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îmi amintesc şi acum cum a reactionat familia mea cînd am spus că vreau să studiez comunicarea. 
Ştii deja să comunici, îmi amintesc că a spus o rudă. Membrilor familiei mele comunicarea li se părea 
ceva de la sine înţeles, prin urmare nu le era clar de ce am nevoie de un doctorat ca să o înţeleg. 

Se pare că mulţi oameni au aceeaşi impresie ca rudele mele. Deoarece comunicăm aproape în 
fiecare zi, este greu să nu concepem comunicarea ca fiind complet intuitivă. 

Acest lucru se verifică îndeosebi în cazul comunicării interpersonaie, deoarece crearea şi men
tinerea relaţiilor cu ceilalti constituie o activitate larg răspîndită. Cercetările şi studiile formale ne 
pot învăţa ceva ce nu ştim deja din experienta trăită? Nu sîntem cu totii experţi în comunicarea 
interpersonală? De dragul disputei, să presupunem că am fi. Prin urmare, de ce atît de frecvent 
ne înţelegem greşit unii pe alţii? De ce rata divorţurilor este atît de ridic3.tă? Cum de - se pare -
femeile şi bărbaţii vorbesc limbi diferite? Cum explicăm popularitatea cărţilor de autoajutorare, a 
consilierilor specializaţi în relatii şi a talk-show-urilor? Dacă sîntem cu toţii experti în comunicarea 
interpersonală, de ce aceasta este atit de dificilă uneori? Poate că totuşi comunicarea nu este atît 
de intuitivă pe cît s-ar crede. 

Cînd am scris prima editie a cărţii Comunicarea interpersonală, scopul meu era să-i ajut pe 
studenti să inţeleagă cum anume comunicarea interpersonală le afectează relaţiile şi le influenţează 
sănătatea, fericirea şi calitatea vieţii. Am vrut să-i indemn pe studenţi să depăşească noţiunile 
comune legate de comunicare şi să ii ajut să inţeleagă valoarea investigării sistematice a proceselor 
interpersonale. Am vrut să satisfac priorităţile respective, vorbind cu studenţii într-un mod care să 
le suscite interesul şi să-i încurajeze să folosească atît continutul, cît şi instrumentele cognitive, în 
vederea relationării teoriilor şi conceptelor cu propriile lor experienţe. 

Lumea noastră se schimbă rapid în prezent- la fel şi modalităţile în care comunicăm. În ultimii 
ani, am văzut cum oamenii folosesc formele de comunicare mediate de calculator în moduri care 
altădată nici nu puteau fi imaginate. Soldaţi aflaţi în misiune urmăresc în direct cum li se nasc copiii, 
pe Skype. Studenţii organizează manifestaţii anunta-te cu mai puţin de o zi înainte, prin Twiuer. 
Adulţii încredinţaţi spre adopţie cînd erau copii folosesc Facebook-ul pentru a-şi găsi părintii bio
logici. Şi, în pofida dezvoltării acestor platforme noi de comunicare, e-mailul nu este nici pe departe 
pe cale de dispariţie: majoritatea adulţilor au declarat în cadrul unui studiu recent că au folosit 
e-mailul mai mult sau la fel de mult în ultimul an. Fiecare tehnologie nouă ne micşorează şi mai 
mult lumea, astfel încît aptitudinile legate de comunicarea interpersonală devin tot mai valoroase. 
Urmărind în continuare scopul iniţial al bunăstării şi al aplicaţiilor cotidiene, această nouă editie a 
Comunicării interpersonale îi ajută pe studenţi să-şi consolideze aptitudinile imerpersonale de care 
au nevoie pentru a comunica eficient în mediile de astăzi. 

În mod ideal, un manual bun nu numai că va trezi interesul şi entuziasmul srudenţilor, ci le va 
oferi şi profesorilor un sprijin relevant, actual şi de bună calitate. Această a doua ediţie le oferă 
profesorilor propria lor ediţie a tex.tului, cu adnotări marginale, precum şi un site şi un set de teste 
care îşi propune să anime acest curs de comunicare in propria lor sală de curs. Profesorii şi studenţii 
vor beneficia de pe urma adăugării platformei Connect Interpersonal, o platformă online de învăta_re, 
flexibilă, inovatoare, care include LearnSmart, un instrument adaptabil de evaluare; activităţi de 
învăţare directă ; chestionare, precum şi un e-book integrat. Platforma Connect Imerpersonal le 
pennite instructorilor să adapteze mai bine durata orelor de curs la necesităţile studenţilor şi le 
oferă studenţilor foarte multe oportunităţi pentru exersarea şi evaluarea aptitudinilor interpersonale. 
Sper ca rezultatul acestor eforturi să fie un pachet coerent de materiale interesante şi actuale pentru 
studiul comunicării interpersonale. 
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Mulţumiri 

Unul dintre lucrurile care îmi plac cel mai mult cînd scriu cărţi este că foarte multi oameni au 
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le mul{Umesc celor a căror contribuţie şi sprijin au fost esenţiale pentru cartea pe care o cititi acum. 
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Elena Mackawgy au reprezentat o sursă constantă de inspiraţie, energie, umor şi căldură şi apreciez 
foarte mult relaţia pe care o am cu fiecare dintre ei. De asemenea, le aduc mulţumiri speciale 
editorului responsabil cu productia, Holly Irish, şi Cassandrei Chu şi echipei ei de design, pentru 
creativiutea lor exceptională, precum şi managerului de produse digitale Janet Byrne Smith şi 
managerului de proiecte media Mathew Sleuen, pentru munca lor plină de pricepere la proiectul 
Connect. 

Sylvia Mallory este un editor de dezvoltare excelent. Şi-a dedicat nenumărate ore sarcinii de a 
face această carte cît mai inedită şi mai interesantă posibil şi a realizat acest lucru cu foarte mult 
tact. Fiecare pagină din această carte a fost îmbunătăţită datorită implicării ei şi nu îi pot multumi 
indeajuns. 

De asemenea, vreau să-mi exprim mulţumiri entuziaste la adresa intregii echipe de vînzări de 
la McGrawHill Higher Education. Aceştia sint specialiştii care vă vizitează campusurile şi se asigură 
că studenţii şi profesorii dispun de tot ceea ce le trebuie pentru a avea succes în clasă. Este o slujbă 
solicitantă şi uneori ingrată, dar reprezentanţii McGraw-Hill sînt într-adevăr devotaţi succesului 
dumneavoastră, iar eu apreciez tot ceea ce fac ei. 

În cele din urmă, voi fi întotdeauna recunoscător sprijinului pe care mi-I acordă familia şi 
prietenii mei. Cu cît învăţ mai mult despre comunicarea interpersonală, cu atît apreciez mai mult 
oamenii care mă acceptă, mă valorizează, mă provoacă şi mă iubesc. Vă ştiţi care sînteţi şi vă 
multumesc. 
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seria lu l  tntervention d e  p e  postul d e  televiziune A&E prezintă cazuri a l e  unor tineri adulţi care 
se confruntă cu riscuri serioase din cauza dependenţei de alcool, droguri sau jocuri de noroc, 
din cauza tulburărilor de a l imentaţie sau din cauza contactelor sexuale neprotejate. Fiecare 
episod include o intervenţie reală, o conversaţie structurată în care familia persoanei dependente 
şi prietenii acesteia încearcă să o convingă să apeleze la ajutor calificat. Acesta a fost şi cazul 
lui Brooks, un  tînăr de 21  de ani care a devenit dependent de droguri după ce a rămas paralizat 
de la mijloc în jos din cauza unui accident rutier. Cind famil ia lu i  a intervenit, fratele lui  mai mic, 
Chace, a insistat ca Brooks să se interneze intr�un centru de tratament: 

Brooks, am văzut că dependenţa de droguri ţi-a afectat viaţa in mod negativ în mai multe privinţe. 
A distrus relaţia apropiată pe care o aveam noi doi cindva. Dormi toată ziua şi te distrezi toată 
noaptea. Nu este bine ca eu să te sprijin să trăieşti aşa in continuare. Te pot susţine doar dacă 
vrei să te ajuţi tu însuţi. Vrei să mergi astăzi la tratament? 

Ca urmare a comunicării în familie, Brooks a in iţiat tratamentul de recuperare. Deşi recuperarea 
lui a fost un  proces indelung şi dureros, a renunţat la droguri in decembrie 2006. Pentru Brooks 
şi fami! ia lui, prin urmare, comunicarea a avut un efect pozitiv - poate chiar i-a salvat viaţa. 

Este aproape imposibil să supraestimăm importanţa relaţi i lor noastre apropiate. Prietenii noştri 
ne pot face să ridem, ne ajută să ne păstrăm sănătatea mintală şi ne readuc pe l inia de plutire cind 
sintem deprimaţi. Partenerii noştri de cuplu ne pot face să ne simţim de parcă am fi singura 
persoană din lume care contează, iar uneori rudele noastre ne copleşesc cu dragostea "dură" 

necesară pentru ca să ne fie bine, aşa cum a făcut fratele lu i  Brooks pentru el. Concomitent, relaţii le 
pot constitui o provocare profundă. Uneori, chiar şi cei mai apropiaţi prieteni ne pot enerva. Uneori, 
membrii famil iei nu sînt foarte sinceri cu noi. Uneori nu ştim prea bine cum să le oferim ajutor 
celorlalţi cînd au nevoie de el. 

Faptul că relaţiile dintre oameni pot fi sursa unor bucurii şi a unor suferinţe foarte mari este cît 
se poate de remarcabil .  Ce anume diferenţiază o relaţie care merge bine de una care merge prost? 
Unul  din factorii cei mai importanţi este felul în care comunicăm. Dacă Chace nu ar fi avut curajul 
să-I abordeze in mod direct pe fratele lui cu privire la dependenţă, poate că Brooks nu s-ar fi lăsat 
convins niciodată să renunţe. 



1 .  De ce com u n ică m 

Întrebarea "De ce comunicăm ? " poate părea la fel de inutilă ca întrebarea "De ce respirăm ? ". 
La urma urmei, vă puteti imagina existenţa dumneavoastră fără comunicare ? Desigur, cu toţii 
avem momente în care preferăm să fim singuri. Totuşi, majoritatea am considera că este 
aproape imposibil - şi foarte nesatisfăcător - ca de-a lungul vietii să nu avem şansa de a 
interactiona cu alţii . Poate din acest motiv petrecem atît de mult timp comunicînd, fie faţă în 
faţă. fie pe cale electronică (vezi tabelul 1 . 1 ) .  

S�ar putea crede că ,  intrucit comunicăm atit de  mult, sîntem cu  toţii experţi î n  comunicare. 
în realitate însă, adesea nu recunoaştem cu cîte provocări ne confruntăm sub aspectul comunicării . 
Pentru a învăţa să eliminăm aceste provocări, trebuie să începem prin a analiza în primul rînd 
de ce anume comunicăm. După cum vom descoperi în această secţiune, comunicarea ne 
influenţează multe aspecte ale existenţei, de la necesităţile fizice şi alte necesităţi cotidiene la 
experienţele noastre legate de relaţii, spiritualitate şi identitate. 

Tabelul 1 . 1 .  Viaţa online: comunicare tn cyberspaţiu 

18 · Numărul de ore pe săptămînă pe care americanul obişnuit le petrece pe Internet 
87 Procentul de adolescenţi americani care ţin telefonul mobil la îndemînă cînd dorm 

357 · Numărul de mesaje text trimise de americanul obişnuit într-o lună 
60Qj_ Numărul de tweeruri trimise pe secundă 

141 .000.000 Numărul de bloguri active online 
247.000.000.000 Numărul mediu de e-mailuri trimise zilnic 

Surse : Comparua �1elsen, Pew Research Cemer ; Twmerblog ; Blogpulse. Stausuclie datează dm ma1 2010. 

Comunicarea satisface necesităţi fizice 

Comunicarea ne menţine sănătoşi. Fiinţele umane au o componentă socială atît de puternică, 
încît, cînd ni se neagă şansa de a interacţiona, sănătatea mintală şi psihică poate avea de sufer!r. 
Acesta este un motiv major pentru care izolarea este o pedeapsă atît de aspră. O serie de studii 
au evidenţiat că, arunci cind oamenii sînt izolaţi de ceilalti =========== 
o perioadă îndelungată, sănătatea li se poate deteriora Subi@ct de discuţie: Studenţii pot fi uimiţ i 
rapidl .  La fel, persoanele care se simt izolate din punct s� afle că .o�me.nii care iau parte !a expe-
de vedere social din cauza sărăciei, lipsei unei locuinţe, �;�:!;e��·:������:�

a ş���i������=�
e��: 

din cauza unei boli mintale sau a obezităţii pot fi afectate doar citeva zile. '  
la rîndul lor de lipsa interacţiunii cu ceilalti2 • -----------

Afinnaţia că nu putem supravietui fără contact uman poate părea exagerată, dar nu este 
departe de adevăr, după cum o demonstrează un experiment bizar din secolul al XIII-lea . 
Împăratul german Frederic al II-lea voia să ştie ce limbă ar vorbi oamenii în mod natural, 
dacă nu ar fi învăţaţi o anumită limbă. Ca să afle acest lucru, a incredintat 50 de nou-născuti 
unor îngrijitoare care trebuiau doar să-i hrănească şi să-i îmbăieze, fără să le vorbească sau 
să îi ţină în braţe. Împăratul nu a aflat niciodată răspunsul la întrebarea lui, deoarece toţi copiii 
au murir3. Respectivul experiment a fost cu siguranţă lipsit de etică, adică nu a respectat 
principiile fundamentale care îi călăuzesc pe oameni cînd judecă dacă ceva este corect sau 
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greşit din punct de vedere moral. Din fer!cire. un astfel de experiment n 'l  2.r fi reperat in 
prezent. însă. după cum observă expenul în atingeri Tiffany Field , studiile mai recente efectuate 
în orfelinate şi cemre de adepţii au arătal în mod convingător că interaqiunea umană. îndeosebi 
atingerea, este esenţială pentru supravieţuirea şi dezvoltarea normală a bebeluşilor4 . 
. . . _ . . Imeraqiunea socială contribuie şi la mentinerea sănă. �:�c; �"a����:������x���;ue�i:�t��v������ t�ţii �dult

_
ilor. Confo� studiilor, persoanele 

_
lipsi�� d_e con�: despre etica cercetărilor privind comunica- xmm soctale putermce, ca, de exemplu, pnetenn ŞI relatn 

rea.Toatestudiile, indiferentcit de bine inten- familiale strînse. tind mai degrabă să sufere de afeqiuni 
ţionate, implică cel puţin o anumită doză de grave, de pildă, afeqiuni cardiace şi hipertensiune arrerială, risc pentru participanţi. Evaluarea acestor in comparaţie cu persoanele care au rela�ii apropiate, satis. 
�iscuri in .�aport cu potenţi�lele benefici.i a�e făcătoare� . De asemenea, primele au şanse mai mari � ������J��r�;;�:�����a;�i:���ee���;����: prezinte afeqiuni minore, de exemplu, viroze. iar adesea 
studiilor. au nevoie de mai mult timp pentru a-şi reveni după hoti 
----------- sau răniri6• Cercetătorii în domeniul comunicării Chris 

Segrin şi Stacey Passalacqua au descoperit chiar că singurătatea este asociată cu tulburări de 
somn şi cu stres 7 . 

Importanta interactiunii sociale este adesea evidentă pentru persoanele stigmatizate. Uo 
stigmat este o caracteristică ce discreditează o persoană. făcînd să fie privită drept anormală 

� stigmat caracteristică ce discreditează 0 sau indezirabilă8 . Totuşi, nu atributul în sine stigmatizează 
persoană, făcînd-o să fie considerată aner· persoana respectivă, ci modul in care acel atribut este 
mală sau indezirabilă. perceput de ceilalti membri ai societăţii din care face pane 

persoana. De exemplu, in Statele Unite, infectarea cu HIV Cercetareaîn pri�-p�an:Ps!hologui Shel�o� este amplu stigmatizată din cauza asocierii sale cu două 
;��:� ;e������e;���a��� ��tli�l���::��:�� popula�ii m�r?inaliz�te - homosex_ualii ş i utilizatorii de 
soana respectivă are mai putine sanse de a drogun admmtstrace mtravenos -, chtar dacă multe persoane 
suferi de viroze. · · infectate cu HIV nu apartin nici unuia dintre aceste grupuri9. 
======.==:::;::=== Americanii nu au tendinţa de a stigmatiza persoanele cu 
Imaginaţi-vă cit de dificil ar fi să comunicaţi astm, diabet sau chiar cancer în aceeaşi măsură ca pe cele 
dacănuaţiputea vorbilimbapecareo folosesc infectate cu HIV, deşi şi celelalte boli pot fi grave şi pot 
toţi ceil�/f�· Acea.sta este o experienţă comună chiar să pună viata in pericol .  multor JmJgranţt. Persoanele stigmatizate se pot simti adesea izolate, 

incapabile să se " integreze" în rîndul celorlalţi . În consecinţă, pot avea tendinta de a resimţi 
într-o măsură mai mare efectele negative fizice ale interactiunii sociale limitare. În plus, cu 
cît au mai puţine interacţiuni sociale, cu atît tind să continue să se simtă stigmatizate. Deşi 
nu toată lumea are nevoie de acelaşi grad de inreraeţiune pentru menţinerea sănătăţii, comu· 
nicarea joacă un rol important in acest sens. 

Comunicarea satisface necesităţi relaţiona le 

Pe lîngă necesităţile noastre fizice, avem o serie de necesităţi relaţionale, ca ,  de exemplu, 
nevoia de companie şi afeCţiune, relaxare şi evadare10• Nu avem neapărat cu totii aceleaşi 
necesităţi în relaţiile noastre - probabil că vă apreciaţi prietenii din motive oarecum diferite 
decit cele pentru care vă apreciaţi rudele, de exemplu. Ideea principală este însă că avem 
nevoie de relaţii, iar comunicarea constituie o componentă importantă a modului în care 
construim şi menţinem relaţiile respective 11 • 

Gîndiţi-vă la modul în care multe structuri din vieţile noastre sînt destinate promovării inter· 
aqiunilor sociale. Cartierele, şcolile, locurile de muncă, mallurile, cinematografele şi restau
rantele sînt toate cadre sociale în care interacţionăm cu alti oameni. În plus, Internetul oferă 
modalităti nenumărate de a ne conecta cu ceilalţi, iar multe persoane îşi fac prieteni noi - sau 
chiar cunosc parteneri de cuplu - online 12 .  Imaginati-vă cit de dificil ar fi să întemeiaţi şi sa: 
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memineti re laii i soc:ale 
-�
oride �a�ă \':ar lipsi capacitatea Exerciţiu de redactare: Cereţi-: fiecărui stu

de a comunica cu oamenn. SpecJahsca m dezvoltare umană dent să alcătuiasc� o listă de zece prieteni şi 
Rosemary Blieszner a descoperit că aceasta este o experientă să no_te:e cite t_re1-patru lucruri pe _c�re le 
comună pen�ru mulţi emi�r�nţi . car� adesea îm:�tă; cu difi� :����;��a�=��� �a����r::�a;������i���:�;;; 
cultate valon!� cult�rale ş

_
1 hmba

_
nOilor �or �edu, Iar mulţi necesităţile relaţionale şi despre ;"odul in 

se pot simti s��gun sau 1gnoraţ1 de celialp, pe parcursul careapelăm lao diversitate de persoane pen
acestui proces· · . tru a ni le satisface. Acest exerciţiu va demon-

Unii cercetători consideră că nevoia noastră de a avea stra că nici o persoană, nici măcar partenerul 
relaţii este atît de puternică , încît ne putem descurca greu co�jugal, �u ne poate satisface toate necesi-
tără ele 14 .  De exemplu, studiile au demonstrat că o viată t_!t'--_ lle_'_'1--''lc_'0_na_le_. ______ _ 

socială bogată este unul dintre cei mai clari indicatori ai . . . . . . . _ .  

fericirii generale a �nei persoa�e 15 . Totuşi , �imp
_
la inte;- ���;::� :uec����cţ�;�����:bp�;s���ee������ 

actiune nu este s�ficte_mă_: studule �e_levă :ă 1�phcarea
_
m le consideră prieteni veritabili. în ce fel i-a 

conversatii semnificative mduce fenc1rea, m timp ce "d1s- ajutat Internetul să-şi consolideze relaţiile? 
cutiile banale"' sînt asociate cu o diminuare a stării de în ce mod - dacă există vreunul - le-a afectat 
binel6_ În filmul No Strîngs Attached (Fără obligaţii, 2011 ) ,  capacitatea de a relaţiona cu ceilalţi? 
Adam (interpretat de Ashron Kuccher) şi Emma (interpretată 
de Natalie Portman) încearcă să-şi menţină relaţia strict fizică şi superficială, dar descoperă că 
au nevoie de ceva mai semnificativ unul de la celălalt. 

Conform studiilor efectuate de sociologul Norval Glenn şi de psihologul Charles Weaver, 
cel mai important factor anticipator al fericirii în viaţă este - de departe - fericirea maritală17• 
A avea o căsnicie fericită este mai important decît venitul, statutul conferit de locul de muncă, 
educaţie, timpul liber sau orice altceva, din perspectiva satisfaCţiei unei persoane. În sens 
negativ, persoanele care au căsnicii nefericite tind intr-o măsură mult mai mare să sufere de 
depresie majoră şi au o stare de sănătate mai precară decît persoanele cu căsnicii fericite18 . 

Relatia de tip cauză şi efect dintre căsnicie şi fericire în afara sălii de curs: Cereţi-le studenţilor 
nu este simplă. Se poate ca fericirea şi bunăstarea să fie să intervieveze informal persoane importante 
stimulate de căsniciile solide sau se poate ca oamenii feri- din viaţa lor: un părinte, un coleg de cameră, 
citi, sănătoşi să aibă mai multe şanse de a fi căsătoriţi. Indi- partenerul de cuplu, un prieten vechi.Ar tre
ferent ce stă la baza acesrei asocieri, este clar că relaţiile bui să intrebepe fiecarepersoană: �Cum mi-ai 
p�rsonale jo�că u� rol impo�tant. în_viata noa�tră, iar comu- �����;i-1::�:���ţti�;:��o;!������c��i���� mcarea ne ajută sa le formam ŞI sa le menţmem. raport în care să găsească asemănări şi d ife

renţe între cele cinci răspunsuri ale fiecărei 
Com unicarea satisface necesităţi identitare 

persoane. 

Sînteţi o persoană energică ? Demnă de încredere ? Inteligentă ? Retrasă ? Fiecare dintre noi 
ar putea găsi o listă lungă de adjective prin care să ne descriem, dar iată intrebarea esenţială : 
De unde ştim aceste lucruri ? Cu alte cuvinte, cum anume se formează identitatea ? 

Felul în care comunicăm cu ceilalţi - şi modurile în care ceilalti comunică cu noi - joacă un 
rol fundamental în modelarea viziunii noastre despre sine19• După cum veti vedea în capitolul 3 ,  
oamenii îşi creează identitatea comparîndu-se cu  ceilalţi . De  exemplu, dacă vă  consideraţi inte
ligent, acest lucru înseamnă că vă consideraţi mai inteligem decît majoritatea celorlalţi oameni. 
Dacă vă credeţi timid, îi consideraţi pe ceilalţi mai dezinvolţi decît dumneavoastră. Dacă vă 
consideraU atractiv înseamnă că vi se pare că arătaţi mai bine decît majoritatea celorlalţi. 

O modalitate prin care putem afla cum anume ne comparăm cu ceilalti este comunicarea 
cu cei din jur. Dacă ceilalţi vă tratează ca pe un om inteligent, timid sau atrăgător, puteţi 
incepe să credeti că aveţi caracteristicile respective. Cu alte cuvinte,- respectivele calităţi vor 
deveni o componentă a modului în care vă vedeti pe dumneavoastră înşivă. După cum veţi 
vedea în capitolul 3 , identitatea vi se dezvoltă de-a lungul vieţii ,  iar comunicarea joacă un rol 
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esenţial în deru!area acestui proces. Cei care ccmunică bin:: au totodată capacitalea de a 
evidenţia diverse aspecte ale identităţilor lor în situatii diferite. Pe parcursul unui interviu 
pentru obtinerea unui loc de muncă, poate fi foarte important pemru dumneavoastră să vă 
descrieţi latura organizată. eficiemă ; cind vă relaxaţi alături de prieteni, puteti pune accent 
pe latura dumneavoastră dornică de distraqie şi pe simţul umorului. 

Felulîncarecomunicămcu ceilalţi�ifelulincore Pe lîngă faptu� că ne aj��ă Să n� expr�măm i?enti�te.� 
ceilalţi comunică cu noi joacă un rol esenţial in personală, comumcarea facilitează ŞI expnmarea Identttăţu 
modelarea viziuniinoastre despre sine - fie că culrurale. După cum veţi descoperi in capitolul următor, 
ne considerăminteligenţi,popularisoualtruişti. cultura include simbolurile, convingerile. practicile şi Iim====='=='==== bajele care disting diverse grupuri de oameni. Modul în 
Etica in prim-plan: Moralitatea reprezintă o care vorbiţi, vă îmbrăcati, gesticulaţi şi vă distraţi - toate provocare pentrucomunicarea interpersonală. acestea reflectă valorile culturale pe care le preţUiţi. Convingerile morale ale oamenilor variază 
mult; totu�i, mulţi cred că ideile lor indivi-
�ă���:�:sf�:t�i�ue�i::.uE:�!r�:����f��;�:�� Comunicarea satisface necesităţi spir ituale 

�e���u��ir���ea������:l�.nt absolute doar Un aspect important al identităţii pentru mulţi oameni din 
'------------- numeroase culturi este spiritualitatea lor. Aceasta include 
subiect de discuţie: Deşi majoritatea oame- principiile. apreciate în viaţă ("Eu. apreciez loialitate�" ��u nilor consideră că spiritualitatea este o dimen- "Eu apreciez tratamentul egal aplicat tuturor oamemlor ) . 
siune a vieţilor lor, ei au adesea opinii foarte De asemenea, include moralitatea oamenilor sau ideile lor 
diferite cu privirela semnificaţiaspiritualităţii. despre ceea ce este bine şi ceea ce este greşit ("Nu este UnH co.n.side�ă că au _o în.clin.a�ie m�i mare niciodată bine să furi, indiferent de circumstanţe" sau ,,Aş 
�����:;���������et��;���:��ţ�,���aat�:��:::� minţi ca să salvez viata cui�a, deoarece viata este mai impar-
neapărat religioşi. tantă decit onestitatea" ) .  In cele din urmă, spiritualitatea 

presupune convingerile oamenilor despre semnificatia vie
ţii, care include adesea filosofii personale, veneraţia faţă de natură, credinta într-un scop uni
versal şi credinţa şi practicile religioase ("Cred în Dumnezeu" sau "Cred că în viaţă culegi 
ceea ce semeni") .  

Un  sondaj efectuat î n  2010 p e  un  eşantion d e  peste 112 .000 d e  studenţi americani a evidenţiat 
că mulţi dintre aceştia consideră că o anumită formă de spiritualitate constituie o componentă 

. . . _ , . importantă a identităţii lor1°. Aproape jumătate dintre cei 

��;i%;;���:��;;��;eo;memlorsa-şl expnme intervievaţi au afirmat că ei consideră că integrarea spiritua-, lităţii în viaţa lor este foarte importantă sau esenţială. Pentru 
cei care au luat parte la studiu, spiritualitatea nu includea neapărat religia formală ; peste 68% 
au considerat că oamenii pot evolua spiritual fără a f i  religioşi. Pentru oamenii care includ 
spiritualitatea în identitatea lor, comunicarea oferă o modalitate de exprimare şi împărtăşire a 
ideilor şi practicilor spirituale cu ceilalţi. 

Com un icarea satisface necesităţi instrumentale 

� necesităţi instrumentale Necesităţi prac- În cele din urmă, oamenii comunică pentru a-şi satisface 
tice, cotidiene. necesităţile practice, cotidiene. Cercetătorii le denumesc ;:=:==.�=:==::;::�=::;::::::::: necesităţi instrumentale. Printre acestea se numără sarci
Exerciţlu de redactare:Cereţi-lestudenţilor nile pe termen scurt, precum comandarea unei băuturi 
să enumere ultimele cinci comportamente intr-un restaurant, programarea telefonică a unei vizite la instrumentale de comunicare pe care le-au coafor, completarea unui formular pentru reduceri şi ridiadoptat. carea mîinii pentru a răspunde în clasă. De asemenea, ele 

mai includ şi obiective pe termen lung, ca, de exemplu, găsirea unui loc de muncă şi obţinerea 
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unei promovări . Aceste comportameme comunicati ve pot să nu contribuie întotdeauna cu mult 
la îmbunătăţirea sănătăţii, identităţii sau spiricualităţii noastre. Totuşi, fiecare componament 
este valoros, deoarece serveşte o necesitate care ne ajută să ne continuăm existenţa cotidiană. 

PE SCURT • CINCI NECESITAŢI PE CARE LE SATISFACE COMUN ICAREA 

N"ecesităţi fizice o Comunicarea ne ajută să ne menţinem sănătatea fizică şi mintală 
Necesităţi relaţionale o Comunicarea ne ajută să formăm relaţii sociale şi personale 
Necesităţi identitare o Comunicarea ne ajută să decidem cine sîntem şi cine vrem să fim 
Necesităţi spirituale o Comunicarea ne ajută să ne împărtăşim convingerile şi valorile cu ceilalţi 
Necesităţi instrumenta le o Comunicarea ne ajută să ne achităm de multe sarcini  cotidiene 

Satisfacerea necesităţilor instrumentale este importantă din două motive. Primul constă in 
faptul că avem multe astfel de nevoi . De fapt, majoritatea comunicărilor în care ne implicăm 
zilnic sînt probabil comune şi de rutină - nu sînt conversaţii intense, cu conotaţii emoţionale, 
ci interactiuni instrumentale, ca, de exemplu, comunicarea cu profesorii despre sarcinile de 
lucru sau preluarea comenzilor de la clienţi , la locul de muncă. Al doilea motiv pentru care 
satisfacerea necesităţilor instrumentale este atît de importantă constă în faptul că multe dintre 
ele - cum ar fi cumpărarea de alimente de la magazin sau comandarea de haine online - trebuie 
satisfăcute inainte ca alte necesităţi - de exemplu, menţinerea unor relaţii de calitate şi 
împlinirea pe planul carierei - să devină relevante21 • 

îNVĂŢAŢI Ce legătură există între comunicare şi starea noastră de bine sub aspect fizic? Ce 
necesităţi relaţionale ne satisfacem prin intermediul comunicării? Tn ce mod com
portamentele asociate cu comunicarea ne satisfac necesităţile de ordin identitar? Cum 
ne ajută comunicarea să ne exprimăm spiritual itatea? Care sînt necesităţile instru
mentale pe care le satisface comunicarea? 

APLICAŢI Descrieţi intr-un scurt paragraf cum anume a contribuit comportamentul dumnea
voastră de comunicare la satisfacerea necesităţilor de ordin fizic, relaţional, identitar, 
spiritual şi instrumental. Care nevoie sau nevoi au avut întîietate? 

REFLECTAŢI Puteţi identifica modalităţi prin care propria dumneavoastră comunicare vă satisface 
necesităţile de ordin relaţional sau spiritual? Comunicaţi şi din alte motive care nu 
sînt descrise în această secţiune? 

2. Specificu l  com u n icăr i i  

În  serialul de  comedie The Big Bang Theory, Sheldon Cooper este specialist in teoria fizicii 
la Caltech. Avînd două titluri de doctor in fizică şi un IQ de 187, Cooper poate fi considerat 
geniu. Totuşi, în pofida intelectului său şi a realizărilor sale profesionale, Cooper nu are 
abilităti sociale. Este copilăros şi egoist şi rareori îşi dă seama de faptul că nu dispune de 
capacităţi de comunicare, ceea ce ii afectează pe ceilalţi . Cum este posibil ca cineva atît de 
inteligent - şi care a comunicat practic în fiecare zi de cind s-a născut - să comunice intr-un 
mod atît de deficitar ? 

Într-un mod sau altul, şi dumneavoastră aţi comunicat zilnic încă de la naştere, aşa că este 
posibil să vă întrebaţi ce aţi mai putea avea de învăţat despre comunicare. De fapt, cercetătorii 
au încă multe întrebări despre modul în care comunicăm, cum înţelegem comportamentele 
alto;a şi ce efect are comunicarea asupra existenţelor şi relaţiilor noastre. 

In această seqiune, pentru început, vom analiza diverse moduri de a înţelege procesul de 
comunicare. Vom examina apoi cîteva caracteristici importante ale comunicării şi vom investiga 
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diverse modalităti de a concepe comunicarea în cadru! interaqiunii socicde. În cele din urmă, 
vom aborda cîteva mituri comune despre comunicare. 

Trei modele ale comunicări i  umane 

Cum aţi descrie procesul comunicării ?  Nu este atit de uşor pe cît pare ; chiar şi cercetătorii au 
:: model Descriere formală a unui proces. răspunsuri diferite la această întrebare. O descriere fonna

.iâ c_::c:c._:_:_c:c._-'--'---'----'----'--'--'-- a unui proces precum comunicarea se numeşte model . In 
această sectiune, vom analiza trei modele diferite elaborate de cercetătorii care studiază comuni. 
carea : modelul aqiunii ,  al interacţiunii şi al tranzactiei. Aceste modele reprezintă evolutia 
modului în care a fost definită şi descrisă comunicarea de-a lungul anilor de cei care o studiază. 

Co!>1.L"NJCAREA cA ACTJt:!\E. În cadrul modelului comunicării ca acţiune, considerăm comu
nicarea un proces unidirecţional. Să presupunem că într-o zi vreţi să plecaţi mai devreme de 
la serviciu, ca să panicipaţi la o şedinţă cu părin�ii la şcoala fiicei dumneavoastră şi vă pregătiU 
să-i cereti permisiunea superiorului dumneavoastră. După cum reiese din figura 1 . 1 ,  modelui 

!l sursă Originea unui gînd sau a unei idei. acţiunii începe cu o sursă - dumneavoastră - care are un 
�=�=========== gînd sau o idee pe care vrea să o comunice. 
!l a coda A transla o idee în limbaj sau în Pentru a transmite ideea că vreti să plecaţi mai devreme, 
gesturi. trebuie să o codaţi ; cu ahe cuvinte, trebuie să vă formulati 

. . ideea prin intermediul limbajului sau al unui gest pe care 
�::�7:ă����;r:tr: :e;���ir'l:�:��:�: ���� superi�rul dumneavoastră il poa�e înţelege. Prin intermediul 
nificaţiî . acestur proces, creaţi un mesaJ care constă din elemente 

verbale şi/sau non verbale de comunicare cărora oamenii le 
asociază semnificaţii .  În acest exemplu, mesajul dumneavoastră ar putea fi întrebarea : "Aş 
putea să plec astăzi puţin mai devreme de la serviciu ? "  . 

.:::=>_:':::'"::':c' C::•:.:.'•.:::d•:c':::'"::c"':::m:::;':::•'_::_e •::_m_:._•::•:c_aje::_lo:::'·-
Conform modelului acţiunii, vă trimiteti apoi mesajul 

- prin intermediul unui canal de comunicare, un fel de cale. 
Îi puteţi adresa întrebarea superiorului dumneavoastră în mod direct, faţă în faţă . De asemenea, 
îi puteti trimite întrebarea sub forma unui e-mail, prin intermediul unui SMS sau telefonînd-i. 

!l rece tor Partea care inter retează un Toate acestea sînt canale de comuni�are. �upr
_
aveghetorul 

mesaj. P 
P dumneavoastră are rolul receptorului mesajului - persoana 

:::::========== care o va decoda sau o va interpreta. 
= a  decoda A interpreta sau a conferi sem- Pe parcursul procesului de comunicare, există posi-
nificaţie unui mesaj. biliratea să apară şi zgomot, adică orice interferează cu 
!l zgomotOrice interferează cu codarea sau c�pacitat�a u�ui receptor �e a  vă recepţion� mesajul. Prin
decodarea unui mesaj. crpalele ttpun de zgomot srnt zgomotele fiztce (de exemplu, 

o conversatie din fundal, în cameră, sau interferente pe 
linia telefonică), zgomote psihologice (cum ar fi alte preocupări din ziua respectivă ale 
superiorului dumneavoastră) şi zgomote fiziologice (de exemplu, oboseala sau foamea). 
Prezenta oricărui astfel de zgomot îl poate impiedica pe superior să acorde întreaga atenţie 
întrebării dumneavoastră. 

De asemenea, zgomotul afectează capacitatea de a interpreta corect un mesaj. Decodarea 
unui mesaj nu înseamnă neapărat că trebuie să înţelegem ce încearcă să spună vorbitorul. 
Zgomotele de natură fizică, psihologică şi fiziologică ne pot face să înţelegem greşit cuvintele 
unei persoane, iar aceasta poate spune : "Nu asta am vrut să spun". 

Se observă că modelul comunicării ca acţiune este foarte liniar : o sursă trimite un mesaj 
prin imermediul unui canal către un receptor, iar zgomotul interferează cumva cu mesajul. 
Multe persoane discută despre procesul comunicării şi îl concep într-o manieră liniară. De 
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xemplu, cinci îmreba�i pe cineva "Aii primit mesajul meu ? ., , ii daţi de înţeles că procesul 
e municării este unidireCţional. Problema constă in faprul că rareori comunicarea umană este c�t de simplă. De obicei , este mai degrabă un sc�imb bidirectional decît un proces unidirecţional, 
�ai asemănător cu tenisui de

_
cît cu bowling�l. In timp , această critică a modelul�i c�mun.icării 

ca acţiune a dat naştere unut model actuahzat. cunoscut drept modelul comumcărn ca mter
actiune. 

co�ft::O:tCAREA CA r:>:TERACTIC:O:E.  Modelul comunicării ca interaCţiune, descris în figura 1 . 2 ,  
continuă d e  unde s-a terminat modelul comunicării c a  actiune. Acesta include toate elementele 
celui anterior : sursa, mesajul, canalul, receptorul, zgomotul, cod�rea şi decodarea. Totuş i ,  
diferă de modelul comunicării ca aqiune în două �oduri elementare. In primul rînd, recunoaşte 
faptul că procesul comunicării este unul bilateral. In al doilea rînd, adaugă alte două elemente : 
feedbackul şi contextuL 

Zgomot Zgomot 

Zgomot 

Figura 1 . 1 .  Modelul comunicării ca acţiune. În cadrul modelu lu i  comunicării ca acţiune, emiţătorul 
codifică un mesaj şi il transmite prin intermediul unui canal de comunicare pe care trebuie să-I 
decodeze receptorul. A lăsa cuiva un mesaj pe mesageria vocală ilustrează procesul unilateral al 

modelului  comunicării ca acţiune. 

Dacă aţi studiat fizica, ştiţi că fiecare acţiune are o reaqiune. Această regulă se aplică şi 
comunicării. Să presupunem că îi spuneţi prietenului dumneavoastră Julio despre o persoană 
pe care o consideraii atrăgătoare, de la spitalul unde faceti voluntariat. În timp ce vă relataţi 
povestea, Julio probabil că încuviinţează şi spune "îhî" , ca să vă arate că ascultă (sau poate 
cască pentru că a lucrat pînă tîrziu cu o seară inainte). De asemenea, el vă poate pune întrebări 
despre cum aţi cunoscut persoana respectivă sau vă poate spune că aceasta i se pare drăguţă. 
Cu alte cuvinte, Julio reaqionează la relatarea dumneavoastră oferind feedback sau diverse 
reactii verbale şi nonverbale la mesajul dumnea\'oastră. Astfel, Julio nu este doar un receptor 
pasiv al mesajului dumneavoastră. În schimb, el se implică =:-::-:-:c:---:---:-:-:-
acriv în crearea conversaţiei dumneavoastră. �

a l�el:d!:��:.ăspunsuri verbale şi nonver· 
Să ne imaginăm acum că îi relatati povestea dumnea- ----'---------

v;:,asrră lui Julio în timp ce beti cafea într-un bar aglomerat unde vin multi salariaţi . 1-ati spune 
povestea în mod diferit decît dacă ati fi singuri ? Dar dacă aţi fi într-o sală de clasă, Ia şcoală ? 
Dar dacă in aceeaşi cameră s-ar afla şi părinţii dumneavoastră ? 

Modelul comunicării ca interactiune explică faptul că mesajele noastre sint modelate de 
feedbackul pe care îl primim de la ceilalţi şi de contextul in care interaqionăm. 

Toate aceste situaţii fac parte din context sau din mediul ====:-;-;:=-,--"--,--,-,-
în care vă aflaţi .  Acest mediu include atît contextul fizic, : c�ntext Me�iut fizic sau psihologic in care cît şi contextul psihologic. Contextul fizic constiruie cadrul ;_:'":__":__'"cc•cc'":__m_:u:__"';_:";_:"cc'·------



32 CO�CNICAREA 1!\TERPERSO�ALĂ 

Subiect de discuţie: Sclic!taţi-le studenţi lor în _care i�re�aqi?naţi fizic
_ 
cu ceilalţi: În schimb. conteXtul 

citeva idei cu privire la ce anume ar pu_tea ps�_ologtc rmphcă fa<:_ton care vă mfluen�eaz� starea ?e 
constitui zgomote psihologice. Ce facton �e spmr, de exemplu. Cit de formală este snuaţra, de Cita 
afectează capacitatea de a ac?r�a aten�le intimitate dispuneţi şi cît de mare este încărcătura emo. 
unui mesaj emis de o persoana ŞI de a-l in- ţională a situaţiei. Conform modelului comunicării ca interţelege? aqiune, ţinem cont de context cînd ne implicăm într-o 

conversatie. Cu alte cuvinte, ne dăm seama că ceea ce este adecvat in unele contexte poate fi 
inadecvat in altele şi ne adaptăm comporramentele in consecintă,. 

Figura 1 .2. Modelul comunicării ca interacţiune. Acesta explică faptul că mesajele noastre sînt 
modelate de feedbackul pe care îl primim de la ceilalţi şi de contextul în care interaCţionăm. 

Subiect de discuţie: Tipul  de feedback des- Ţinînd cont de feedback şi de context, modelul comucris aici est� dese:nnat a�esea prin sinta�ma nicării ca interaCţiune prezintă procesul comunicării într-un .semnale dlscurslve de tip backchannel · mod mai realist decît modelul axat pe aCţiune. În situatia 
în care ii povestiti lui Julio despre noua dumneavoastră pasiune pentru o persoană, de exemplu, 
relatarea dumneavoastră şi feedbackul lui Julio ar fi probabil influentare de locul în care sra� 
de vorbă, de cîţi alţi oameni vă pot auzi (dacă vă poate auzi cineva) şi dacă respectivele 
persoane sînt colegi de la locul de muncă, colegi de clasă. membri ai familiei sau străini. 

Deşi modelul comunicării ca interaCţiune este mai realist decît modelul comunicării ca 
aCţiune, el are totuşi limite. Un neajuns ar fi faptul că nu sugereazii cît de complexă poate fi 
comunicarea. Deseori, pe parcursul conversaţiilor, se creează impresia că două persoane trimit 
şi receptează informatii simulran, în loc să comunice în mod simplu, pe rind, cite un mesaj. 
Modelul interaCţiunii nu explicii însă acest proces. Pentru a inţelege acest aspect al comunicării, 
ne vom indrepta atenţia asupra modelului comunicării ca tranzacţie, care este in prezent cel 

,--,-,-----,----"------,---,-,--,--- -c---=-c: mai complet şi mai amplu folosit dintre modelele pe care 

����:�:i�:!�
c
��:

e
����:o�: �ii �; ��:�:�:�� la vom analiza in acest capitol .  

���iu��;��:������:��������
r:�:����;� COMC:-<JCAREA CA TRANZACŢIE. Spre deosebire de modelul 

besc de obicei prea tare cu cei cu deficienţe comunicării ca aCţiune şi al comunicării ca interacţiune, 
de auz, cu virstnicii sau cu străinii. Deşi o per- modelul comunicării ca tranzaCţie, ilustrat în figura 1 .3 ,  soană in vîrstă poate să aibă auzul afectat, nu nu face distincţie între rolul sursei şi al receptorului, nici există nici 0 motivaţie funcţională pentru a-i nu reprezintă comunicarea sub forma unei serii de mesaje 
;����:

a� �::: �:�:r�:�:���:�:::�c�i�:� �lter�ativ� , ci mai degra�ă sAuge:ează că ambel� perso�e 
intrebaţi-i pe studenţi de ce oamenii pot avea �mphcate mtr-o conversaţie smt simultan surse ŞI recepton. 
tendinţa să procedeze astfeL In plus, susţine că o conversatie decurge concomitent în 

ambele direcţii. 
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Pentru. a i:J.telege modelul comu!1ic2rii ca tranzaqie, imagir.aţi-Yă că sinte;i cadru medical 
la 0 clinică şi îi explicati unui pacient in vîrstă cum să-şi aplice un magnet pe piele. Observati 
că pe chip i se citeşte nedumeri.�ea - poate chi�r ş

_
i ingrijorarea. Conform �odei ului comuni:ă�ii 

ca interaCţiune, aceste expresn faciale consutuJe un feedback la mesajul dumneavoastra. In 
schimb. modelul comunicării ca tranzactie prevede faptul că veţi interpreta expresiile respective 
drept un mesaj in sine, astfel încît pacientul devine o sursă. iar dumneavoastră un receptor. 
Observa�i că acest proces are loc în timp ce îi prezentati pacientului instruqiunîle. Cu alte 
cuvinte. ambii trimiteţi şi primiti mesaje concomitent. 

Modelul comunicării ca tranzaqie nu numai că reflectă mai bine caracterul complex al 
comunicării, ci ne şi determină să medităm asupra contextului într-un sens mai general. Acesta 
su2:erează că modul în care comunicăm este influentat nu numai de mediul fizic şi fiziologic, 
ci Şi de cultura noastră, de experienţă, gen şi de clasa socială. 

Să revenim la exemplul anterior. Dacă îl cunoaşteti de mai mult timp pe pacientul vîrstnic, 
l-aţi putea ajuta să vă înţeleagă recomandările făcînd referire la produse pe care i le-ati mai 
prescris anterior. 

Dacâ nu este vorbitor nativ al limbii folosite în comunicare, puteţi fi nevoit să îi arătaţi 
mai degrabă cum se foloseşte magnetul, în loc să îi descrieti doar verbal procedura. Dacă 
provine dintr-o clasă socioeconomică foarte diferită de a dumneavoastră, este posibil să vi se 
pară de la sine înţeles faptul că îşi poate permite medicaţia respectivă. Uneori este dificil să 
linem cont de modurile în care toate aceste aspecte ale contextului pot influenţa modul în care 
comunicăm. Totuşi ,  conform modelului comunicării ca tranzaCţie, ele ne afectează întotdeauna. 

Zgomot 
� 
....... 

Figura 1 .3. Modelul comunicării ca tranzacţie. Modelul comunicării ca tranzacţie recunoaşte faptul 
că ambele persoane impl icate intr-o conversaţie sint simultan emiţători ş i  receptori. Medicul 
codifică mesajul pe care il decodifică pacientul. dar şi pacientul codifică la rîndul său mesajele pe 

care le va decodifica medicul. 

EV..I..LUAREA MODELELOR. Evident, cercetătorii au multe modalităţi diferite de a înţelege 
procesul comunicării. În loc să dezbatem care model este corect, este mai util să analizăm 
ideile utile pe care le oferă fiecare model. Cînd procedăm astfel, descoperim că fiecare model 
se potriveşte mai bine unei anumite situaţii în comparaţie cu altele. 

De exemplu, trimiterea unui SMS către unul dintre profesorii dumneavoastră constituie un 
exemplu adecvat de situatie specifică modelului comunicării ca aqiune. Dumneavoastră sinteti 
sursa şi vă transmiteţi mesajul, prin intermediul unui canal scris, către un receptor (profesorul 
dumneavoastră). Zgomotele includ toate dificultăţile pe care le-ar putea avea profesorul dum
neavoastră legate de deschiderea mesajului sau de înţelegerea scopului acestuia, din cauza 
limbajului folosit. 
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Un bun exemplu al modelului comunicării ca interaCţiune sun'ine <'.runci cind predaţi un 
rapon la serviciu, iar colegii din echipa dumneavoastră oferă comentarii scrise cu privire la 
recomandările pe care le-ati făcut. Dumneavoastră (sursa) v-ati transmis mesajul prin inter
mediul raportului , iar colegii dumneavoastră (receptorii) au oferit feedback, în conteXtul 
activităţii . În acest exemplu, zgomotul include orice dificultăţi intimpinate de dumneavoastrl :  
sau de  colegi î n  a intelege c e  spun ceilalţ i .  · 

Din perspectiva modelului comunicării ca tranzacţie, am observat că majoritatea conversa- :  
tiilor consticuie exemple bune pentru acest model, deoarece ambele părţi trimit ş i  recepteaza � 
mesaje simultan. Procesul survine, de exemplu, cînd intraţi intr-o conversatie cu cineva, în timp f 
ce stati la coadă în aeroport, in zona controlului de securitate. Puteţi discuta lucruri banale, de ! 
exemplu, unde călătoreşte fiecare dintre d�mneavoastră în ziua respectivă sau cît de plictisitor, � 
dar necesar, este procesul de verificare. In timp ce faceţi acest lucru, fiecare trimite mesaje r 
verbale şi non verbale către celălalt şi primeşte şi interpretează simultan astfel de mesaje de l 
Ia celălalt. Conversaţia dumneavoastră este influenţată de context, în sensul că puteţi comunica i 
doar ca să treacă timpul , pînă cind unul dintre dumneavoastră trece de control. De asemenea, 1 
este influenţată de zgomot, inclusiv de indicaliile personalului care efectuează controlul. � 

Prin urmare, fiecare model este util in unele situaţii, dar nu şi în altele. Modelul comunicării 1 
ca acţiune este prea simplist pentru a descrie o conversaţie faţă în faţă, dar cînd lăsaţi un bilet 1 
pentru cineva descrie destul de bine situatia . Pe măsură ce veţi intilni în această carte exemple 
de diferite situaţii de comunicare, vă puteţi intreba cît de bine le reflectă fiecare model. f 

Nu uitati că aceste modele ale comunicării au fost elaborate in timp. Odată ce cercetătorii ! 
au ajuns să cunoască limitările modelul�i c?muni_cării c� aCţiune, ei au :labor�t modelul [ 

;--;-:----;----;--.,--;c:-;:;--;:-:--,----,--c:-::: comumcărn ca mteracţrune, pentru a-1 mlocUI. De ase- ; 
�nu��!�v�:::r:�o��s�s�

ţ������il
s��d��� menea, deficienţele mo�elului :o��nicării ca i�teraeţiune t 

frecvent Internetul. Data viitoare cind vor au d�t naşter: m?�elulm.comumcaru :a tranzacţie, . pe care 1 
interacţiona online cu cineva (de exemplu, multi cercetaton ti constderă cea mat comprehensivă des
prin email , prin mesaje instantanee sau criere a comunicării. Pe măsură ce modul în care intelegem 
intr-un chat-room), rugaţi-i să observe mo- comunicarea continuă să se dezvolte, cercetătorii vor elada!ităţi in care tehnologia permite introdu- hora probabil modele noi care vor reprezenta şi mai realist 1 
���:: ���un;�e:�����e:v::;������i���

a
şi
a; modelul comunicării c

_
a pro:es. . reprezentărilor textuale sau a expresii lor Acum . că am ana�tzat dtverse �adun de m?delare a 1 

faciale. procesulUi de comumcare, să descnem unele dmtre cele 
mai importante caracteristici ale comunicării. 

� 
Şase caracteristici a le  comunicări i  1 
Descrierea procesului de comunicare necesită mai mult decît simpla schiţare a modului în care ! 
are loc. Trebuie şi să îi catalogăm cele mai importante trăsături. 1 

. i 
(n afara sălii de curs: Cereti-le studenţilor CO!�iU:-IICAREA SE BAZEAZĂ PE CAKALE MCLTIPLE. In CÎte 1 
să elaboreze un mesaj pe car� intenţionează moduri diferite comunică oamenii unii cu ceilalţi ? Expre
să-1 comunice folosind un context bogat rn siile faciale transmit cum se simte o persoană. Gesmrile şi l 
canale şi apoi să îl reconstruiască pentru a-1 tonul vocii îi ajută pe alţii să-i interpreteze mesajele. Atinutiliza î�t�-u.n contex� _cu c�nale_ �uţine. Ce gerea poate semnala sentimente precum afeqiunea şi agre
��:�!;::;�j�?

deosebm sesizeaza Intre cele si unea. Chiar şi îmbrăcămintea şi aspectul fizic le comunică 
::==='==;===;o=;==== celorlalţi mesaje despre persoana respectivă. 
� context cu multe canale Un context co- Unele situaţii sînt contexte cu multe canale, însemnînd �unicaţional care implică mai multe canale că implică mai multe canale de comunicare diferite. În srmultan. comunicarea fată în fată, de exemplu. puteti acorda atentie 
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cuvimeior parLenerilor dumnea;;oastră, le vedeţi expresiile şi gesturile, le auziti tonul vocii şi 
simţiţi cum vă ating. Deoarece trăiţi experienta mai multor canale de comunicare, puteţi evalua 
infonnatiile pe care le primiţi simultan de la canale. Alte situaţii sînt contexte cu putine canale22• 

De exemplu, trimiterea de mesaje tex� se b�ează ap�?ape :> context cu puţine canale Un context ca
exclusiv pe text, aşa că nu purem tră1 expenenţa vocu sau municational care implică mai outine canale 
a gesrurilor. În consecinţă, putem acorda mai muhă atenţie si multa�. · · 

cuvintelor persoanei respective. 
Unele contexte comunicaţionale interpersonale 

(o;-.n:�ICAREA TRECE PRI� FILTRE PERCEPTUALE .  O_rice t�ece ��:;t�n��;���e�::;�����o���;:ee�:ţ����� 
primr-un filtru - de exemplu. aerul ,  apa sau lumma - Iese nicareinterpersonaleaupuţinecanale, deexem
puţin diferit faţă de cum a intrat. Acelaşi lucru se întîmplă plu, situaţia trimiterii şi recepţionării mesajelor 
şi cu comunicarea : ceea ce spune o persoană nu este exact 

::
'•
=
xt
========== acelaşi lucru cu ceea ce aude o altă persoană. Cu toţii -: . _ . 

trecem co�unic�rile p
_
rin fi�trul percep��ilor, experienţelor, �::;;;�:�c;����i�n;���j��:.:;���:��,��� prejudecăplor ŞI convmgenlo� noastre · M�dern Family (familie modernă}, Claire o 

Să presupunem că ascultap un senator care vorbeşte la încurajeazăpeHayleysănusecăsătoreascăcu 
televizor. Modul în care procesaţi şi înţelegeţi discursul cineva imatur. Claire lasă să se inţeleagă că 
depinde probabil de cît de mult sînteţi de acord cu ideile Ha�ley ar tre�ui să ai_b� i�tenţii mai puţin 
senatorului sau de apartenenţa dumneavoastră la acelaşi sen�ase cu pne_tenul e1, m_sa �a!/e� _cre�e-:� 
partid politic. Două persoane cu viziuni �olitice _diferite �����{�;�ei�����:�:;o;�;r;��asmcJe şJ ca lşJ 

pot asculta acelaşi discurs. dar por auz1 lucrun foarte · ' 

diferite. Eu pot auzi un ansamblu de idei logice, bine gîndite, iar dumneavoastră puteţi să nu 
auziţi decît minciuni şi promisiuni deşarte. 

De asemenea, filtrele perceptuale pot influenţa şi modul în care oamenii îşi înţeleg cuvintele 
proprii. Într-un episod din serialul de televiziune Friends (Prietenii mel), Rachel (interpretată 
de Jennifer Aniston) şi prietenul ei Ross (interpretat de David Schwimmer) se ceartă intens şi 
decid să "ia o pauză" în relaţia lor. Îşi dau seama rapid că înţeleg destul de diferit ce anume 
înseamnă "a lua o pauză". Pentru Rachel, ,.pauza" înseamnă pur şi simplu să nu se vadă o 
vreme, menţinînd însă relaţia lor intactă. Pentru Ross, "a lua o pauză" înseamnă că relaţia cu 
Rachel a luat sfirşit. Astfel ,  după conflict, Ross se culcă cu altcineva. Rachel se simte complet 
trădată cînd află. În consecinţă, ea şi Ross pun capăt relaţiei, în mod oficiaL Este important 
să observăm că Ross şi Rachel au fost de acord că "iau o pauză" , atunci cînd Ross s-a culcat 
cu altcineva, dar au avut percepţii foarte diferite privind semnificaţia expresiei. 

Multe aspecte din viaţa noastră ne pot influenţa percepţia comunicării. Fie că sîntem sau 
nu conştienţi de acest lucru, apartenenţa noastră etnică şi culturală, sexul, convingerile 
religioase, statutul socioeconomic, inteligenţa şi educaţia, nivelul de atractivitate fizică şi 
experienţele legate de boli şi de moarte pot funcţiona toate ca filtre, influenţînd modul in care 
percepem lumea şi felul în care înţelegem comunicarea. Puteţi asculta înţelegător cum îşi 
descrie cineva experienta de persoană fără adăpost, pe baza acelor caracteristici şi ale altora. 
În schimb. alţi oameni ar putea da vina pe persoana respectivă pentru că a rămas ară locuintă, 
deoarece au filtre perceptuale diferite de ale dumneavoastră. 

0AME:>�n DAU SENS coMt:NICĂRII.  Cînd scriem sau vorbim, ne alegem cuvintele în mod 
deliberat, astfel încît să putem spune ceea ce dorim. De unde provine acest sens ? În sine, un 
cuvînt nu are sens, ci este doar un sunet sau un ansamblu de semne pe o bucată de hîrtie sau 
pe un monitor. Un cuvînt este un simbol sau reprezentarea unei idei, dar cuvîntul în sine nu 
constituie ideea sau semnificaţia. Semnificaţia cuvintelor - şi a multor altor forme de comuni-
care - provine de la oamenii şi grupurile care le utilizează. :> . b 1 0 . .  d . Aproape întregul limbaj este arbitrar, adică cuvintele s•m 0 reprezentare a unei 1 e1. 
înseamnă ceea ce decid diverse grupuri de oameni că înseamnă.. De exemplu, ce este un 
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.,mouse" (enaJ .  "şoarece") ?  Dacă aţi fi adresat această întrebare in  urmă cu 40  de  ani, 
răspunsul evident ar fi fost un mic rozător căruia îi place brinza şi care este urmărit de pisici . 
În prezent însă mul\Î oameni ştiu că un "mouse" este un dispozitiv de indicare cu ajutorul 
căruia se poate naviga pe ecranul unui calculator. Iată un alt exemplu : ce este un .,robot".? 
În Statele Unite, este o maşinărie care imită un om şi care efectuează sarcini mecanice. In 
Africa de Sud, cuvîntul englezesc " robot'" desemnează un semafor. 

Acestea sint doar două exemple ale modului in care semnificaţia unui cuvînt depinde de 
cine anume îl foloseşte şi ale felului în care semnificaţiile pot varia în timp şi de la o cultură 
ta alta. Cum definiţi fiecare dintre următoarele cuvinte ? Ce alte semnifica�ii ar putea avea, 
în functie de cine le foloseşte ? 

Subiect de discuţie: A afirma că limbajul este iarbă drept 
arbitrar nu înseamnă că limbajul nu este pu- celulă varză 
ternic. Drept subiect provocator, discutaţi cu marfă dus 

����:i�
ţ
�
i
d::���: ����s���: :��::��!��e�g: Ştiţi probabil că în unele contexte "marfă" înseamnă 

exemplu, care sînt implicaţiile desemnării produse, iar "iarbă" se referă la vegetaţia de pe sol . Cum 
cuiva drept"handicapatn faţă de .infirm" sau au evoluat in timp semnificaţiile acestor termeni ? faţă de "cu capacităţi diferi ten? 

COMUNICAREA ARE SEM:>:IFJCAŢII LITERALE ŞI IMPLJCAŢtl RE
;I::::��c:�: �����r�:

u!u;�:2rmaţii li te- L� TIO:'\ALE. Aproape 
_
orice declaratie. ve

_
rbală ar�-

o �men
==--'----"-'-'-"---'--'-'----'---:__-- Slune a contmutulul, care constă dm mforma�ule literale 

comunicate cu privire la subiectul mesajului24. Cînd îi spuneti unui prieten : ,,Azi sînt 
terminat" , dimensiunea conţinutului mesajului este că vă simtiti nefericit, plictisit sau deprimat. 
Cînd colegul dumneavoastră de cameră vă spune "Iar am rămas fără detergent", dimensiunea 
conţinutului mesajului este că nu mai aveţi detergent. 

Totuşi, mesajele presupun mai mult decît simplul conţinut literal. Multe mesaje transmit 
şi indicii cu privire la specificul relaţiei în cadrul căreia sînt comunicate. Aceste indicii 

� dimensiune relaţională Semnale cu privire al
l
cătu�esc 

-�
mensi�nea _rel�tiona� a �e

_
saj�I

_
ui .  De :xe�

la relatia in care este comunicat un mesaj. P u, crnd u spuneţi unui pneten ca va stmţtţl "termmat , 
· îi comunicati totodată mesajul .. Mă simt suficient de con-

fortabil în relaţia cu tine astfel încît să-ţi împărtăşesc cum mă simt" sau îi puteti comunica 
"Vreau să mă ajuţi să mă simt mai bine". De asemenea, puteţi interpreta afirmaţia colegului 
de cameră că aţi rămas fără detergent ca avînd şi semnificatia "Sint sigur că eşti conştient de 
asta, dar îţi amintesc doar" sau puteţi considera că are sensul "Sînt iritat că nu înlocuieşti 
niciodată lucrurile din gospodărie cînd se termină". Chiar dacă aceste mesaje nu au fost 
niciodată rostite ca atare, adesea deducem semnificaţii cu privire la relaţiile noastre din tonul 
şi maniera în care sînt spuse acestea. 

Analizaţi caseta .. Aveţi aptitudini ? " , pentru sugestii cu privire la modul în care să identificati 
dimensiunea relaţională a mesajelor interpersonale. Cînd veţi întîlni elementele de tipul "Aveţi 
aptitudini ? " din această carte, veţi găsi sfaturi practice pentru aplicarea principiilor comunicării 
interpersonale în propria dumneavoastră existenţă. 

O modalitate prin care oamenii fac distinctie între dimensiunea conţinutului şi dimensiunea 

!l metacomunicareComunicare des re ce- relaţio�lă este metacomunicarea, c
_
omunicarea despre 

munîcare. P comumcare. Să presupunem că Ethan Il roagă pe tatăl său 
==:.:::__ ________ vitreg, Daniel, să-i citească lucrarea de licenţă, înainte ca 

Ethan să o predea studentului îndrumător. Daniel citeşte manuscrisul şi face însemnări critice 
precum "acest argument nu este convingător", "formulare stingace" şi "nu înţeleg ce vrei 
să spui". După ce citeşte comentariile lui Daniel, Ethan este complet dezamăgit. 
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Pentru a întelege mesajul 1. Analizati afirmatia Colegul 1. (mesajele) nerostit pe care o 1 din perspectiva 1 dumneavoamă de 
persoană ar pucea încerca să emiţătorului. cameră vă trezeşte şi 

1 vi-I comunice - cu alte cuvinte, . 2. Formulati o vă spune �Ninge şi iar 1 semnalele de dincolo de 1 presupunere cu privire nu am curăţat în faţa 1' afirmatii, ca, de exemplu, ,.Mă la ce anume vrea să casei". Pe baza relatiei 
simt ca un ratal'' şi vă transmită dumneavoastră cu 1 "Proprietarul ne-a sunat ca să emiţătorul, referitor la colegul de cameră, ce 
ne aducă aminte că am intirziat relatia dintre el şi mesaje diferite v-ar 1 cu plata chiriei". dumneavoastră. putea comunica 

3. Verificati-vă acesta ? 
interpretarea. 

'' All�ll\!:� .. " . ' " . . . ' . . . � .·� 

Daniel: Credeam că vrei să afli părerea mea. Am incercat doar să te ajut să-ţi fmbunătăţeşti lucrarea; 
asta mi-ai cerut. De ce fmi interpretezi comentariile la modul personal? 
Ethan: Nu este vorba despre ce a i  spus, ci despre modul în care ai spus-o. 

Concentrîndu-şi atentia asupra solicitării lui Ethan de a primi feedback, Daniel respectă 
dimensiunea de conţinut a conversaţiei lor. El nu poate întelege de ce Ethan este supărat, 
deoarece Ethan i-a solicitat feedbackul. Totuşi, din perspectiva lui Ethan, comentariile lui 
Daniel au fost prea dure şi lipsite de tact şi 1-au făcut să creadă că lui Daniel nu-i pasă de 
sentimentele lui. Prin urmare, Ethan se axează pe dimensiunea relaţională a conversaţiei. 
Penrru a evidenţia această distinctie, Ethan comunică cu Daniel , explicindu-i că faptul că s-a 
simtit jignit nu s-a datorat lucrurilor pe care le-a spus Daniel, ci felului în care le-a spus. 
Această frază transmite gîndurile lui Ethan cu privire la comunicarea sa cu Daniel ; prin 
urmare, are caracter metacomunicativ. 

COMU1\ICAREA TRANS�JTE t:N MESAJ, FIE ACESTA JNTEHIONAT SAU :-."EINTEI"Ţ[O!\AT. Q mare parte 
din ceea ce comunicăm celorlalti are caracter deliberat De exemplu, cînd vă pregătiţi pentru 
un interviu in vederea ocupării unui loc de muncă, faceti acest lucru in mod intenţionat, după 
ce v�aţi gîndit de ce vă doriţi respectivul post şi cum veti răspunde ia întrebările imervievatorului. 
Foarte rar se întîmplă să stabiliţi un interviu în mod întîmplător. 

Totuşi, este posibil să comunicati o serie de alte lucruri fără să fi avut această intenţie. De 
exemplu, v-aţi străduit vreodată să nu adormiti la o intilnire importantă ? În pofida eforturilor 
dumneavoastră de a părea atent şi interesat, poate că nu v-aţi dat seama că postura cocoşată 
şi pleoapele pe cale să se închidă semnalau oboseala pe care o simţeati după o zi lungă de 
lucru cu jumătate de normă şi după ce ati frecventat cîteva cursuri. În cazul respectiv, 
comportamentul dumneavoastră trimitea mesaje neintenţionate. 

Specialiştii in comunicare au dezbătut timp de mulţi ani dacă mesajele neintenţionate pot 
fi considerate comunicări. Unii cercetători consideră că =--.,..-,.-.,---,--.--.--.--.,
doar mesajele deliberate, intenţionate fac parte din comu- Exerciţlu

_
d� redac!ar�: Studenţii au în�îlnit 

nicare �i c�; dac� _nu in�enţionati să comunicaţi, arunci nu ����n�c����:::�ţ��
�
�:�:d

n
a��:��e�u

n
a� comumcaţx . Alţu consideră că "nu avem cum să nu comu- în sala de curs sau în afara ei, cereţi-le să-şi 

nicăm" ,  adică absolut tot ce facem are valoare comuni- exprime argumentele pentru şi împotriva 
cativă26• acestei afirmaţii controversate. 
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Opinia mea se situează undeYa la mijloc. Deşi nu cred că orice comportamem posibil 
reprezintă 0 formă de comunicare, nu cred nici că un comportamem trebuie să fie intentiona! 
pentru a avea valoare comunicativă21 . Aş sugera că pînă şi mesajele neintentionatc - de exem
plu, cele pe care le-aţi exprimat poate cînd aţi încercat să rămîneţi treji pe parcursul unei intil
niri - constituie forme de comunicare deoarece ele transmit totuşi un înţeles28. Multe aspecte 
legate de aparenţe ilustrează acest efect. De exemplu, vederea unei persoane aflate în scaun 
cu rotile vă determină să trageţi concluzii diferite decît dacă vedeţi pe cineva care poartă un 
halat alb sau o haină vărgată de deţinut, însă mesajele respective pot să nu fie intentionate din 
perspectiva respectivei persoane. 

Co�u�ICAREA ESTE GUVER.'>ATĂ DE REGL'LI. Regulile ne spun ce componamente sînt impuse, 
preferate sau interzise in diverse contexte sociale29. Unele reguli de comunicare sînt reguli 

� regulă explicită 0 regulă privind corn- e�p
_
lic��e , adică au fo�t fo�mu�ate c:ar de 

_
c
_
inev�. Poat: că 

portamentul care a fost exprimată clar. panntu
_ 
dumneavo�stra obJŞ�UJa� sa spuna . ";su vorbi cu 

==-c='-"''-'-"='-'--''----'-"-"'-- gura phnă". Colegtul sau umversttatea pe care o frecventaţi 
poate avea reguli stricte care interzic afirmaţiile discriminatorii la evenimentele din campus 
sau în publicatiile respectivei institutii de invăţămim. Acestea sînt exemple de reguli explicite 
de comunicare, deoarece exprimă aşteptări directe cu privire la componamentul comunicational. 

Absenţa regulilor explicite privind comunicarea poate fi problematică la începutul unor 
relaţii noi. În filmul 1 Love You, Man (Caut cavaler de onoare, 2009), Peter Klaven (interpretat 
de Paul Rudd), abia logodit, descoperă că nu are suficienţi prieteni bărbaţi care să il însoţească 
la nuntă. În timp ce îşi camă prieteni noi ,  descoperă că intemeierea prieteniîtor masculine 
poate genera confuzii, din cauza absentei regulilor. După ce cunoaşte un posibil prieten, Peter 
are emoţii inainte să îi telefoneze, deoarece nu ştie clar ce anume se aşteaptă de la el .  Îşi 
exprimă frustrarea într-o conversatie cu fratele său, Robbie (interpretat de Andy Samberg) : 

Peter: Nu-l pot suna pur şi simplu. 
Robbie: De ce eşti atît de laş? Ţi-a dat cartea lu i de vizită, este o invitaţie clară. 
Peter: Urăsc chestia asta. Nu există nici un fel de reguli pentru prieteni i le dintre bărbaţi. 
Robbie: De ce anume te temi? Ai ieşit cu ceilalţi tipi. 
Peter: Cu ăsta am emoţii . 
Robbie: Pentru că iţi place de el. 

În această scenă, Peter îşi exprimă îngrijorările cu privire la lipsa de reguli explicite pentru 
intemeierea prieteniilor masculine, iar Robbie clarifică regula conform căreia primirea cărţii 
de vizită a cuiva înseamnă o "invitaţie deschisă" de a-i telefona persoanei respective. Toruşi, 

� regulă implicită 0 regulă despre compar- multe reguii de co�u?icar� sînt reguli i�plicite - �eguli 
tament care nu a fost clar formulată, dar este pe care aproape oncme dmtr-un anumtt grup soctal le 
totuşi subinţeleasă. cunoaşte şi le unnează, deşi nimeni nu le-a fonnulat şi 

nu le-a exprimat în mod oficial . 
De exemplu, în culturile nord-americane, există reguli implicite privind mersul cu ascen

sorul , ca, de exemplu, "Nu intrati dacă este deja plin" şi "Nu-i priviţi în ochi pe ceilalţi in 
timp ce mergeţi cu ascensorul". De asemenea, există reguli implicite privind statul la coadă 

tn afara sălii de curs: Cereţi-le studenţilor ca, cind aşteptaţi ceva, incluzînd "Menţineţi o linie ordonată" 
lucrînd în perechi, să încalce în mod inten- şi "Nu vă băgaţi în fata altcuiva". Majoritatea oamenilor 
ţionat unele dintre reguli le sociale implicite par să cunoască şi să accepte regulile respective, deşi de 
şi_sa_observe şi să documenteze reacţiile celor obicei ele nu sînt afişate nicăieri - pur şi simplu fac parte dm JUr. din cunoştinţele culturale ale tuturor. Totuşi, deoarece sînt 

implicite, este posibil ca ele să varieze de la o persoană la alta, spre deosebire de regulile 
explicite. De exemplu, unele persoane consideră că o regulă implicită ar fi să nu vorbeşti la 



DESPRE COMll\ICARE 39 

telefon cînd te afli într-o zonă aglomerată. în timp ce alţi oameni nu consideră că acest 
comportament esre inadecvat. 

Acum. dacă ştim mai multe despre caracteristicile fundamentale ale comunicării, să ana
lizăm unele conceptii comune despre comunicare care nu sînt la fel de valide pe cît ar părea. 

E l iminarea unor m ituri privind com un icarea 

Probabil, deoarece comunicarea reprezintă o componentă atit de imponamă a existenţei, oamenii 
au multe idei diferite în ceea ce o priveşte. Unele dintre aceste noţiuni nu sînt foarte precise. 
În această seqiune, vom analiza cinci mituri des întîlnite legate de comunicare - pe parcurs, 
exersîndu-ne capaciratea de a discerne adevărul de fictiune. 

MJTU. !\"R. l : TOŢI OA:-.l"E!\"11 Si:\"T EXPERTI Î!\" COMlNCARE. Oamenii comunică in mod COnStant, 
aşa că este uşor de crezut că aproape oricine este expert în comunicare. Într-adevăr, într-un 
sondaj de amploare naţională. cu referire Ia adulţii din SUA, efectuat de National Communi
cation Asso�iation.' nu_ �ai puţin de 91

.
% dintre pa_nicipanţi Cercetarea în prim-plan: Un studiu din 1 997 

şi-au aprectat apmudtmle de comumcare ca fimd peste a relevat că 91% dintre intervievatorii res
medie30 . Totuşi, este important să ne amintim că a avea ponsabili cu angajările din cadrul firmelor au 
experienţa unui lucru nu înseamnă a fi expert. Mulţi oameni afirmat că, în general, candidaţii au aptitudini 
şofează, dar aceasta nu înseamnă că sînt şoferi experţi. inad�cv�te de comunicare._Acest stu�i�_evi
Mulţi oameni au copii ,  dar aceasta nu-i face experţi în denţ�a�a __ valoarea pragmat1că a stud1eru co
parenting. Experienţa poate fi foarte valoroasă, dar a fi _m_'"-

"
-"-

"·--------
expert necesită dezvoltarea unor cunoştinţe ş i  abilităţi care transcend experienta personală. 
Prin urmare, experţii în şofat, parenting sau comunicare au studii în domeniile respective şi 
au un nivel de intelegere pe care majoritatea persoanelor care şofează, sînt părinţi sau comunică 
nu îl deţin. 

MITUL l';R.  2 : CO�U;.<ICAREA VA REZOLVA ORICE PROBLE�Ă. filmul clasic CU Paul Newman 
Cool Hand Luke (Luke, mînă rece, 1967) are în centru un gardian dintr-o închisoare, care se 
comportă cu deţinutii într-un stil special. Ori de cîte ori lucrurile merg prost, el spune : "Avem 
o problemă de comunicare" , după care îl bate pe cîte un deţinut pînă îl lasă inconştient şi îl 
trimite la carceră. Uneori avem impresia că putem rezolva aproape orice problemă, mai ales 
în relaţiile noastre, dacă am putea comunica mai bine. Este . . . . . . 
uşor să dai �ina p� lipsa de COI_?unicare c

_
înd lucruri�e "!erg ������n��:r�����s��r;t����arţ����:d���:� 

prost: T?tuş 1 ,  realitatea este ca o co�umcare deficrtara nu conform căreia comunicarea poate rezolva 
con�trture cauza tuturor problemelor . orice problemă. 

In emisiunea sa de televiziune Dr. Phil, psihologul Phil _ __:__ ________ _ 

McGraw oferă adesea sfaturi cuplurilor care întîmpină dificultăţi în relaţiile lor. Să presupunem 
că Matt şi Belinda apar Ia Dr. Phil plîngindu-se că s-au îndepărtat unul de celălalt de o vreme. 
Belinda crede că ar trebui să comunice mai bine, pentru a-şi salva relaţia. Totuşi, Matt afirmă 
foarte clar că sentimentele lui s-au schimbat şi că nu o mai iubeşte pe Belinda. Oare comuni
carea va rezolva problemele maritale ale acestui cuplu ? Nu - dar probabil o va determina pe 
Be!i:tda să-şi dea seama că relatia lor a luat deja sfîrşit. Trebuie să fim atenti şi să nu 
presupunem că o comunicare mai eficientă poate rezolva orice probleme cu care ne putem 
confrunta în relaţiile noastre. 

M!TL:L NR. 3 : CO�U:\"ICAREA SE POATE ÎNTRERC:PE. la fel cum uneori dăm vina pe O lipsă de 
comunicare, multi dintre noi indică şi  o "întrerupere a comunicării" drept temei al proble
melor. Cînd un cuplu divoqează, cei doi pot spune că o întrerupere a comunicării a condus 
la dificultăţile din relaţia lor. 
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Metafora unei întreruperi a comunicării are sens din perspectivă intuitivă. La urma urmei, 
pe parcursul unei că\ămrii, nu mai progresăm dacă se strică maşina, aşa că ne este uşor să 
credem că progresul în ahe lucruri pe care le intreprindem este zădărnicit deoarece comunicarea 
s-a intrerupt. De fapt, comunicarea nu este un obiect mecanic, asemenea unei maşini , un 
calculator sau un iPad . În schimb, este un proces care se derulează între oameni, în timp. 

Poate fi uşor să dăm vina pe o intrerupere a comunicării pentru problemele cu care ne 
confruntăm în relatiile personale. De fapt, în aceste relatii, problema reală este faptul că nu 
mai comunicăm eficient. Cu alte cuvinte, problema nu constă in comunicarea propriu-zisă, ci 
în modul în care o folosim . Acesta este unul dimre motivele pentru care a învăta despre 
comunicare poate fi atît de benefic. 

\1iTL:L :\"R. 4 :  CO:-.ft.:)'.;ICAREA ESTE Bt.:;>;Ă is SIKE. Urmări ti sau ascultaţi orice talkshow şi veţi 
auzi oamenii spunînd că nu mai comunică cu partenerii lor, cu părintii sau cu alte persoane 
importante pentru ei . "Desigur, vorbim tot timpul" ,  ar putea spune cineva, "dar nu mai 
comunicăm cu adevărat". Această afirmaţie reflectă ideea că a vorbi înseamnă doar a produce 
cuvinte, dar a comunica înseamnă a împărtăşi semnificaţii cu altă persoană, intr-o manieră 
deschisă, sprijinindu-ne reciproc şi într-un mod pozitiv în sine32. 

A considera comunicarea ca fiind bună în sine este echivalent cu a crede că banii sînt buni 
în sine. Uneori, banilor l i se poate da o intrebuintare pozitivă, ca, de exemplu, oferirea unei 
locuinle familiei dumneavoastră sau donarea către o organizaţie caritabilă care merită acest 
lucru . Alteori, ei pot fi folositi în mod negativ, de exemplu, pentru a finanta o grupare teroristă 
sau cheltuind în mod extravagant pe pariuri online un salariu cîştigat cu greu. În oricare dintre 
aceste cazuri, nu banii sînt buni sau răi , ci modul în care sînt utilizati. 

Comunicarea: zona întunecată 

TELEFOANE MOBILE ŞI FAMILII STRESATE 

Comunicarea interpersonalii are multe aspecte pozitive, dar nu este mereu roz. Uneori trebuie să 
ne confruntăm cu sentimente şi evenimente negative. Prin urmare, comunicarea are atit o ,.zonă 
luminoasă� cit �i o"zonă întunecată". În casetele,.Comunicarea:zona luminoasii" şi,.Comunicarea: zona 
întunecată" din această carte, vom analiza aspecte ale comunicării interpersonale pe care oamenii le 
consideră de obicei ca fiind pozitive sau negative. În acest caz, vom discuta despre stres, un aspect 
asociat cu "zona întunecată': 

Telefoanele mobile sînt atit de comune in prezent îndt unii oameni nu-şi pot imagina viaţa fără 
ele. Asemenea altor tehnologii comunicaţionale, telefoanele mobile facilitează comunicarea dintre 
oameni. Puteţi ţine legătura cu alte persoane prin telefon - iar ele vă pot contacta -de aproape oriunde. 

Un neajuns asociat cu faptul că este atit de uşor să contactezi pe cineva este dificultatea de a 
separa viaţa de la serviciu de viaţa de familie. Un tată poate da îndrumări unei babysitter in timp ce 
conduce o şedinţă la birou. O mamă poate fi nevoită să răspundă la apelul unui dient nervos in timp 
ce urmăreşte un meci de fotbal în care joacă fiica ei. Astfel de exemple au determinat-o pe sociologul 
Noelle Chesley să se intrebe dacii utilizarea telefoanelor mobile are vreo influenţă asupra nivelului de 
satisfacţie al oamenilor vizavi de existenţa lor şi asupra satisfacţiei pe care le-o oferă familiile lor. 

Folosind informaţii obţinute de la peste 1 .300 de adulţi angajaţi, Chesley a stabilit cii, cu cit oamenii 
îşi folosesc mai mult telefonul mobil, cu atît sint mai puţin fericiţi, mai puţin satisfăcuţi de familiile lor 
şi cu atît mai mult tind să afirme că viaţa de la serviciu tinde "să se reverse" in viaţa de familie. Unele 
dintre aceste tipare sînt adevărate indeosebi in cazul femeilor, în timp ce altele sînt relevante în egală 
măsură pentru ambele sexe. Chesley consideră că dispozitivele electronice precum telefoanele mobile 
pot desfiinţa delimitările dintre viaţa personală şi profesională-a oamenilor, astfel incit le este mai dificil 
să se concentreze asupra familiilor cind nu sint la serviciu. 

in unele dintre casetele cu text din această carte voi include recomandări personale pentru a vă 
îmbunătăţi comunicarea interpersonală. Aceste elemente suplimentare vor fi numite ,.Sfatul meu". latii-1 
pe primul: 

-·- - - - - · -· - - - - - - - - - - - - - _ _ _ _ __ _ __ _ _ _  1; 
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Sfatul meu 

Cind sînteţi împreună cu persoane la care ţineţi, lăsaţi deoparte telefonul mobil. Dacă sună, cel 
care caută va lăsa un mesaj. Dacă nu aşteptaţi un anumit apel urgent, nu permiteţi ca telefonul mobil 
să decidă cum vă distribuiţi energia şi atenţia. in schimb, oferiţi-vă energia şi atenţia persoanei cu care 
sînteţi şi arătaţi-i că este mai importantă decît telefonul mobil. 
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�-����;-�'.:�;��;�i�; ���n��r�es ? Linking_t_oc-hn_o_lo-.,-. u-"-. -,p-illover, in;i;i-�u��dimess, and 

family misfaction . Journal of Marriage and Family, 67, pp. 1 237- 1 248 . 

Putem face aceeaşi o�s�rvati_e cu privi:e la ��municare. Subiect de discuţie: Zona întunecată este 
Comunicarea poate fi uuhzată m scopun pozitive, ca, de termenul utilizat în cercetările din domeniul 
exemplu, exprimarea iubirii faţă de părinţi şi consolarea comunicării interpersonale pentru a descrie 
unui prieten care suferă. De asemenea, o putem folosi in a_specte a_le interacţiun� i inter�e�so��Je care 
scopuri n_egative, de �xemplu: pentru a intimida şi pentru :���r���:�

d:;�;u��
g
;;�����;�s����� �s��

r
��� a induce 1� eroare a�ţl ?ai_llem . De_ fapt, un comportam_ent Cupach şi Brian Spitzberg. 

comunicaţtonal des mtllmt - vorbitul Ia telefonul mobil - ======:===== 
poate fi asociat cu stresul in familie, după cum se explică Despre materiale media: Comentarii supli
în caseta "Comunicarea : zona întunecată". mentare despre neajunsurile asociate cu uti-

lizarea in exces a telefonului mobil sînt dispo-
Mm.:L ;--.;R ,  5 ;  i;-o;TOTDEAC�A ESTE Bl�E SĂ CQ:\{U�tCI :\{Al nibile_pe si�e_-ul w�w.pb.s.org/wgbh/pages/ 

�eL�. Lorenzo crede că, în cazurile în care ceilalţi nu sînt frontl lne/dlgltalnat•on/vlew 
de acord cu el, problema este doar că ceilalţi nu il înţeleg. În situaţiile respective, el vorbeşte 
incontinuu, închipuindu-şi că ceilalţi vor vedea în cele din urmă lucrurile aşa cum le vede el 
dacă pur şi simplu le oferă mai multe informaţii . Poate cunoaşteţi pe cineva ca Lorenzo. Oare 
într-adevăr mai multă comunicare generează intotdeauna rezultate mai bune ? 

Cind între oameni există dezacorduri reale, nu ii ajutli întotdeauna să stea de vorbă mai 
mult. O comunicare mai intensă poate aduce doar frustrare şi mînie. Un studiu din 2007 
privind consultările dintre medici şi pacienţi a relevat că, cu cît medicii vorbeau mai mult, cu 
atît existau mai multe şanse să devieze şi să uite de problemele pacienţilor, tipar care poate 
sta la baza unei îngrijiri defectuoase a pacientului33. 

Uneori se pare că, cu cît se spun mai puţine, cu atît mai bine. Adesea, contează eficienţa 
comunicărilor noastre - mai degrabă decît cantitatea de comunicare. Acest fapt explică de ce 
este atît de avantajos să învăţaţi să comunicaţi bine. 

fNVĂŢAŢI Care sînt principalele diferenţe dintre modelul comunicării ca acţiune, interacţiune şi 
tranzacţie? Ce semnificaţie are afirmaţia conform căreia comunicarea are implicaţii 
literale şi relaţionale? Care este diferenţa intre a avea experienţă şi a fi specialist într-un 
domeniu? 

APLICAŢI Discutaţi cu un prieten sau cu un coleg despre un subiect foarte important pentru 
dumneavoastră. Experimentaţi vorbind mai puţin, fără să vă pese foarte mult dacă vă 
transmiteţi punctul de vedere, aşa cum aţi proceda de obicei. Ce se întîmplă cînd 
vorbiţi mai puţin decît de obicei? Cum se modifică trăsăturile tranzacţionale ale con
versaţiei? Prezentaţi-vă descoperirile intr-un raport de o pagină. 

REFLECTA ŢI Care sînt unele dintre reguli le impl icite a le comunicării pe care vi le amintiţi? De ce 
credeţi că presupunem foarte frecvent că orice problemă poate fi rezolvată prin 
comunicare? 
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3. Cum com u n icăm la n ivel i nterpersona l  

Comunicarea are loc î n  multe contexte. Uneori implică o persoană care s e  adresează unui 
public larg, ca, de exemplu, preşedintele care tine un discurs la televizor sau un jurnalist care 
scrie un articol pentru o revistă. Alteori implică un grup mic de oameni care comunică intre 
ei, de exemplu, într-un seminar la facultate, o echipă de chirurgi într-o sală de operatie sau 
jucătorii de fotbal american implicaţi într-o grămadă. Comunicarea are loc în famil i i , io 
organizaţii de afaceri , în institu�ii politice, în şcoli şi prin intermediul mass-mediei. În plus, 
după cum vă daţi seama probabil, diferă adesea de la un context la alrul . De exemplu, putini 
dintre noi am vorbi cu bunicul nostru la fel cum ne-am adresa unui reporter de televiziune 
sau unui grup de clienti .  

Comunicăm în multe moduri ; prin urmare, cum şt im care sînt cazurile în care comunicăm 
interpersonal ?  În aceas� seCţiune, vom analiza ce anume determină comunicarea să fie 
interpersonală şi vom discuta despre modul in care comunicarea interpersonală - în raport cu. 
alte forme de comunicare - este unică în ceea ce priveşte efectele ei asupra oamenilor şi asupra 
relatiilor dintre ei . 

Caracteristic i le comunicări i  i nterpersonale 

infilmu/Mănincă, roagă-te, iubeşte, f/izabeth În filmul Eat, Pray, Love (Mănîncă, roagă-te, iubeşte, 
Gilb:rt �i�terpretată d� J_u��� Raberts) desca- 2010) , E!izabeth Gilben (interpretată de Julia RobertS) îşi pera umcstatea comumcam mterpersonale. dă seama că nu este mulţumită de viaţa ei şi porneşte într-o 

. . . . .. _ . călătorie de un an prin trei culturi, pentru a descoperi 
��:·�:��=s:�s:���;::r:� ����t;��:s�n:l��� semnificatii . De-� lungul _călămriei, se î�prieteneşte

_ 
cu un 

diverse moduri, uneori foarte diferite. De texan pe nume Richard (mterpretat de Richard Jenkms) la 
exemplu, nu toţi sînt de acord că aceasta sur- un ashram - o comunitate religioasă - din India. Prietenia 
vine doar intre doua persoane. lor le dă ocazia să discute despre vieţile lor, să îşi comunice 

dificultătile şi să se sprijine emotional unul pe celălalt. 
Subiect de discuţie: Cereţi-!e studenţilorsă Conversaţiile lor au ceva aparte, astfel încît Elizabeth le ridi�e mina dacă vorbesc cu ei înşişi. Dacă consideră mai alinătoare şi mai interesante decît multe dintre 
��:,r:���d���i :i;:;i��r�;:��; �::ni;��:�i:� interacţiunile cu care se obişnuise în viata ei de acasă. Fără 
au luat decizia: "Oare vorbesc cu. mine in- să-şi dea neapărat seama de acest lucru, Elizabeth observă 
sumi? Nu, nu vorbesc cu mine insumi!n. unicitatea comunicării interpersonale. 

Comunicarea interpersonală este comunicarea care 
:1 comunicare lnterp@rsonală Comunicare survine intre doi oameni in contextul relaţiei lor şi care, pe ce sur�ine intre două persoane, În contextul măsură ce evoluează, îi ajută să-şi negocieze şi să-şi defi-
����1i����ir��������= ;săă��ir:��ne:a���er:�!ţi�� nească relatia. Conţinurul unei conversaţii interpersonal� 
-'----'---'---'-�''------'- este uneori foarte intim, ca, de exemplu, arunci cînd dm 

parteneri discută despre detaliile unei probleme de sănătate delicate cu care se confruntă unul 
dintre ei. De asemenea, conversaţiile interpersonale se pot concentra şi asupra unui conţinut 
mai banal, impersonal, ca, de exemplu, arunci cînd aceiaşi parteneri vorbesc despre ce anume 
trebuie să cumpere de la magazin. Conţinurul altor conversaţii interpersonale se siruează undeva 
de-a lungul continuumului, între subiectele intime şi cele banale. Totuşi, fiecare dintre 
respectivele conversaţii este interpersonală, în sensul că îi ajută pe doi oameni să negocieze 
şi să-şi definească relaţiile. 

Comunicarea interpersonală diferă de multe alte forme de comunicare. Pentru a înţelege 
cum anume diferă, vom analiza unele dintre cele mai importante caracteristici ale sale. 
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Cc:-.n.:s!C-\!I.EA !STF.RPF.RSOSALA SL.:RVISE iSTRE DOI OAME:"I. Cuvintul . . interpersonal" înseamnă 

, tre oameni" , iar comunicarea interpersonală implică interaqiunea dintre doi oameni, 

�-t;ulran. Dacă este i�plica�ă o singură persoană - �a arunci cînd vorbim cu noi înşine - este 

\·arba despre com�mcare mtrapersona�ă .  Comun�carea 
: comunicare intrapersonală Comunicare 

inrrapersonală este tmporcamă, deoarece mfluenţeaza ade- cu sine. 
a modul în care relaţionăm cu ceilalti ; de exemplu, cit ----------�: frecvent repetati o conversaţie în minte, înainte să sta{i de vorbă cu cineva ? 

Există şi alte tipuri de comunicare. Comunicarea transmisă unui număr mare de oameni 
se numeşte comunicare de �asă. Comunicarea ce survine : comunicare de masă Comunicare din
în grupuri mici de trei sau ma1 multe persoane, de exemplu, spre 0 sursă către un public larg. 
in cadrul unei familii, într-un comitet sau într-un grup de 
suport. se numeşt� comunicare Într-�o grup mic. 

. 
-=�-,-om_u_n_,-k-.,-.-,-,.-,,-•• -.-.

-
,.-p-m-ci-< c.,-o-m-u-,-ni-

Totuşi , cea ma1 mare parte a studnlor despre comum- care ce survine in cadrul unor grupuri mici 
carea interpersonală se axează pe interaqiunea din cadrul de trei sau mai mulţi oameni. 
unei diade, adică dintre doi oameni. Două persoane pot 
comunica faţă în faţă, la telefon, prin mesaje de tip SMS, ""�-.,d;:-la-,dă:-,D;:-o-,-1 o-,-m-en-,-1.-----
pe Skype sau in multe alte moduri. 

CoMr�lCA.REA ISTERPERSOKALĂ ARE LOC [X CADRCI. CNEI RELAŢII. Persoanele care comunică 
interpersonal sînt implicate într-un fel de relaţie. Pentru unii oameni, cuvîntul relaţie implică 
0 legătură intimă, ca, de exemplu, reuniunea dintre soţi sau dintre parteneri. Totuşi, adevărul 
este că avem relaţii cu mulţi oameni diferiţi . Unele relaţii, precum cele cu rudele sau cu 
prietenii apropiati, tind să fie relaţii apropiate, semnificative, care durează mulţi ani. Altele, 
de exemplu, cele cu colegii de şcoală, cunoştinţele şi colegii de la locul de muncă, pot să nu 
fie la fel de apropiate şi pot dura doar atît timp cît oamenii respectivi trăiesc sau muncesc 
împreună. 

În general, comunicăm cu fiecare persoană pe baza aşteptărilor pe care le avem de la relaţia 
respectivă. De exemplu, îi putem dezvălui unui prieten informaţii private - veşti despre 
problemele conjugale sau probleme grave de sănătate ale unui membru al familiei -, dar nu 
şi unui coleg de serviciu, deoarece ne aşteptăm ca o prietenie să fie o relaţie mai apropiată. 

În mare pane, comunicarea noastră cotidiană este impersonală, adică se axează mai degrabă 
pe o sarcină decît pe o relaţie. Comandarea unei cafele, un apel la un serviciu de sprijin tehnic 
şi trimiterea către un functionar public a unui e-mail continind o plîngere sînt toate exemple 
de comunicare care vă ajută să îndepliniţi o sarcină, dar nu vă ajută neapărat să vă consolidaţi 
sau să menţineţi o relaţie cu alte persoane. 

COMU;o.;!CAREA 1:\TERPERSOKALĂ EVOLUEAZĂ iN CADRUL RELATIILOR. Prietenii aflaţi la distanţă 
mare unul de celălalt afinnă uneori că, arunci cînd se întîlnesc, îşi reiau conversatiile exact 
din punctul în care le-au întrerupt, ca şi cum nu a trecut atîta timp. Comunicarea interpersonală 
in cadrul acestor prietenii - şi în toate relaţiile - se desfăşoară in timp, pe măsură ce oamenii 
ajung să se cunoască mai bine şi trăiesc experienţe noi. De fapt, persoanele implicate in relatii 
de d_urală îşi amintesc adesea cum s-a schimbat modul lor de a comunica, pe parcursul relaţiee4. 

In primele etape ale unei relaţii de cuplu, de exemplu, persoanele implicate pot petrece 
ore întregi discutînd şi dezvăluind informaţii despre viaţa lor, cum ar fi unde au copilărit şi 
care sînt obiectivele lor în privinţa carierei. Pe măsură ce se cunosc mai bine, comunicarea 
lor poate dobîndi un caracter mai instrumental, axîndu-se pe subiecte precum unde îşi vor 
petrece concediul şi cine va face o rezervare pentru cină, in loc de confesiuni profunde. Pot 
chiar să înceapă să aibă conflicte. În orice caz, comunicarea interpersonală survine în timp . 
Nu este un fenomen unic, ci evoluează încontinuu, în cadrul relaţiilor. 
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Co�t::-.:ICAREA 1'\TER?ERsO'\ALA. '\EGOcP.z .. \ s: oF.F;\"ESTE REL:;:;m.E. Fiecare relatie are � 
idemitare proprie . De exemplu, cînd vă gîndiţi la toţi prietenii dumneavoastră, probabil U 
puteti grupa pe tipuri de prieteni, ca de exemplu, prieteni foane apropiaţi. amici, prieteni l:h 

fn viaţa de zi cu zi: Cînd un prieten ne spune la servici� şi �rieteni de la �coai� . Î� ca�ml fiecărui grup, 
ceva prea intim pentru prietenia respectiva, fiecare pneteme este probabil putm d1femă fată de celelalte. 
reevaluăm identitatea relaţiei. Fie relaţia se Cum îşi dobîndeşte fiecare relaţie personalitatea pro. 
modifică, pentru a face loc unei intimităţi spo- prie ? Răspunsul este că negociaţi relaţia in timp, folosil)jj ��ej��

�
���=�t:

s
u�

e
:�

i
���cţiona negativ faţă comunicarea interpersonală . Modul în care discutaţi Cll 

-----'--------- oamenii pe care ii cunoaşteţi, subiectele despre care dis. 
curaţi (sau cele despre care nu discutaţi) şi tipul de comportamente nonverbale la care faceti 
apel , toate acestea contribuie la definirea tipului de relaţie pe care îl aveţi cu fiecare persoană. 

Subiect de discuţie: Unii studenţi pot pre- De aseme�ea, puteţi .folosi co�unica��a inr:rperson�lă pen. 
supune că această comunicare interpersonală tru a modifica specificul unei relaţn, ca m cazul m care 
trebuie sa fie pozitivă. De fapt, chiar şi tipu- prietenii îşi dezvăluie sentimentele de iubire care depăşesc 
ri ie de comunicarefoartenegative potfi inter- simpla prietenie. 
personale,deoarece ele contribuie adesea la Prin urmare, ce anume ii conferă unei relaţii caracterul 
negocierea �i definirea specificului unei relaţii. interpersonal ? Comunicarea interpersonală evoluează Îll 

timp, între oameni aflaţi într-un tip de relaţie diadică şi contribuie la definirea caracterului 
relaţiei respective. Observaţi că nu am spus nimic despre cit de intimă este comunicarea. În 
opinia unora, comunicarea interpersonală înseamnă doar a împărtăşi secrete şi alte informa�i 
private, dar nu este aşa. Comunicarea interpersonală include toate comportamentele comuni
caţionale, atît verbale, cît şi nonverbale, care se derulează în timp , creînd şi menţinînd relaţii, 
fie că respectivele relaţii sînt întîmplătoare sau intime. 

Să analizăm cîteva dintre motivele pentru care comunicarea interpersonală poate fi atît de 
importantă. 

De ce este im porta ntă comun ica rea i nterpersonală 

Probabil că puceţi găsi multe motive pentru care comunicarea imerpersonală este importantă 
pentru dumneavoastră. De exemplu, o exersaţi aproape zilnic, o folosiţi pentru a vă menţine relaţiile 
actuale şi pentru a crea relaţii noi şi vi se pare incitantă şi plăcută . Diversele motive pentru 
care comunicarea interpersonală este importantă pentru oameni se încadrează in trei categorii 
generale : este omniprezentă, prezintă avantaje relationale şi avantaje sub aspectul sănătătii. 

CoMUNICAREA I;.!TERPERSOKA.LĂ ESTE o�!\IPREZE!\TĂ. Cu toţii avem relaţii, aşa că ne implicăm 
cu toţii în comunicarea interpersonală. Pentru majoritatea dintre noi, comunicarea interpersonală 
face parte din viata cotidiană, în aceeaşi măsură ca dormitul, mîncarul sau îmbrăcarul. Uneori, 
ne implicăm în comunicarea interpersonală faţă în faţă cu oamenii cu care locuim sau alături 
de care lucrăm. Alteori, comunicarea interpersonală are loc la telefon, ca de exemplu atunci 
cînd vorbim cu rude sau cu prieteni pe care nu îi vedem in mod regulat. Alteori, comunicăm 
interpersonal prin canale mediate electronic, cînd trimitem mesaje text sau tweeruri persoanelor 
din cercurile noastre sociale. Indiferent cum procedăm, aproape toti ne implicăm într-un anumit 
tip de comunicare interpersonală aproape zilnic. 

Co�u;�ICAREA 11'TERPERSOSALĂ �E POATE ÎMBC!-1..\TĂTl RELAŢIILE. Am observat Că nu toate 
problemele din relaţii pot fi puse pe seama comunicării. Totuşi ,  multe probleme relaţionale 
au la origine comunicarea deficitară. De fapt, într-un sondaj naţional efectuat de Natiooal 
Comrnunication Association, respondenţii au indicat că "lipsa comunicării eficiente" este 
motivul numărul unu pentru care relaţiile, inclusiv căsătoriile, iau sfirşir35 • Prin urmare, 
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. bunătăţi rea aptir..Idinilcr de comunicare interpersonală ne va ajuta să ne îmbunătăţim relaţiile. 
Î� mod semnificativ. 3:ceastă observati�. este adevărată pe un pal�er m�lt mai amplu decî_t cel 
al relaţiilor de cuplu .  Intr-ad�văr, srudule a� r�levat �ă o com�mcare 

_
mte�er�onală efic

_
Je_n� 

ate îmbunătăţi o mare vanetate de relaţn, mclustv cele dmtre pnetem, dmtre med1ct Şl 
��cienţi , părinti şi copii şi oameni de afaceri şi clienţi36 . 

Co�c;-<JCAREA 1:\TERPERSO:>.:ALĂ :>.:E POATE iMBCr-.-ĂTĂTI sA:-:ATATEA. După cum am văzut mai 
devreme în acest capitol, comunicăm parţial pemru a ne satisface nevoile fizice de contact 
social . Relatiile personale strînse sînt foarte importante pentru sănătatea noastră . De exemplu, 
citeva studii au relevat că persoanele căsătorite au vieţi �ai lungi, mai sănătoase şi mai 
satisfăcătoare decit persoanele singure, divorţate sau văduve�7 . Conform unui studiu efecruat 
de Diane Jones, specialistă în psihologia dezvoltării, chiar . . . . . . _ . 

şi faptul de a av�a prieteni apropiaţi şi a
_
lte relaţii de �fsrijin ��:��

i
�:

ă
e::���!����ţ��:�������0�1 �u

s�:r
s
� 

ne ajută să gestJonăm stresul ŞI să rămmem sănătOŞI · de sănătate mai bună decit persoanele necă-
Comunicarea interpersonală nu trebuie să aibă loc faţă satorite, dar nu sint intotdeauna de acord cu 

în fată pentru a fi benefică. După cum se explică în caseta privire la motive. Unii consideră ca persoa

Realitate sau ficţiune ? " , un studiu efectuat în 2010 pe un nele căsătorit� sint mai sănătoas� pentru ca 

�şantion de p�ste 35 .OO? de pe�soane �in intreaga lume a d����n�7e ::�ă�o�:�: ;�t
u�:; A��·ina

î����a�! 
relevat că abilitatea de a mteraeţJOna onlme cu alte persoane �ă se implice in comportame�e 

'
riscante. 

este asociată in mod semnificativ cu sănătatea mintală, --'---�----
fericirea şi bunăstarea. Este important faptul că accesul la interaCţiune interpersonală prin 
comunicarea mediată de calculator este benefică pentru oameni, indiferent de vîrstă, şi este 
extri:m de pozitiv pentru femei, pentru persoane cu un nivel educaţional scăzut şi pentru 
persoanele cu o situaţie financiară precară. 

îNVĂŢAŢI Care sint trăsăturile comunicării care stabilesc dacă aceasta este interpersonală? Cum 
şi de ce este comunicarea interpersonală importantă pentru sănătate? 

APLICAŢI Cu ajutorul Internetului, căutaţi un prieten cu care aţi pierdut legătura şi restabillţi 
contactul cu persoana respectivă. Chiar dacă nu comunicaţi adesea cu  prietenii cu 
care aveţi relaţii pe termen lung, merită să păstraţi legătura cu ei, datorită trecutulu i  
comun şi a momentelor frumoase pe care le-aţi petrecut împreună. 

REFLECTA ŢI Tn ce mod vă imbunătăţesc viaţa relaţiile apropiate? Care sint unele dintre provocările 
impl icate in menţinerea acestor relaţii? 

�, --· - --· --··------ --··-- --··----· -- ·----; 
Realitate sau ficţiune? 

INTERNETUL NE FACE MAl FERICIŢI 

Probabil că veţi intilni o serie de descoperiri intuitive pe parcursul stud iului comunicării inter
personale, iar propria dumneavoastră intuiţie va fi probabil întemeiată in cea mai mare parte a timpului. 

1 Eşecul ocazional al intuiţiei este un motiv pentru care studiul sistematic al comunicarii este atit de 
eficient. in casetauRealitate sau ficţiune?"din fiecare capitol vom analiza o serie de idei comune despre 
comunicare, pentru a stabili dacă sint la fel de adevărate precum le considerăm. 

De exemplu, Internetul constituie un mijloc foarte important de comunicare, incit aţi putea crede 1 că starea dumneavoastră de bine ar suferi dacă nu aţi avea acces la el. Această idee este realitate sau 
ficţiune? Studiile arată că este reală. 

O echipă de cercetători britanici au investigat recent informaţii provenite dintr-un sondaj la care 
au participat peste 35.000 de adulţi din intreaga lume. Cercetătorii le-au adresat participanţilor întrebări 
cu privire la capacitatea lor de a accesa Internetul pentru a comunica cu alţi oameni. De asemenea, au 
evaluat satisfacţia existenţiala a participanţilor, care a inclus fericirea lor şi bunăstarea mintală. Analizele 
efectuate de echipa au relevat existenţa unei relaţii directe intre satisfacţia existenţială şi capacitatea 
de a comunica online. Virsta participanţilor nu a contat - adulţii mai in virsta beneficiaza de pe urma 

-------- --- _ ____ilj 
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.ft-��t�n���u�; f�e :uit·� a�-�; �tî�ri.·S-;r�;�;-;ot; fa;l �:�ta�l��f��s�� �����et�i-; 
sint mai mari in cazul persoanelor cu venituri mai mici şi cu un nivel educaţional mai scăzut. De asemenea, avantajele erau mai mari pentru femei decit pentru bărbaţi, indeosebi in ţăriie in curs de 
dezvoltare. Aceste descoperiri i-au determinat pe cercetători să speculeze cu privire la f�ptul că accesul 
la comunicarea online le conferă oamenilor capacitatea de a întemeia relaţii, de a împărtăşi idei şi de 
a obţine informaţii la care circumstanţele existenţei lor le-ar putea îngrădi accesuL 

intrebaţi-vă 
• De ce credeţi că femeile ar putea beneficia mai mult de accesul la comunicarea online? 
• Pe lîngă satisfacţia existenţială, ce alte beneficii sporite de ordin fizic şi/sau mintai ar putea induce comunicarea mediată de calculator? 

Suna : Trajectory Partnership (mai 2010). The injormation dividend : Can IT make you .,happier " ? .  Lond 
Aurhor. 

4. Con so l idarea competenţelor de com u n icare 

Nimeni nu se naşte specialist în comunicare. Mai degrabă, ca în cazul şofatului, cîntatului 
un instrument muzical sau scrierii unui program informatic, comunicarea competentă nec� 
aptitudini pe care trebuie să le învăţăm şi să le exersăm. Aceasta nu înseamnă că natura nu 

Subiectdedlscuţle:Comentariul lui Powell, o�eră u�ora un �va�taj . Cercetările relevă :aptul că _un, 
conform căruiacomunicareadă rez:ultatepen- trasătun comurucaţ1onale - de exemplu, Cit de soc1ab 
tru cei carese străduiesc să şi·o perfecţionez:e, agresivi sau timizi sîntem - sînt determinate partial 
este deosebit de relevant aici: studenţii ar genele noastre39. Indiferent cu ce trăsături ne-am născ trebui să înţeleagă abilitatea de a comunica totuşi tot mai trebuie să învătăm cum să comunicăm drept ceva ce pot învăţa, exersa şi îmbunătăţi. mod �ompetent. 

Ce presupune comun icarea competentă 

Gîndiţi-vă la cinci persoane despre care considerati că ar comunica foarte bine. Cine se aJ 
pe lista dumneavoastră ? Vreun prieten sau vreo rudă ? Profesori ? Colegi de servici� 
Politicieni sau celebrităţi ? Dumneavoastră înşivă ? Probabil recunoaşteţi că identificarea uo 
persoane care comunică bine presupune ca mai întîi să vă întrebaţi ce anume înseamnă 
comunici bine. Majoritatea specialiştilor par să fie de acord : competenta de comuniC31 

:l competenţă de comunlcare Comunica- inse�nă � co��
0
nica în moduri eficiente şi adecvate într 

rea in moduri eficiente şi adecvate într-o anumită Situatie · 

anumită situaţie. 
CoMUKICAREA EFICIENTĂ. Eficienţa descrie cît de bU 

Etica în prim-plan: Cu cit studenţii învaţă vă atingeţi obiectivele comunicării41 . Să presupunem ' 
mai multe desprestrategii!e de persuasiune, vreţi să vă convingeti vecinul să doneze bani pentru 1 cu atit vor fi mai capabili să-i convingă şi sa-i adăpost pentru animale. Există multe modalităţi de a atilll 
:��:���:z�fn::���e�

a:�!:���r�����
ţ�:�i�

tice acest scop. Puteţi explica cit de mult are nevoie de b.l 
-----'------'--- adăpostul respectiv şi puteţi preciza cîte servicii le of8: 

acesta animalelor care au nevoie de acest lucru. Vă puteţi oferi să vă ajutaţi vecinul cu trebwi! 
prin curte, in schimbul donatiei sale. Puteţi chiar să enumeraii de cite ori aţi donat penDI 
cauze care erau importante pentru vecinul dumneavoastră. 

Alegerea strategiei poate depinde în parte de ce alte scopuri încercaţi să realizaţi conco!li 
tent. Dacă pentru dumneavoastră este important şi să menţineţi o relaţie bună cu vecii�� 
atunci adresarea unei rugăminţi polilicoase ar putea fi cea mai eficientă modalitate de a aqi� 
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. i daca nu dc:W decit bani i ,  iar sentimentele vecinului dumneavoastră nu vi se par 
��;�r�ante. arunci, dacă îl veţi fa�e să s: simtă obligat să doneze, vă veţi putea atinge scopul, 

deşi s-ar putea să nu �e o modaht
.ate e.ucă. 

. . 
• 

. 
.
. 

Ideea este că nu ex1stă o strategie umcă de comumcare eficientă m toate S!tuaţnle. Deoarece 
d sea vizati mai multe scopuri concomitem, a comunica bine înseamnă a folosi comportamente 
:a�e satisfac roate obiectivele pe care le aveti în acel context specific. 

Co�JC:\!C:\REA ADECV..o.TĂ. Comunicarea ar trebui să fie nu numai eficientă, ci şi adecvată. 
Aceasta înseamnă să respecte regulile şi expectanţele care se aplică într-o situatie socială. 
Amintiţi-vă că există reguli care reglementează comunicarea. Cineva care comunică în mod 
competent ţine cont de aceste reguli, cînd decide cum să aCţioneze. De exemplu, cînd ne 
întîlnim cu o cunoştinţă, iar aceasta întreabă : "Ce mai faci ? " ,  este adecvat să spunem "Bine, 
mul�mesc". Probabil că respectiva cunoştinţă nu se aşteaptă la o descriere lungă, detaliată, a 
ceea ce am făcut în ziua respectivă, iar dacă ne lansăm într-o astfel de descriere, probabil că 
răspunsul i se va părea inadecvat. 

La feL la majoritatea orelor de curs este adecvat să ridicaţi mîna şi să aşteptaţi să fiţi 
desemnat, înainte de a vor�i ,  astfel încît ar fi inadecvat, în circumstanta respectivă, să rostiţi 
răspunsul în mod impulsiv. In cazul unui curs online se aplică reguli de comportament adecvat 
diferite. conform detaliilor din caseta "Conectati-vă". 

Comunicarea adecvată poate prezenta dificultăţi deosebite cînd interaeţionaţi cu persoane 
din alte culturi. Deoarece multe reguli de comunic�re au Subiect de discuţie: Polîteţea constituie un 
specific cultural, ceea ce ar putea fi perfect adecvat mtr-o exemplu excelent de variaţie culturală sub 
anumită cultură ar putea fi considerat inadecvat sau chiar aspectul regulilor comunicării. Toate culturile 

jignitor în altă culrură42• De exemplu, dacă vizitaţi o locuinţă pun preţ .P.
e politeţe, dar

.
c.eea ce 7st: cons�

canadiană şi gazda vă oferă mîncare, este adecvat să accep- derat ��l lt1cos s�u nepollt1co� vanaza consl-

ta!i, �acă vă este foame. To�uşi,
_ 
în multe l�cuinie �aponeze, �i�:r��· �:�i�i

����� �:a
n�:�:;i:�a

r��,
u���t���; 

este madecvat să acceptati mmcare, chiar daca vă este pentru un compliment; totuşi, în societatea 
foame, decît dacă aţi refuzat de două ori, iar gazda v-a tradiţională japoneză este politicos să se 
invitat pentru a Lreia oară . minimal izeze complimentele primite. 

Conect@ţi-vă 

ETICHETA PE INTERNET - COMUNICARE ADECVATA 

La un moment dat, în perioada studiilor superioare, aţi urmat poate unul sau mai multe cursuri 
online. Respectarea regulilor adecvate ale comunicării online - numite "eticheta pe Internet" ("neti
quette") - este importantă pentru a menţine un mediu constructiv de învăţare. într-un studiu privind 
orele de curs online, cercetătoarea Dianne Conrad a descoperit că studenţii respectă cel mai adesea 
următoarele reguli de etichetă pe Internet: 

Fiţi amabili. Comunicaţi politicos şi  respectuos, alegîndu-vă atent cuvintele. 
Conflictele se derulează in particular. Dacă aveţi un conflict cu alt student, nu-l dezvoltaţi pe un 
forum public. Mai degrabă trimiteţi un e-mail persoanei respective şi rezolvaţi-vă divergenţele in 
particular. 
Oferiţi sprijin. Fiţi atenţi la .răspunsurile orfane'; mesaje de la alţi studenţi care nu primesc nici un 
răspuns. Ajutaţi-i pe ceilalţi să se simtă sprijiniţi, oferindu-le opiniile dumneavoastră cu privire la 
postă.rile lor. 
Folosiţi tăcerea penrru a diminua tendinţele negative. Cind cineva comunică negativ, nu înrăutăţiţi 
situaţia răspunzînd la fel . Mai degrabă păstraţi tăcerea pînă ce tendinţele negative dispar. 

S�rra : Conrad, O .  (2002). Inhibition, integriry, and etiqueue among online learners : The an of niceness. Dwam Educarion, 23, pp. 1 97-21 2 .  
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Chiar şî în cadrul unei anumite culturi, aşteptările privind comunicarea adecvată pot varia 
in functie de situaţia socială. De exemplu, comportamentul care este adecvat acasă ar putea 
să nu fie adecvat la serviciu şi viceversa. În plus, comportamentul adecvat pentru o persoaJlă 
puternică nu este neapărat adecvat pentru persoanele mai puţin puternice. Din acest motiv, 
s-ar putea să nu fie deplasat ca şeful dumneavoastră să întîrzie la o întîlnire, deşi acelaşi 
comportament din partea dumneavoastră ar fi deplasat. 

Aşadar competenta în comunicare presupune atit eficien�, cît şi adecvare. Observati � 
acestea sint aspecte ale comunicării, şi nu ale oamenilor. 

Astfel . imrebarea următoare pe care trebuie să o analizăm este dacii persoanele care 
comunică în mod competent au anumite caracteristici comune. 

Caracterist ic i le celor care comun ică în mod competent 

Priviţi din nou atent lista cu cele cinci persoane care comunică în mod competent. Ce au ele 
în comun? Competenţa în sine depinde de situaţie, astfel încît ceea ce dâ rezultate într-o 
situaţie nu dă rezultate în alta. Totuşi, bunii comunicatori tind să aibă anumite caracteristici 
care îi ajută să se comporte competent in majoritatea situatiilor. 

Mo:-;noRJZAREA SI:--<ELUJ. Persoanele care comunică bine îşi conştientizează comportamentul 
şi efectul acestuia asupra celorlalţi43• Cercetătorii numesc această conştientizare automooi· 
torizarea emoţiilor. Persoanele care se monitorizeaza. foarte atent acordă o mare atenţie felului 

:=---:----;:--:----:::;-----;:-"--- în care arată, vorbesc şi se comportă in situaţii sociale. În 
;;:::����t�:�:��:��������� ş7������ schimb, . perso�nele c�r� nu se moni��rizează suficient da� 
lui in care ii afectează pe ceilalţi. ades�� Impresia _că-Şi Ignoră proprnle comportament� ŞI 

reacţiile celorlalţi la ele. De exemplu, poate cunoaşteţi pe 
cineva care nu pare să-şi dea seama niciodată că domină conversatia sau pe cineva care nu 
pare conştient de faptul că vorbeşte mai tare decit oricine din jurul său . 

De obicei, automonitorizarea emoţiilor ii determină pe oameni să comunice intr-un mod 
mai competent, deoarece le permite să observe cum anume comportamentul lor este sau nu 
adecvat într-un anumit cadru social . În plus, persoanele care se monitorizează foarte atent 
prezintă adesea niveluri sporite de inteligenţă socială şi emoţională, calităţi care le permit să 
înţeleagă bine comportamentele sociale şi emoţiile celorlalţi44• 

ADAPTABILITATEA. A conştientiza propriu! comportament nu este toruna cu capacitatea de 
a-1 adapta la diferite siruaţii. Persoanele care comunică în mod competent sînt capabile să 
perceapă ce anume va fi adecvat şi eficient într-un anumit context, iar apoi îşi vor schimba 
comportamentul în mod adecvat45• Această abilitate este importantă, deoarece ceea ce dă 
rezultate într-o anumită situaţie s-ar putea dovedi ineficient în altă situaţie. 

De exemplu, o condiţie pentru a susţine un discurs bun este conştientizarea publicului şi 
capacitatea de a vă adapta comportamentul în funqie de ascultători. O persoană care comunică 
în mod competent se va adresa diferit unui grup de manageri decît unui grup de angajati noi, 
întrucît ceea ce dă rezultate cu un anumit public probabil că nu ar da rezultate cu alt public. 

;> empatie Capacitatea de a gindi' şi de a E_MPATIA . P:rsoanele
_ 
care comunică !n mod com�ete?� 

s imţi la fel cu ceilalţi. practică empatla, capacitatea "de a se onenta către cetlalţi 
--'--'------'------ şi de a înţelege gîndurile şi sentimentele altor persoane46. 

Cînd cineva spune nPune-te în locul meu" , vă cere să analizaţi o situaţie din perspectiva sa, 
mai degrabă decît din perspectiva dumneavoastră. Empatia este o aptitudine imponantă, deoarece 
gîndurile şi sentimentele oamenilor cu privire la aceeaşi siruaţie diferă de ale dumneavoastră. 



DESPRE COMC::-.IICARE 49 

De exempîu, să presupunem că vre�i să li cereţi şefJ:ui Subiect de discuţie: Studenţii conf1...ndă 

relungirea cu o săptămînă a unui termen de lucru. Vă uneori empatia cu compă�i�irea. Empatia p 
ute�i spune : "Care-i problema ? Este vorba despre o p

.
resu

.
pu�e a vă aşeza in po::lţla altuia: a gindi �ingură săptămînă". AToruşi, pentru şeful du.mnea:oastr�, şr

ă�i�;:� ��sf:!�������:ita :r�r:��n:n��um� 
prelungirea ar putea msemna să nu fie capabil să-ŞI finali- �ltă persoană. 

· P P 

zeze lucrul la timp pentru a putea pleca în concediu. Dacă ======::::;==== 
situaţia ar fi inversată, cum v-aţi simti ? O persoană empa- Cercetarea în prim-plan: Studiile relevă că, 
tică ar analiza situatia din perspectiva şefului, iar apoi şi-ar in majoritatea circumstanţelor, femeile em
aleae comportamentele in mod adecvat. patizează mai bine decît bărbaţii. intrebaţi-i "'persoanele care nu practică empatia tind să presupună pe studenţi de ce consideră că empatia este 

că toală _
Ju_mea �îndeşte la fel ca e�e şi are :celeaşi senti- �:�;i:����:f�

n�!if:�t��:a��:�;:����n� 
mente, ş1 nscă sa creeze probleme cmd aceasta presupunere decît bărb�tii . 
nu este corectă .  ---·'----------

Empatia constituie o provocare deosebită pentru persoanele cu tulburări precum autismul 
sau sindromul Asperger. Ambele tulburări afectează capacitatea unei persoane de a interpreta 
comportamentele nonverbale ale altei persoane. De exemplu, nu vă este foarte greu să apreciaţi 
cînd anume un prieten este sarcastic, deoarece îi deduceti intentia pornind de la expresiile 
faciale şi tonul vocii . Totuşi, pentru persoanele cu astfel de tulburări, semnalele nonverbale 
pot să nu fie la fel de evidente, prin urmare, înţelegerea şi adoptarea perspectivei unei alte 
persoane poate genera dificultăti .  

CoMPLEXITATEA COGNITIVĂ. Să presupunem că îl vedeţi pe prietenul dumneavoastră Tony 
venind spre dumneavoastră pe hol. Zimbiţi şi vă pregătiţi să-I salutaţi, dar el trece chiar pe 
Jingă dumneavoastră, ca şi cum nici n-aţi fi acolo. Vă vin in minte cîteva posibilităţi care ar 
justifica purtarea lui Tony. Poate că este supărat pe dumneavoastră. Poate era preocupat de 
ceva şi nu v-a observat. Poate că v-a zimbit, dar nu a�i văzut. Capacitatea de a lua în considerare 
o varietate de explicaţii şi de a înţelege o situaţie dată in multiple feluri se numeşte complexitate 
cognitivă. Complexi��ea :og_

ni:ivă const_
ituie o a��irudi�e � complexitate cognitivă Capacitatea de a valoroasă, deoarece va tmptedtca să trageti concluzn greşite inţelege 0 situatie dată in multiple feluri. 

şi să reaCţionaţi inadecvat47. =='-'-'="-· ====c:_:=:_ 
O persoană cu complexitate cognitivă redusă se poate simţi ofensată de comportamentul 

lui Tony şi prin urmare îl poate ignora data viitoare cînd se mai întîlnesc. În schimb, o persoană 
cu o complexitate cognitivă mai amplă şi-ar aminti că un comportament nu înseamnă intotdeauna 
ceea ce credem. Persoana respectivă ar fi mai inţelegătoare, ar lua în considerare mai multe 
interpretări posibile ale aCţiunilor lui Tony. Caseta "Aveţi aptitudini ? " vă oferă modalităţi de 
amplificare a propriei complexităţi cognitive. 

EneA. În cele din unnă, persoanele care comunică în mod competent comunică in mod etic. 
Etica ne călăuzeşte cînd evaluăm dacă ceva este bine sau rău din perspectivă morală. Prin unnare, 
comunicarea etică dictează in general tratamentul just al ::---c:-:�-.,-c---c:--c--
�elorlalţi, comunicarea onestă şi evitarea comportamentului ;;���ă

d��d���e�;r:co::����e
s:s�e��s�.n•moral sau lipsit de etică. Aceste lucruri sînt mai simple în -----'-----'-

teorie decît în practică, deoarece oamenii au adesea concepţii foarte diferite privind ceea ce 
este corect şi greşit. Ceea ce poate fi justificabil din punct de vedere moral pentru o persoană 
sau o cultură poate fi considerat lipsit de etică de altă persoană sau în altă cultură. 

Considerentele etice sînt adesea foarte importante cind sîntem implicaţi în strategii de 
obţinere a cooperării - adică arunci cînd încercăm să modificăm felul în care gîndeşte sau se 
comportă o altă persoană. Revenind la exemplul anterior, este etic să incercati să vă convingeti 
vecinul să se simtă obligat să-şi aducă contribuţia în sprijinul adăpostului pentru animale ? 
Din perspectiva unora, această strategie de obţinere a cooperării poate părea manipulatoare şi 
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potential incorectă . deoarece nu îi dă de ale5 vecinului. care ar trebui să facă donaţia. Totuşi. 
in functie de cit de mult are nevoie de bani adăpostul sau de modul în care vecinul s-a compoftal 
cu dumneavoastră în trecut, este posibil să nu considerati că această strategic este lipsită d� 
etică, deşi alţii o percep astfel. Persoanele care comunică in mod competent sim conştiente 
de faptul că ideile despre etică ale oamenilor variază. Cu toate acestea, ei conştientizează şi 
propriile lor convingeri etice şi comunică în mod consecvent cu convingerile respective. 

AVEŢI APTITUDINJ ? 
COMPLEXITATE COGNITIVĂ 

Luaţi în considerare diverse modalităţi de a înţelege comunicarea altei persoane. 
Ce ? De ce ? Cum ? Incercati ! 

1 Formulati Pentru a evita o concluzie l. Amintiţi-vă că expli- ' Aţi lucrat la primele 1, e
m
x
u
p
1
I
1
i
1
c
p
a
1
!
0
i i
pentru 

pripită cu privire la caţia dumneavoastră : etape ale unei stringeti 1 
semnificaţia unui · pentru �omportarnen�l ; de fond�ri c�re a avut ; 

comportamentul comportament, de respectiv nu este deci( una succes, Jar liderul ' 
unei persoane. exemplu, concluzia că nu dintre explicaţiile posibile. proiecrului nu v-a 1 

veţi obtine mărirea de 2. Ţineţi cont de alte mentionat cînd a adus 1 
salariu la care speraţi, aspecte ale persoanei, mulţumiri în public 
deoarece managerul mediului sau situaţiei care echipei care s-a ocupat 
dumneavoastră a criticat ar fi putut cauza acel de această iniţiativă. 

Care sint cel puţin trei 
explicaţii pentru 
această aparentă 
scăpare ? 

PE SCURT • CINCI  CARACTER ISTICI ALE PERSOAN ELO R  CARE COMUN ICĂ lN MOD COMPETENT 

Automonitorizarea emoţiilor • Conştientizarea modului in care comportamentul dumneavoastră 
ii influenţează pe ceilalţi 

Adaptabilitatea • Capacitatea de a vă adapta comportamentele conform cerinţelor situaţiei 
Empatia • Aptitudinea de a identifica şi de a simţi ceea ce simt cei din jur 
Complexitatea cognitivă • Capacitatea de a inţelege o anumită situaţie in mai multe moduri 
Etica • Reguli pentru a judeca dacă ceva este corect sau greşit din punct de vedere moral 

Priviti încă o dată lista dumneavoastră cu cele cinci persoane care comunică eficient. În 
general, acestea îşi conştientizează propriile comportamente şi sînt capabile să-şi adapteze 
. . . . . _ .  . comportamentele la diverse contexte ? Pot să adopte per-��;����a(

r
�:;�n

u
e:�:

)
���s�������a:�:; ;���� s�ectivele altora cu privire la diverse chestiuni şi pot analiza 

najele isi influenţau unul altuia visele. d1verse moduri de a explica situatiile ? Se comportă în mod 
· etic ? Acestea nu sînt singurele aspecte care indică faptul 

că o persoană comunică eficient, dar sint printre cele mai importante. În măsura în care puteP 
elabora şi exersa aceste aptitudini, vă puteţi perfeCţiona procesul comunicării. 

ÎNVĂŢAŢI Care este diferenţa dintre eficienţă şi adecvare? Cum este definită complexitatea 
00-�? 

1 
APLICAŢI Alegeţi-vă reality-show-ul preferat şi gîndiţi-vă la personaje şi la comportamentele lor 

comunicaţionale. Pe baza a ceea ce aţi învăţat în această secţiune, cum aţi evalua 
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f:ecare pe�sonaj sub aspectul competerlţelcr comunicaţionale? Ce anume le deter
mină pe unele să fie mai competente decît celelalte? Încercaţi să identificaţi anumite 
trăsături - de exemplu, empatia şi complexitatea cognitivă - care diferenţiază per
sonajele intre ele. Gîndiţi-vă cum şi-ar putea îmbunătăţi fiecare persoană competenţele 
de comunicare. 

REFLECTA ŢI Cum aţi descrie propriu l  dumneavoastră nivel de monitorizare a emoţiilor? De unde 
provin ideile dumneavoastră despre etică? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

1 .  De ce comunicăm (p. 25) 
Comunicarea satisface necesităţi fizice, de exemplu, ne ajută să rămînem sănătoşi. 
Comunicarea satisface necesităţi relaţionale, ajutîndu-ne să creăm şi să menţinem relaţii 
importante. 
Comunicarea satisface necesităţi identitare, ajutindu-ne să vedem cum ne percep ceilalţi. 
Comunicarea satisface necesităţi spirituale, permiţindu-ne să ne exprimăm convingerile şi 
valorile. 
Comunicarea satisface necesităţi instrumentale, de exemplu, ne ajută să programăm o 
intilnire şi să comandăm masa. 

2. Specificul comunicării (p. 29) 
Prin intermediul unor diverse modele, cercetătorii din domeniul comunicării au considerat 
comunicarea o acţiune, o interacţiune şi, mai recent, o tranzacţie. 
Comunicarea se bazează pe multiple canale, trece prin filtre perceptuale, primeşte semni
ficaţii de la persoanele care o utilizează, are impl icaţii literale şi relaţionale, trimite mesaje 
intenţiona le şi neintenţionale şi este reglementată de regul i .  
Cinci m ituri despre comunicare sînt: 1 )  toţi oamenii sînt experţi în comunicare; 2) comu
nicarea poate rezolva or ice problemă; 3) comunicarea se poate întrerupe; 4) comunicarea 
este bună in sine; 5) cu cit comunicăm mai mult, cu atit mai bine. 

3. Cum comunicăm la nivel interpersonal (p. 42) 
Comunicarea interpersonală are loc între două persoane, evoluează in t imp odată cu relaţia 
lor şi le ajută să-şi negocieze şi să-şi definească relaţia. 

• Comunicarea interpersonală este omniprezentă, este benefică pentru relaţiile noastre şi 
pentru sănătate. 

4. Consolidarea competenţelor de comunicare (p. 46} 
A comunica în mod competent înseamnă a comunica eficient şi adecvat. 
Persoanele care comunică în mod competent au de obicei un nivei superior de monitorizare 
a sinelui, adaptabilitate, empatie, complexitate cognitivă şi etică. 

a cada (p. 30} 
a decoda (p. 30} 
automonitorizarea emoţii lor (p. 48} 
canal (p. 30) 
competenţă de comunicare (p. 46) 
complexitate cognitivă (p. 49) 
comunicare de masa (p. 43) 
comunicare interpersonală (p. 42) 
comunicare intrapersonala (p. 43) 
comunicare intr·un grup mic (p. 43) 
context (p. 3 1 )  

TERMENI-CHEIE 

context cu mu lte canale (p.  34) 
context cu puţine canale (p. 35) 
diadă (p. 43) 
dimensiune relaţională (p. 36) 
d imensiunea conţinutului (p. 36) 
empatie (p. 48) 
etică (p. 49) 
feedback (p. 3 1 )  
mesaj (p. 30) 
metacomunicare (p. 36) 
model (p. 30) 
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necesităti instrumentare (p. 28) 
receptor

' 
(p. 30) 

regulă expl icită (p. 38) 
regulă impl icită (p. 38) 

simbol (p. 35) 
stigmat (p. 26} 
sursă (p. 30) 
zgomot (p. 30) 

INTREBARI PENTRU DISCUŢII 

1 .  in ce mod ne negociem identităţile prin intermediul comunicări i? Cum rea lizăm acest lucru, in 
calitate de indivizi? Dar ca famil i i? Dar ca societate? 

2. Să presupunem că mama dumneavoastră vă spune: "Îmi face mare plăcere să mă suni". Care 
sint cele cfteva modal ităţi prin care puteţi descrie dimensiunea relaţională a acestui mesaj? 

3. Regul i le impl icite ale comunicării nu  sînt niciodată predate sau verbalizate; totuşi, unii oameni 
par sa le cunoască şi să le respecte. Cum credeţi că învăţăm regul i le impl icite? 

4. De ce este important să comunicăm in mod etic, dacă oamenii au adesea opinii atit de diferite 
cu privire la etică? 

TEST RECAPITULATIV 

Întrebări cu răspunsuri multiple 

1. Toate acestea sînt tipuri de zgomote care ar putea inhiba comunicarea, cu excepţia: 
a. zgomotului fizic; 
b. zgomotulu i  psihologic; 
c. zgomotului psihonormativ; 
d. zgomotu lu i  fiziologic. 

2. Comunicarea etică implică in general: 
a .  tratamentul corect apl icat oameni lor; 
b. onestitatea în comunicare; 
c. evitarea comportamentu lu i  imoral; 
d. toate acestea. 

3. Empatia este definită cel mai bine drept: 
a. compătimire faţă de altcineva; 
b. capacitatea de a identifica ce simt alţii, de a simţi şi de a relaţiona cu sentimentele lor; 
c. capacitatea de a separa sentimentele altor persoane de sentimentele proprii; 
d. atenţie acordată modului in care ceilalţi vă evaluează aptitudini le sociale. 

4. Un exemplu de context comunicaţional cu puţine canale a r  fi: 
a. o conversaţie faţă in faţă cu mama dumneavoastră; 
b. trimiterea unui mesaj text către colegul dumneavoastră; 
c. a face o pl imbare lungă cu partenerul/partenera dumneavoastră de cuplu; 
d. să mergeţi la vînătoare împreună cu tatăl şi fraţii dumneavoastră. 

5 .  După cum o demonstrează studiile, comunicarea cu prietenii ş i  confidenţii: 
a. contribuie la deteriorarea sănătăţii fizice şi mintale; 
b. ampl ifică aptitudini le de automonitorizare a emoţiilor; 
c. prelungeşte speranţa de viaţă a unei persoane; 
d. d iminuează capacitatea unei persoane de a relaţiona cu membrii propriei sale fami l i i .  

Completaţi spaţiile goale 

6. Tendinţa de a se comporta corect din punct de vedere moral este o caracteristică a unei per-
soane 

7. Majoritatea oamenilor consideră că __ este principalul motiv pentru incheierea relaţiilor. 
8. Receptorul unui mesaj îl va __ sau îl va interpreta. 
9. Cel mai contemporan model a l  comunicării umane este modelul __ . 
1 O. Un __ este o caracteristică care discreditează o persoană, determinînd-o să fie văzută drept 

anormală sau indezirabi lă. 
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Răspunsuri 

Intrebări cu răspunsuri mu ltiple: 1 (c); 2 (d); 3(b); 4 (b); 5 (c); Completaţi spaţi i le goale: 6 (etice); 
7 (comunicarea deficitară); 8 (decoda); 9 (tranzacţional); 1 O (stigmat). 

RESURSE 

Filme 

Legally Blonde (Blonda de fa drept, comedie, 200 1 ,  AP- 1 3) 
Acest fi lm o are în centru pe preşedinta unei frăţii d intr-un colegiu, E l le Woods, care decide sa 
urmeze Facultatea de Drept de la Harvard pentru a recîştiga afecţiunea unu i  fost iubit. Pe 
alocuri, fi lmul  ilustrează regul i  explicite şi impl icite ale comunicări i . De exemplu, în timp ce il 
asista pe profesorul ei de drept la pregătirile pentru procesul unei crime, Elle descoperă că 
acuzata este o fostă membră a fraţiei ei. După ce află a l ib iu l  acuzatei, dar promite sa il ţ ină 
secret, profesorul şi colegi i  ei fac presiun i  să îl dezvăluie, dar ea refuză acest lucru, pe motiv că 
nu poate "încalca regul i le frăţiei'; care prevăd păstrarea secrete lor membrelor aceleiaşi frăţii. 

Love Actually (Pur şi simplu dragoste, comedie, 2003, IM-1 8) 
Această comedie romantică britanică prezintă viaţa cotid iană a cîtorva personaje. O temă 
recurentă este modul în care comunicarea interpersonală negociază şi defineşte relaţiile. Multe 
dintre personaje ..,. indeosebi Jul iet şi Mark, Jamie şi Aurelia şi David şi Natal ie - folosesc compor
tamente comunicaţionale pentru a-şi defini specificul relaţiior. Aceste fire narative ilustrează 
totodata ideea potrivit căreia comunicarea ii ajută pe oameni să-şi definească necesităţile 
relaţionale. 

Cărţi şi articole din periodice 

Baxter, LA., Braithwaite, D.O. (2008). Engaging theories in interpersonal communication: Multiple 
perspectives. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Buck, R., Van Lear, C.A. {2002). Verbal and nonverbal communication: Distinguishing symbol ic, 
spontaneous and pseudo-spontaneous nonverbal behavior. Journal of Communication, 52, 
pp. 522-54 1 .  

Motley, M.T. ( 1 990). O n  whether o n e  can{not) communicate: An examination via traditional com
munication postulates. Western Journaf ofCommunication, 54, pp. 1 -20. 

Spitzberg, B.H., Cupach, W.R. (eds.) (2007). The dark side of interpersonal communication (ediţia 
a 11-a). Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. 

Site-uri 

www.natcom.org/research/Roper/how_americans_communicate.htm 
Acest site raportează rezultate d intr-un studiu pe tema comportamentelor şi percepţii lor adul
ţi lor din SUA. Studiu l  a fost comandat de National Communication Association, cea mai mare 
asociaţie academică pentru specialiştii in domeniul comunicări i  şi studenţii care studiază acest 
domen iu din intreaga lume. 

www.icahdq.org 
Acesta este principa lu l  site a l  International Communication Association, o asociaţie academică 
pentru special iştii în domeniu comunicării şi studenţi, care are membri din 70 de ţări. 
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Cultură şi gen 

1 Înţelegerea cultur i i  şi comu nicări i  

2 I nfl uenţa cu lturi i  asu pra comunicăr i i  

3 Înţelegerea genului  ş i  a comun icări i  

4 I nfluenţa genu lu i  asupra com un icări i  



PRESUPUNERI LE CULTURALE POT AVEA CONSECINŢE NEGATIVE 

Cind Santiago Ventura, în vîrstă de 14 ani, a plecat de acasă, din statul mexican Oaxaca, ca să 
lucreze la o fermă din Oregcn, nu avea cum să prevadă problemele cu care urma să se confrunte. 
După ce un alt lucrător la fermă a fost injunghiat mortal la o petrecere, Ventura a fost interogat 
de un ofiţer de poliţie vorbitor de spaniolă. Ventura nu vorbea însă nici l imba spaniolă, nid 
l imba engleză, ci doar dia lectul nativ al indieni lor mixtec. Cind a fost interogat, Ventura nu 1-a 
privit în ochi pe poliţist, deoarece indieni i  mixtec cred că este nepoliticos să priveşti oamenii 
în ochi. Din cauză că nu înţelegea mai deloc spaniola, Ventura a răspuns pur şi s implu cu "da' 
la toate întrebările ofiţerului, determinîndu-1 pe acesta să-I presupună vinovat. După un proces 
în care avocatul său i-a interzis să depună mărturie din cauza l imitărilor sale lingvistice, Ventura 
a fost condamnat pentru crimă şi a primit sentinţa de 1 O ani  de inchisoare. Doar după cinci ani 
de proteste d in partea mi l itanţilor pentru drepturile imigranţi lor şi ale juraţilor, care au pus la 
îndoială vinovăţia lu i  Ventura, un alt judecător a anulat verdictul, e l iberîndu-1 pe Ventura din 
detenţia injustă. 

Dacă am fi fost impl icaţi în cazul lui Santiago Ventura, mulţi dintre noi i-am fi interpretat 
cuvintele şi comportamentele exact ca ofiţerul care 1-a arestat. Dacă l-am fi întrebat pe Ventura 
dacă a comis o crimă, iar el ar fi răspuns "da'; evitînd totodată contactul vizual, cei mai mulţi dintre 
noi am fi tras concluzia că este vinovat. Totuşi, după cum ilustrează această relatare, cultura func· 
ţionează ca o lentilă prin intermediu l  căreia înţelegem comportamentul comun icaţional. Ofiţerul 
care 1-a arestat pe Ventura şi-a folosit propria lentilă asupra comportamentulu i  lui Ventura, presu· 
punînd - în mod incorect - că toţi locuitorii Mexicu lu i  vorbesc spaniola şi că absenţa contactului 
vizual semn ifică vinovăţia. 

Cultura nu este un ica lentilă care ne influenţează modul în care înţelegem comunicarea. O altă 
influenţă puternică - una care ne însoţeşte întotdeauna - este genul. fntr-adevăr, multe persoane 

Subiect de discutie: Exemplul de mai sus 
au impresia că o_�om�nicare î�tre ge�uri poate �ener� la fe! 

poate genera disc�ţii cu privire la obligativi- de �uite co!"'fuzu ca ŞI comu�Karea d_mtre cultur�, daca nu ş� 
tatea ca imigranţii care vin in Statele Unite mar m�lte. I n  plus, c�lt� ra ŞI_ g:nul  mfl�enţeaz� nu nu�ar 
să vorbească limba engleză. Dacă se ridică modul 1n care comumcam, CI ŞI modul m care Interpretam 
această problemă, intrebaţi·i pe studenţi de ce comportamentele altor persoane şi reacţionăm la ele. Alte 
cred că oamenii asociază atît de intens limba lentile, precum apartenenţa etnică, vîrsta şi statutul socio· 
engleză cu cultura americană şi apoi cereţi-le economic, pot influenţa la rîndul  lor comunicarea. Cu toate 
să identifice �i alte comportamente culturale acestea, genul şi cultura ne modelează comportamentele şi 
ameri�ane. Astf�l, put�ţi i

_
niţia 0 d �scuţie �e- interpretările în atît de multe moduri, încît merită să le ana· 

spre drversele drmensrunr ale uner culturr. lizăm aprofundat pe fiecare. 
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Tradiţiile şi convingerile noastre culrurale pot influenţa modul Subiect de discuţie: Cînd faceţi prezentarea 
în care înţelegem comportamentul comunicaţional, chiar şi int�od_ucti�ă a temei"cultura şi genul� obs:r-
(ără ca noi să fim c�nştienţi de acest Ju�ru. Ofiţerul Acar.e :!!'��ă aa�e���nf�,����:�;e�:�a "�0�� 
J-a interoga� �� Santtago Ventura p_robabil �ă nu s-a �mdt� portamentul. Acest aspect este semnalat la 
deloc Ia postbthtatea că ar putea aplica o sene de convmgen sfirşitul capitolului, dar ar putea fi util să anti
cuJrurale incorecte la comportamentul lui Ventura. La fel, cipaţi distincţia incă de la Inceput. 
Vencura ar fi avut un avantaj enorm dacă ar fi înieles ;=�:::;=;==:;:::====::::::: 
convingerile culturale ale poliţistului şi şi-ar fi adaptat E�erciţiude �ed_actare:_<:e�eţi�le studenţî lo! 

ortamentul în concordanţă cu acestea. Fiecare dintre sa enumere c1nc1 modal1taţ1 pnn care cred ca co�p 
influenţat de cultura în care am crescut şi trebuie propriul lorfondcultural le influenţează com���

o���rvăm alte culturi doar cind diferă de a noastră. În :...P0_"_•m_•_n_tu_l. -------

concepţia multora, cultura - asemenea unui accent - este ceva ce doar alţi oameni posedă. Să 
începem prin a înţelege în ce sens avem cu toţii trăsături şi prejudecăţi culturale. 

Definirea cultur i i  

Folosim termenul cultură pentru a desemna tot felul de noţiuni. Uneori îl asociem cu un loc, 
ca, de exemplu, "cultura franceză" şi "cultura New Yorkului". Alteori îl folosim pemru a ne 
referi la o grupare etnică sau religioasă, ca, de exemplu, "cultura afro-americană" şi "cultura 
evreiască". De asemenea, mai vorbim despre "cultura surzilor" şi "cultura bogaţilor". 

În scopurile noastre, vom defini cultura drept un sistem -=--�--ccc---cc-c--:-�-c-c---"c--
de. simboluri, limbă, valori . şi norme învăţate şi comune l�r�� �����!i:�:���:; ��::��r�r��mc��� �a� prm care un grup de oamem se deosebeşte de altul . Con- grup de oameni se diferenţiază de altul. 
form acestei definiţii, cultura nu este o proprietate a unor "---'---------''---
tări, etnii sau clase economice, ci mai degrabă a oamenilor. Fiecare dimre noi se identifică 
cu unul sau mai multe grupuri care au o cultură comună, constînd dintr-o limbă comună, valori, 
convingeri, tradiţii şi obiceiuri comune. Vom denumi societate un grup de oameni care au in 
comun o anumită cultură. 

:l societate Un grup de oameni care au in 
DIFERENŢIEREA Dll\TRE IN-GRUPURI Şi OUT-GRUPURI . Cerce- ����; aceleaşi simboluri, limbă, valori şi 

cătorii folosesc termenul in-grup cu referire la un grup cu :;:=:::::::=;::::======= 
care ne identificăm şi termenul de out-grup pentru a des- :> in-grup Grup de oameni cu care se iden
crie un grup pe care îl considerăm diferit de noi1 .  Dacă aţi tifică o persoană. 
crescut în regiunea Midwest din SUA, de exemplu, probabil :;::==::::;:::======= 
că îi consideraţi pe alţi locuitori din aceeaşi zonă drept :> ou�-gru� Grup de oameni cu care cineva 
membri ai in-grupului dumneavoastră, spre deosebire de o -""-'-'-'d_'"-

"_fi'_'·------
persoană originară din nord-vestul Pacificului. La fel, cînd călătoriţi în alte ţări, locuitorii vă 
pot percepe ca fiind dintr-un out-grup, dacă arătaţi sau vă exprimati diferit faţă de ei sau dacă 
vă comportaţi diferit. 

Pentru unii oameni, a fi perceput drept diferit poate fi o experienta. incitantă sau ciudată. 
Pentru altii însă experienta respectivă poate induce stres. De exemplu, studiile relevă că 
imigranţii manifestă adesea un nivel neobişnuit de mare de stres pe parcursul primului an 
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Cercetarea în prim-plan:  frtc-un stt:d !:.: petrecut în noua l?r (ară: .  Ad
_
ese:: de:��:-:::m a.:::e�t SL,:_s ŞOf 

femeile afro-c.mericane, cele care au culwral sau reaq1a dureroasa pe care o avem cmd smte111 �ae;�;�t mai multe situaţii .de discriminare în situatii extrem de nefamiliare. De exemplu, în filmul 77Jt 
rasială aveau şanse mult ma1 mari de a suferi KiTe Runner (Vînătorii de zmeie, 2007) ,  Amir şi tatăl \Uj 
de �anc:r 1� si_n decit cele c:�re �.u raportat sînt siliti să fugă din Afghanisran după invazia sovietiq ;u
a; �ă

u:��=5
1�t����i�

e�;�:��t�!o�;15���;�:�� din _anii . ' 80, şi se
_ 

mută in Fn�mont, Cali�ornia . Tată IUj 
ar putea ampiifica riscul aparitiei cancerului Amir, dm comerciant bogat , aJunge muncttor la o benzi. 
la sin'. · nărie. iar ei şi Amir se străduiesc să se adapteze la un 
Ta\dor_ i.R. etal. (2007). Rac!a! d:sc�i�:na<:c;; a;-.ci mediu cultural complet nou. în Stateie Unite. Studiile 
br;ast cancer incidence in u.s. black women: The relevă că stresul asociat cu şocul cultural poate contribUi 
Bla

.
ck v..:omen's Health Study. American Journal of !a afeqiuni pr:cum hipertensiunea arcerială, depresia şi Eptdem1ology, 166, pp. 46·54. bolile de inimă�. 

• Conform unor cerce[ători, capacitatea noastră de a Şocul c�lr�raf p�ote fi 0 exp.er.ienţ� s�resant_ă distinge între cei care ne sînt asemănători şi cei care sint 
fu�:�� ���:;{�r�ia�: �:�J��� Amtrş!al tata· diferi�i fată de noi i·a ajutat probabil pe strămoşii noştri să ' 

supravieţUiască şi i-a incurajat să se asocieze cu oameni ale 
căror scopuri şi priorităţi erau asemănătOare cu ale Jor4. Această tendintă se menţine şi in 
prezent, iar studiile relevă faptul că mulţi oameni manifestă preferinţe puternice pentru per
soane şi grupuri pe care le percep ca fiind asemenea lor. Cu alee cuvinte, oamenii sînt mai 
suspicioşi şi au mai puţină încredere in cei al căror fundal etnic, national şi/sau cuhural diferă 

�:---ce:---::--;-:-::--::-:--,-=- de cel propriu 5 •  Cercetăwrii folosesc termenul etnocen. 
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_n- trism pemru a descrie preferintele sistematice pentru 

- caracteristicile culturii proprii. Această tendintă poate face 
extrem de dificile pentru o persoană locuitul şi munca într-un loc unde este considerată o mino
ritate. Relatarea despre studentii musulmani care studiază în SUA, din caseta ,.Comunicarea : 
zona imunecată" ,  ilustrează acest aspect. 

- -- -- -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- -, 
Comunicarea: zona întunecată j 

INTOLERANTA CULTURALA: DISCRIMINAREA STUDENŢILOR MUSULMANI iN CAMPUSURILE 
UNIVERSITARE DIN SUA 

După atacurile de pe 1 1  septembrie 2001 şi declanşarea acţiunilor militare din lrak şi Afghanistan, 1 
mulţi studenţi musulmani s-au simţit excluşi în colegiile şi universităţile din SUA pe care le frecventau. ' 
Unii se confruntau cu priviri ostile şi cu e-mail uri ameninţătoare. Alţii se simţeau excluşi de la eveni- ! 
mentele sociale unde înainte s-ar fi simţit bine primiţi. Unii au fost ţinta abuzurilor verbale care învinuiau 
toţi musulmanii de acţiunile teroriste ale cîtorva persoane. 

Distincţia între in-grupuri şi out-grupuri ar putea fi o tendinţă naturală a oamenilor şi a altor specii, 
dar poate genera judecăţi eronate. După ce 19 extremişti islamici au intreprins atacuri ucigaşe asupra 
Statelor Unite pe 1 1  septembrie 200 1 ,  mulţi musulmani din SUA s-au simţit trataţi ei înşişi drept terorişti, 
pur şi simplu pentru că aveau o cultură comună şi acelaşi fundal religios ca teroriştii care au deturnat 
avioanele. Deşi atacurile au fost veritabile atrocităţi, de fapt marea majoritatea musulmanilor nu a avut 
nimic de-a face cu ele. în realitate, multe orgc;nizaţii islamice importante au condamnat în mod explicit 
loviturile teroriste. O astfe! de discriminare a musulmanilor arată cum, in perioade de stres sau nesi
guranţă, generalizările ample cu privire la grupurile de oameni pot fi făcute extrem de uşor. Totuşi, 
pentru persoanele care comunică in mod competent, este extrem de important să nu fie condamnat 1 un intreg grup pentru acţiunile citorva indivizi. · 

Întrebaţi-vi 
in ce mod - dacă este cazul - aţi văzut sau aţi auzit manifestindu-se discriminări la adresa musul
manilor în campusul vostru? 
De ce este atit de uşor să percepem oamenii stereotipic, mai ales în perioade de stres sau nesi
guranţă? 

Sursa : Kerr, M .  (19 februarie 2003). Mus!ims face discrimination and imolerance. StoffY Broak Sratesman. 
Preluat pe 29 iulie 2007 de pe site-ul hnp : //www.org/anicles/ 10019/ '! &section =discrimination 
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0. ·tincia din<re ia-gn.:.p şi out-gcup constir:.!ie un !TIOtiv cserrtia! pentru care atît de multe 
natiu�� au �robleme legate de imigrar�. Unele ţări.' .prin�re care Suedia şi Statele Cnite, au 

r ·ci relativ wierante, care le permu multor solicnan�l 
. . ��r�ndoresc să im�greze_ să se mme în t.ările respe�tiv� şi ��;�::�:��l�i:������;a�:

s::�;�::s��:�i� 
in cele din urmă sa dobmde�scă. celăţema. Alte n�ttum au in afara orelor de curs, cereţi-le studenţilor 
·alitici de imigrare mu�t ?la\ stricte. D.e exe.mplu, .'� �001 , să analizeze emisiuni de televiziune şi/sau 
b eroarea şi-a inăspnt m mod semmficatiV politicile de reclame tipărite, sub aspectul mesajelor lor 
. a.� re astfel încît persoanelor născute în străinătate le culturale. De exemplu. cum reflectă portre
:;�ai .difici i să imigreze sau să obtină cetăţeniac. ��ft��:r:;1�

i�;��i���?
televizorsemnificaţiile 

Care anume este modalitatea optimă de gestionare a ===:..c:._=-------

'mi2rării - şi a populaţiei de imigranti care locuieşte ilegal în ţară - constituie un subiect 
1 on�roversat rn Statele 'Cnite. Acest fapt ilustrează relatia complexă şi uneori controversată 
�intre in-grupuri, ca, de exemplu, cetătenii şi rezidenţii actuali ai tări, şi out-grupuri, ca, de 
exemplu , cei care au imigrat sau doresc să se mute în tara respectivă. 

Dosî:-;DIREA C:-iEI cn.:rcRJ . Deoarece culturile şi societăţile din întreaga lume diferă foarte 
mult, poate părea că ne moştenim cultura in mod genetic, în acelaşi mod în care moştenim şi 
culoarea ochilor. însă lucrurile nu scau aşa. Cultura este mai degrabă învăţată. Cercetătorii numesc 
inculturaţie ac: se pro�e� de în�ă��e. În plus, cultura nu este : etnicitate Modul in care îşi percepe o per
neapărat legata de etmcttate ŞI mcr nu se bazează pe aceasta, soană predecesorii sau moştenirea culturală. 
ce reprezintă perceptia noastră cu privire la înaintaşi sau =�====�==== 
Ja moştenire. Cultura nu este asociată neapărat cu naţiona· : naţionalitate Statutul unei persoane de 
litatea, cu statutul nostru de cetăţean al unei anumite ţări . cetăţean al unei anumite ţări. 
Cultura este determinată de cine ne-a crescut, de locul unde 
am crescut şi de simbolurile, limbajul, valorile şi normele locului respectiv. De exemplu, un 
cetăţean cambodgian crescut în SUA va adopta probabil limbajul şi practicile comune locului 
unde a crescut. Va avea etnie şi cetăţenie cambodgiană, dar cultura sa va fi cea americană. 

Conect@ţi-vă 

CUlTURA FACEBOOK 

Site-ul de relaţionare socială Facebook a devenit atit de mare încît se poate califica drept avind o 
cultură proprie?Ţineţi cont de următoarele aspecte: 

Facebook are peste 350.000.000 de utilizatori înregistraţi. 
Dacă Facebook ar fi o ţară, ar fi a treia ţară din lume, conform numărului de locuitori, după China 
şi India. 
De�i reţeaua Facebook a fost înfiinţată in Statele Unite, 70% dintre utilizatorii actuali sint din alte 
ţări. 
Facebook este disponibil in 70 de limbi diferite. 
Peste 3,5 miliarde de conţinuturi sint publicate pe Facebook in fiecare săptămînă. 
După cum am văzut, culturile sînt caracterizate prin simboluri, limbă, valori şi norme. Ce simboluri, 

termeni, valori şi norme asociaţi cu Facebook? Ce alte subculturi înglobează Facebook? 
Sursa : Osmond, C. (30 ianuarie 2010). The Economist on social ne[WQrking. 'DI.e Economist, pp. 3-5. 

Componentele cultur i i  

Culrurile şi societăţile variază enorm. Imagina�i-vă un grup alcătuit din oameni care au crescut 
in Arabia Saudită, Vietnam, Islanda, Namibia, Paraguay, Israel şi sud-vestul Statelor Unite. 
Membrii grupului ar fi diferiti nu numai sub aspectul limbii lor materne, ci probabil ar avea 
şi convingeri religioase şi politice diferite, le-ar plăcea sporturi diferite, ar prefera mîncăruri 
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Cunuradumneavoasrra nu depinde de lcc�l f;-: ? if�ri�e. ar purta imb:-ăcil�inte 1r. s;:�bri di:er_ite şi ar
_ avea 

care v-aţi născut, ci mai degrab� de locul ŞI de JdeJ diverse despre ed�c�ţle,_ că!ăto
_
ne, �am ŞI sexuahtate. 

persoana core v-a crescut. Deşt fiul �or �dop- De fapt, ar putea fi mai dificil sa le idenuficăm asemănăr'Je 
rar M�ddox s-a nascut în �cmbod�la, ��ul lar decit deosebirile. Totuşi, chiar şi oamenii din societăti 
adopt1v Pax s-a născut !n v,e!na�, 1�' "'_ca Iar foarte diferite pot împănăşi experienţe online. Citiţi con. 
�:;�r�: :::;�';; s��;:;�u���t���:;:a�=����;: ţinurul casetei "Con�ctaţi-vă" de ��i �usA pentru a afla lilai 
simbolurile şi limbajul Angelinei Jafle şi ale lui multe despre modul m care oamem1 dm mtreaga lume sUt 
::.."':ad=P=;"=· ===;====== conectaţi prin Facebook - creînd ceea ce este, într-un fel 
=-

o nouă cultură de masă. 
' 

Etica in prim_-�lan: Contactul cu n�rme _:ul· Valorile, convingerile şi preferinţele variază adesea 
�����n������i��e 

n
n:��t�:

e
c��������� c

s�lt�� chi�r
-�

i între_ re�iuni di�eri
_
te ale acelei�şi tări. De exemplu, 

rale. Un american care vizitează Orientu iM ij- na�IV�I �awaie�I ,  texam _ŞI �ewyor�ezt ar putea avea -�bj. 
lociu ar putea fi uimit, de exemplu, dacă vede cemn ŞI valon foarte dtfente, deşt au crescut cu toţu în 
un bărbatcare loveşte ofemeieinpublic. Care Statele Unite. Toruşi, chiar dacă există diferenţe între ele, 
este reacţia etică? Este mai etic să respectăm culturile au unele componente comune, după cum eviden. valorilealteî culturi sau să luăm atitudinepen- ţiază clar definiţia formulată pentru acest termen. Prin�· 
:s�;l ���

i��e���;�:�t��!'r::��:
i
:��!�i�! a�este componente se numără simbolurile, limba, valorile 

culturale proprii? ŞI normele. 

SIMBOLl>RILE . După cum am văzut în capitolul 1, un simbol este ceva ce reprezintă o idee. 
Cuvintele sînt simboluri, iar fiecare cultură are propriile sale simboluri, ce reprezintă idei 
vitale pentru culrura respectivă. De exemplu, cînd cineva spune că un lucru este "american 
precum bita de baseball şi plăcinta cu mere" , arunci persoana respectivă foloseşte bita de 
baseball şi plăcinta cu mere drept simboluri ale vieţii americane. Steagul SUA, vulrurul pleşuv 

c:-c-:-c-:--;,------:----;---:-:--:---,-----: şi steagul cu stele sînt şi ele simboluri ale Statelor Unite. 
�:î��en

c
t�;,:�::;�i�

e�!���������fe�!�����i� Fiecar� societate folose��e s
_
imboluri care �u semni�caţii 

tive, cit şi negative. deosebite pentru membru s1i1. De exemplu, Imnul naţiOnal 
---'----'--------- al Chinei, "Yiyongjun Jinxingqu" ("Marşul voluntarilor") 

constituie un simbol al culturii chineze. La fel, imnul naţional "Die Stern van Suid-Afrika" 
("Chemarea Africii de Sud") simbolizează cultura sud-africană. 

LIMBAHJL. Cercetătorii estimează că în prezent în lume se folosesc în jur de 6 . 800 de limbi'. 
(Şi, potrivit New York State Comptroller Office - Biroul de Audit al Statului New York, în 
Queens, New York, se vorbesc mai multe limbi decît în orice alt oraş din lume : au fost 
numărate cel puţin 1 3 88 .) Limbajul facilitează comunicarea scrisă şi vorbită şi garantează 
transmiterea culturilor şi a ideilor de la o generatie la alta. in prezent, limbile chineză, spaniolă 
şi engleză - în această ordine - sînt cele mai vorbite trei limbi din lume9• Din păcate, multe 
alte limbi sînt în pericol de dispariţie. De fapt, cercetătorii consideră că cel putin 10 % dintre 
limbile lumii sînt vorbite de mai puţin de 100 de oameni fiecare10 . Veţi afla mai multe despre 
utilizarea limbii în capitolul 5 .  

VALORILE. Valorile unei culturi constituie standardele folosite pentru a evalua cît d e  bun, 
de dezirabil sau de frumos este un anumit lucru. Pe scurt, este vorba despre idei culturale cu 
privire Ia ceea ce ar trebui să fie. Conform studiilor sociologice, cultura SUA valorizează 

Cultura americană preţuieşte libertatea, opor- idealuri precum oportunitătile egale, confortul material, 
tunitatea, alegerea şiconfortulmateriai.Aceste spirirul practic şi eficienţa, realizarea, democraţia, iniţiativa 
valori sînt exemplificare în media prin scene in liberă şi alegerea individuală11 • Cînd călătoriţi în alte tări, 
caredouăpersoanemergcuomaşinăsportpe ati putea descoperi că valorile lor culturale diferă dramatic 
un drum larg, insorit cu vintul in plete. de ale dumneavoastră. 
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��r .· ,  _______________ N�YE�Ţ�I�APT��nru�ID�n7NI�?--------------------� � NORME CULTURALE 

Descoperiţi normele de politeţe dintr-o altă cultură. 
De ce ? Cum ? Incercati ! Ce ? 

Î văţa�i despre 1 Pentru a evita să 

. 
1. Gîndiţi-vă la un prieten sau la . 1. Într-o prezentare n 

nonnă jigniti cînd i o cunoştinţă care provine dintr-o scurtă, documentaţi 
, �ulrurală de comunicati cu : societate diferită de a i ceea ce aţi învăţat 
1 liteţe , persoane care i dumneavoastră . i despre regulile 1' �ntr-o altă : aparţin . culrurii 1. 2. Folosiţi Imern_e�l pentru a vă ·_, �ulrur�le ale politeţii 

ocietate decît respecuve, de documenta cu pnvtre la normele 1 m soctetatea 
: dumnea- 11 exemplu, în cadrul comportamentale ale politeţii respectivă. 
voastră. unui eveniment care caracterizează cultura 2. In următoarele 

1 culwral sau în clasă societăţii persoanei respective. conversaţii pe care le 

1 sau în interacţiunile 1 Concentraţi-vă îndeosebi asupra ; aveţi cu prietenii sau 

! 

de la locul de 1 comportamentelor comuni- 1 cunoştinţele, aplicaţi 
muncă. caţionale - verbale şi non- 1. normele culrurale ale 

verbale - care sînt considerate politeţii. 

NoRMELE. În cele din urmă, normele sînt reguli sau aşteptări care ghidează comportamentul 
oamenilor in cadrul unei culturi. Ca exemplu, gîndiţi-vă la normele pentru salut. În ţările din 
America de Nord, oamenii îşi dau mîna şi spun "Îmi pare bine". În alte culturi este normal 
să se îmbrăţişeze, să se sărute pe ambii obraji sau chiar pe gură. De asemenea, culturile diferă 
şi sub aspecrul normelor de politeţe : un comportament care ar fi considerat foarte politicos 
într-o cultură ar fi dezaprobat într�o alta. Verificaţi caseta ,.Aveţi aptitudini ? " , pentru a afla 
mai multe despre normele culturale. 

Culturi ş i  subculturi 

Cînd ne gîndim Ia cultură ca limbă, credinţe şi obiceiuri comune, pare că aparţinem mai multor 
culturi diferite simultan. Dacă aţi crescut în SUA,  de exemplu, probabil că vă simtiti o parte 
din cultura SUA. Concomitent, dacă sînteţi pasionat de . . . . 
calc�latoar':_, muzică sau. s_kateboarding, ve�i observa că ce� :::�����ee ��:��::��; ��:��-��es:���:i;��� 
c�re tmpărtaşesc aceleaşt mterese au propnul fel de a vorbi cărora le ap!rtin. 
Şt actiona. De asemenea, veţi observa că cei din generaţia -----'-'-' ------------
dumneavoastră au valori şi obiceiuri diferite de cele ale oamenilor mai în vîrstă - sau că 
grupuri etnice sau religioase din şcoala pe care o frecventa{i au propriile tradiţii şi credinţe. 
Oare fiecare dintre aceste grupuri are o cultură proprie ? Dintr-un anumit punct de vedere, 
răspunsul este da. 
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D EF!>."lRFA s: ·ac.:::rcR!LOR. b cadru! rn:..I�Ier cuit<.::-i ma:-i . precum cele din societătiie italie 
viemameze sau americane. există o serie de entităti culrurale mai mici pe care cercetătorii 

--�--,--:----:---;----:-- numesc subculturi. Subculturile sînt grupuri de o 
: subculturi Grupuri de oameni ca re. 

au care au valori , obiceiuri şi norme comune asociate 

����:���e���:i��� �a��;:�s����u��� :;���:, int�resele sau caracteristicile lor comune. pe lîngă cetăţe · 

pe lingă cetăţenia naţională. naţională. O subcultură nu se bazează pe ţara unde ne� 
născut sau pe societatea natională in care am fost crescllii, 

ci se compune din grupuri mai mici de oameni cu care ne identificăm. 

Fc�DAME�TELE scacurcRrLoR. Unele subculturi se bazează pe activităţi sau convingen 
comune. Dacă sinteti pasionat de pescuit, grădinărit organic sau activism politic, de exemp111, 
atunci există subculturi fundamentate pe aceste interese. La fel. budiştii au convingeri şi tradi� 
prin care se deosebesc de baptişti, indiferent unde au crescut. 

Unele subculruri reflectă diferenţe sub aspectul capacităţilor mintale sau fizice. De exemplu, 
multe populaţii de persoane cu deficienţe auditive au anumite valori şi obiceiuri care diferi 
de cele ale populaţiei care nu are probleme cu auzul 12 •  Deşi nu au aceeaşi limbă, aceleaşi 
poziţii politice sau convingeri religioase, persoanele cu deficienţe de auz au adesea obiceiurj 
sociale distincte. De exemplu, deşi multi oameni ar simti disconfort dacă ar privi tot timpUl 
în ochi o altă persoană in timp ce discută cu ea, persoanele cu deficienţe de auz mentin frecveq 
contactul vizual permanent în timp ce comunică prin limbajul semnelor. De asemenea, ei 
obişnuiesc să ii anunţe pe ceilalţi din grup dacă pleacă dintr-o încăpere chiar şi doar pentnJ 
cîteva momente. Deoarece nu se aud unele pe altele dacă se strigă din camere diferite, aceSI 
obicei previne căutările frenetice ale persoanei care tocmai a plecat. (Oamenii care aud bine 
ar considera cel putin enervant să se anunte unii pe altii că ies din cameră.) Aceste obiceiUri 
comune, precum şi altele, îi ajută pe cei cu deficienţe auditive să comunice unii cu altii, ÎQ 
calitate de membri ai unei subculruri la care aderă cu totii i 3 •  

APARTE:\ENTA LA �Al  �l:LTE SUBCL:LTCRI. Multe persoane se identifică simultan CU mai multt 
subculruri. Puteţi relaţiona cu subculturi specifice grupei dumneavoastră de vîrstă, specifice 
etniei, religiei, orientării sexuale, preferinţelor muzicale, intereselor sportive şi chiar studiilor 
de specialitate pe care le-aţi absolvit. Fiecare dintre aceste grupuri are probabil propriile sale 
valori, convingeri, tradiţii. obiceiuri şi chiar modalităţi de a folosi limbajul care îl deosebesc 
de celelalte grupuri. În plus, unele subculturi includ la rîndul lor alte subculturi mai mici. De 
exemplu, subcultura persoanelor cu deficienţe de auz cuprinde persoane care comunică folosind 
doar limbajul semnelor, precum şi persoane care susţin folosirea implantelor cohleare. cart 
pot ajuta la îmbunătăţirea auzului. 

Cum comun icăm conştientizînd apartenenţa culturală 

Oamenii care provin din culturi diferite nu doar comunică în mod diferit ; în multe cazuri, ei 
şi gîndesc diferit. Aceste diferenţe pot pune dificultăti reale cînd oameni din culturi variate 
interaCţionează. 

Acelaşi lucru se poate intimpla cînd oameni din subculturi diferite comunică. De exemplu, 
adolescenţii ş i  cetăţenii în vîrstă se pot înţelege cu dificultate unii cu ceilalţi , deoarece 
obiceiurile şi valorile lor diferă foarte mult. Adolescentii preferă adesea cea mai recentă muzid 
şi cele mai noi tendinţe vestimentare, iar persoanele in vîrstă preferă frecvent melodiile şi 
genul de îmbrăcăminte pentru care aveau înclinaţie şi cînd erau tineri. Adolescenţii pot aprecia 
valori precum independenţa şi individualitatea ; vîrstnicii pot aprecia loialitatea. familia şi 
comunitatea. 
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Tineri ! şi YÎIS�;;.i.:: ; _ �eş; ·.-c::-be.sc a;::eeaşi 1 :::-:!::ă ,  :.;.: �alesese: ::eapărat Embajul în acelaşi 
d Tinerii adulti pot s� nu a!bă nici o problemă de întelegere intre ei, cînd discută despre 

���g:�ri şi mesaje texL d: e�empiu, d�� c posibil ca bu�icii 
_
lor să nu aibă 

_
habar de semnificati� 

eswr termeni . Poate ca aţ1 fost puş1 mtr-o astfel de srtuaţ1e sau poate aţi văzut alre subcultun 
��dmpinînd dificultă�i în încercare� _

de a se inţelege, ca. de exemplu . democraţii şi republicanii 
u ersoanele gay Ş I  heterosexualn . _ . ..  _ sa $roblema se co�pl

_
ică şi p_rin 

_
f�prul �ă oameni� din ��::::a;i:�����:a:�:.-���:����:�

n
��,f���� 

culruri (şi subcultun) diverse difera Intre ei nu numai sub rabil pe cei mai asemănători cu ei decît pe 
aspeclUI modului în care gîndesc şi se comportă ; adesea, cei care nu le seamănă. într-un studiu, can
ei nu sint conştienti de felul în care se deosebesc. De didaţi afro-americani, hispanici şi caucazieni 
exemplu, un profesor universitar din SUA poate crede că a_u fo_st intervi_evaţi pent.ru un p�st de cînev� 
un srud�nt ja�o�ez nu esr; 

_onesi, deoarece acesta nu-l �=n�\�:t����-:� ;����=t
t
��
c
i�:r�::v:'�:i. ���� 

priveşte m ocht . In Statele U mte, acest comportament poate didatii afro-amerîcani si hispanici le-au acor
semnifica lipsa de onestitate. Totuşi , în societatea japoneză, dat c�lificativemult ma·i mari intervievatorilor 
acest gest semnifică respect. Dacă nici profesorul , nici din acelaşi grup etnic ca şi ei decît intervie
srudentul nu sînt conşcienti de modul în care celălalt ar vatorilor din grupuri etnice diferite. In cazul 
putea interpreta comportamentul , este uşor de înieles cum candi�aţil�r c�ucazienî,dîferenţele nuau fost 
poate apărea o neinlelegere. . semnificative . 

Pentru a comunica eficient cu persoane din alte culturi ·· Lin, T.-R., Dobbins, G.H. şi Farh,J.L. ( 1 992) . A  field 

şi silbcultur� , trebuie să conşri:mi.zăm felul in ca
_
re compar- ���i���:�a��::���:��:��i:��:���sa���=;:;î::: 

tamentele ŞI modul lor de a gmd1 ar putea să difere de ale JournalofApptied Psychotogy, n. pp. 363-37 1 .  
noastre. Din păcate, acest lucru este mai uşor în teorie decît 
in practică. Mulţi dintre noi operează pe principiul numit de cercetători presupunerea simi
larită(ii - cu alte cuvinte, presupunem că majoritatea oamenilor gîndesc la fel ca noi, fără să 
ne întrebăm dacă acest lucru este adevărat14 .  În exemplul anterior, profesorul a crezut că 
studentul nu este onest, deoarece a presupus că absenţa contactului vizual are aceeaşi sem
nificaţie pemru student ca pentru sine. Studentul a presupus că profesorul îi va interpreta 
absenţa contactului vizual drept un semn de respect, deoarece el aşa 1-a înţeles şi aceasta a 
fost intenţia lui. 

Punerea la îndoială a presupunerilor culturale poate constitui o provocare, deoarece probabil 
adesea nu sîntem conştienţi în primul rînd de faptul că le avem. Totuşi ,  merită să facem un 
efort şi să încercăm, deoarece verificarea presupunerilor, cînd comunicăm cu persoane din 
alte culturi. ne poate ajuta să comunicăm mai eficient. 

fNVĂŢAŢ! Ce este o cu!t•Jră ş i  prir1 ce diferă ea de o societate? Cum folosesc societăţile simbo
lu rile, l imbajul, valorile şi normele pentru a-şi reflecta culturi le? Care sint cîteva exem
ple de subculturi? Ce semnificaţie are presupunerea simi larităţii ş i  cum influenţează 
ea capacitatea noastră de a comunica avind totodată conştiinţă culturală? 

APLICAŢI Alegeţi doi prieteni apropiaţi şi faceţi o listă cu subculturile cărora le aparţin aceştia. 
I ncludeţi subculturi asociate cu vîrsta, etnia, dizabil ităţile, religia şi activităţile sau 
interesele, dacă acestea s!nt relevante. Alături de fiecare subcultură pe care o enu
meraţi, scrieţi o prezentare a modului In care credeţi că ea influenţează personal itatea 
sau sti lu l  de comunicare al prietenului  respectiv. Ce aţi învăţat despre fiecare prieten, 
efectuînd acest exerciţiu? 

REFLECTA ŢI Cu care dintre grupuri vă identificaţi cel mai puternic? Cind aţi observat că propria 
dumneavoastră conştiinţă culturală este pusă sub semnul întrebării? Cum aţi reac
ţionat? 
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2. I nfl uenţa cu ltur i i  asupra comu n icăr i i  

Dacă ati intimpinat vreodată dificultăţi în  comunicarea cu o persoană care avea un a l t  fundaJ 
cultural, ati trăit experienta transgresării diferenielor culturale în comunicare. Geert Hofstede 
specialist olandez în psihologie socială, şi antropologul american Edward T. Hall au fu� 
pionierii studierii culturilor şi diferenţelor culturale. Cercetările lor şi ale altora sugerează � 
şapte diferenţe culturale influentează în mod deosebit interaqiunile dintre oameni. 

I ndivid ua l i sm ş i  colectivism 

O modalitate prin care culrurile diferă este gradul in care pun accent pe indivizi, mai degrabă 
decît pe grupuri. Într-o cultură individualistă, oamenii cred că sînt responsabili în primUl ::--:c--�-;:-:-;--;;-c=--:--:--- rînd pentru ei înşişi. Copiii din culturile individualiste sîm 

��:��u;! ii��::il:�:�:�:�!�i
c
r�
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:��ăn���i�t��: cre�c.?

ţi au_zind .m�saje de tipul ·:Fii ru însuţi" _, .. ;şti deo-
fată de sine. · seb1t , "N1mem dm lume nu mal este aşa ca tme . Aceste · mesaje subliniază importanţa autocunoaşterii, a autosufj. 

cientei şi a fi consecvent cu ceea ce se doreşte de la viaţă15 •  Într-adevăr, motto-ul unei culturi 
individualiste ar putea fi "Eu trebuie să fiu eu însumi ! ". Oamenii din societăţile individuatiste 
apreciază totodată indepedenţa şi ideea că oamenii "ar trebui să se ridice singuri, trăgîndu-se 
de bretele" - să se ajute singuri, la nevoie - în loc să aştepte să-i ajute alţii . Conform studiilor, 
Statele Unite, Canada, Marea Britanie şi Australia se numără printre cele mai individualiste 
societăţi din lume 1 6 •  

:> cultură colectivistă 0 cultură care pune • !n schim
_
b, persoanei� di_?tr-� cult�ră colectivist� -�îm 

accent pe loialitatea faţă de familie, locul de mvaţat� c� sm� resp�nsa��le m pnmul nnd .fată �e fa�111111e, 
muncă sau comunitate, mai degrabă decît pe comumtăţile ŞI angajatorn lor. In loc să ev1denţteze lmpor
necesităţile individului. tanta individului, culrurile colectiviste se axează pe satis· ;:=;:::::::=��===::::::= facerea necesităţilor grupului. Persoanele din culturile 
Etica in prim-plan: Cereţi-le studenţilor să colectiviste acordă o importanţă mare datoriei şi loialităţii presupună că tncep primul an la �acuitate, cînd şi nu se consideră unice sau deosebite ci drept componend 
�;ş:��a�:

u
n�v:��

s
�
ă
e ���

a
r���i��:�r!��i

o
:��� a grupului de care aparţin: . Î� rîndul

' 
populaţiei kabre din 

amine studiile şi să aibă grijă de necesităţile Toga, de exemplu, oamenn mcearcă să renunţe la multe 
rudei sau ar trebui să decidă că ingrijirea rudei dimre posesiîle lor materiale pentru a întemeia relaţii ÎD 
respective nu este responsabilitatea lor? Pri- avantajul grupurilor lor socîale 1 7 .  Motto-ul unei culturi mul răspuns este mai colectivist, al doilea colectiviste ar putea fi "Eu sînt familia mea şi familia mea mai individualist. Care sint implicaţiile etice sînt eu" Printre culturile colectiviste se numără Coreea, ale fiecărui răspuns? Japonia �i multe ţări din Africa şi America Latină18 . 

Caracterul individualist sau colectivist al unei culturi Valorile culturale sint exprimate adesea prin 
intermediul fnfăţişării personale. in rindul poate influenţa in mai multe moduri comportamentul comu
popu/aţieimaoridinNouaZee/andă, tatuaje/e nicaţional. Cînd persoanele din culturile individualiste au 
sî
_
nt folosite 

_
adesea �entru � _reflecta_colecti� un conflict, de exemplu, se aşteaptă de la ele să îl exprime 

Vlsmul, senttmentul rmpărtaş�t de taţt al unet şi să se străduiască să îl rezolve În schimb după cum 
:��=n�;�ş��:���;�u;:;i:;-zn

t��:a��e�:;� e�plică speci_aliştii în domeni�l c�mun_icării De�o.rah �ai 
mănătoare, înstil tribal, adeseafacacestlucru ŞI Edward Fm.k, persoanele dm cultunle colectiVISte sul 
pentru a-şi exprima individualitatea, mai de- învăţate să gestioneze neintelegerile mult mai puţin direct, 
graba decit conexiunea cu un grup sau cu o pentru a menţine armonia socială 19 . 
comunitate. O altă diferenţă implică nivelul de confort al publicului 

în ceea ce priveşte vorbind în public. Multe persoane simt anxietate cînd trebuie să ţină UD 
discurs, mai ales cele din societăţile colectiviste, unde indivizii sînt învăţaţi să se integreze, 
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. dea .. abă decit să iasă în evidenţă. A fi încrezător şi .,a te impune" sîm ca!ităti valorizate ��a�ul;;i !e individualiste, dar pot induce stînjeneală sau ruşine persoanelor dimr-o culrură 

colectivistă . 

Cu ltur i s lab contextuale şi culturi puternic contextuale 

Dacă a�i călăcorit mult, aţ i  observat poate că limbajul <:amenilor din diverse părti a le lumii 
diferă sub aspecrul caracterului său direct şi explicit. Inrr-o cultură slab contextuală, se 
aşteaptă ca oamenii 

_
s� �e directi , Asă ���nă ce _anume :l cultură slab contextuală O cultură in care 

intenţionează să �pu�a ŞI sa 0� "bată ctmpn : Cultun�e 
-�
lab comunicarea verbală ar trebui să fie explicită 

contexruale aprectaza autoexpnmarea, comumcarea opmnlor şi este interpretată adesea literal. 
nersonale şi încercarea de a-i convinge pe alţii să vadă 
lucrurile intr-un anumit fee0. Statele Unite constituie un exemplu al unei societăţi slab 
contextuale, la fel şi Canada, Israel şi majoritatea ţărilor din nordul Europei. 

În schimb, persoan�le din culturi put�rnic co�t�uale, -=�-,-,.,-,.-,,,,--p-ut-e-,n,-k-co_n_te_xt
_u-,alic-O,-c-,c-1'"-'',.,--'" 

ca, de exemplu, cele dm Coreea, populaţta maon dm Noua care comunicarea verbală este adesea am
Zeelandă şi amerindienii ,  sint învăţate să vorbească mult biguă,iar semnificaţiilesîntdeduse din indici 
mai puţin direct. În acele societăţi, menţinerea armoniei şi c?ntext_uali, ca, d�_exemplu,expresiilefaciale 
evitarea jignirii oamenilor sînt mai importante decît expri- '-''-

'0_"_'":--"-"-' _
vo__,

"-'· --:--:-�-


marea opiniilor reale21• În consecinţă, oamenii vorbesc intr·o manieră mult mai putin directă, 
mai ambiguă, şi transmit mult mai multe dintre semnificatii prin comportamente subtile şi 
indici contextuali ,  ca, de exemplu, expresiile faciale şi tonalitatea voci i .  

Un exemplu al modului în care această diferenţă culturală influentează comunicarea este 
modul in care oamenii gestioneză criticile şi dezacordul. Într-o culcură slab contextuală, un 
sup:aveghetor ar putea mustra d�rect un angajat irespon- in viaţa de zi cu zi: in culturile slab contex
sabil, pentru a da persoana respectivă drept exemplu. Supra- tuale se presupune că ceva trebuie afirmat 
veghetorul ar exprima probabil în mod direct şi explicit explicit, înainte să fie evidenţiat. Un exemplu 
greşelile angajatului, aşteptările companiei legate de pro- al caracterului slab contextual al Statelor Unite 
gresele acesruia şi consecinţele asociate cu lipsa lor. Toruşi , estefo�osire� limbajul�i d�ns, s�ecific, !n_ con
intr-o cultură puternic contexruală, supraveghetorul proba- �;��:·�����;�;:�tr� :tt��:�� ������ mici care 
bil că nu J-ar mustra în public pe angajat, de teamă că I-ar =_c_c=.:...::.=·====-
face de ruşine şi I-ar determina să-şi piardă demnitatea. Într-o cultură puternic contextuală, 
criticile tind mai degrabă să fie făcute în particular. De asemenea, într-o cultură puternic 
contextuală, supraveghetorul ar folosi probabil un limbaj mai ambiguu pentru a comunica ce 
anume a greşit angajatul, în loc să abordeze ·problema în mod direct. Pentru a mustra un 
angajat cu privire la absenţele repetate, de exemplu, supraveghetorul ar putea afirma că 
responsabilitatea faţă de colegii de la locul de muncă este importantă şi că a·ţi dezamăgi echipa 
ar putea fi dezonorant. Poate că supraveghetorul nu ar spune niciodată clar că angajatul nu 
trebuie să mai întîrzie la serviciu. În schimb, se aşteaptă de la angajat ca acesta să înţeleagă 
acel mesaj, ascultind cuvintele supraveghetorului şi acordînd atenţie limbajului trupului, tonului 
vocii şi expresiilor faciale ale supraveghetorului. 

Cînd oamenii din culturi slab contextuale şi culturi puternic contextuale comunică între ei, 
există un potenţial sporit de apariţie a neînţelegerilor. Imaginaţi-vă că i-aţi întrebat pe doi 
dintre prietenii dumneavoastră dacă ar vrea să vă întîlniţi la o cafea la o librărie-cafenea 
cunoscută. Prietena dumneavoastră Tina, care aparţine unei culturi slab contextuale, răspunde 
"Nu, am mult de învăţat, dar îţi mulţUmesc oricum". Lee, care a crescuc într-o cultură puternic 
contextuală, dă din cap şi spune : "Pare amuzant". Prin urmare, sînteţi surprins ulterior cind 
Lee nu vine. 
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. . . , . Cum aute�i explica aceste comoonamente diferite? 
���·:n�;��c;;:=���::;ec:���:.:;:î���t=���;.�/� Răspunsul- este că o�mer.ii care au cre�cut în culturi purernk 
şanse mari sa apară neînţelegeri. comexcuale ezită adesea să spună nu - chiar cînd vor � 

dea un răspuns negativ - de teamă să nu provoace supărare. 
O altă persoană apartinind aceleiaşi culturi ca Lee ar fi înţeles din expresia facială a lui Let 
sau din tonalitatea vocii că el nu intenţiona să meargă la cafea. Totuşi. pentru că aţi crescu1 
într-o societate slab contextuală, aţi interpretat răspunsul lui şi darul din cap drept semn c.l 
vă acceptă invita�ia. 

Culturi  cu d istanţă ierarhică mare 
şi culturi  cu distanţă ierarhică m ică 

O a treia modalitate prin care culturile diferă imre ele este gradul de distributie a puterti. 
Citeva caracteristici pot conferi putere, inclusiv banii şi alte resurse preţioase, educatia 
specializarea, vîrsta, popularitatea, talentul, inteligenţa şi experienţa. În societăţile democratice: 
oamenii cred in valoarea egalităţii - toţi bărbaţii şi femeile sînt creaţi egali şi nici o persoam: 

::--,-----,-----c-----cc--,-,--"--,,...,.-,,---,- sau grup nu ar trebui să aibă o putere excesivă. Această con. 
� c� ltură cu distanţă ierarh �că mică O eul- vingere este o trăsătură specifică a culturilor cu distanp: �ură �� �are pute�ea nu este .Stnctconce�tratli ierarhică mică. În această categorie se încadrează Statele m mumie anumttor grupun de oamem Unite şi Canada, precwn şi Israel, Noua Zeelandă, Danemarca 

şi Austria22. Persoanele din culturi cu distanţă ierarhică mică sînt crescute să creadă că deşi 
unele persoane se nasc cu mai multe avantaje (de exemplu, bogăţie sau celebritate), nimeni 
nu este inerent mai bun decît altcineva. Acest fapt nu înseamnă neapărat că persoanele din 
astfel de culturi sînt tratate egal , ci doar că pretuiesc ideea că ar trebui să fie tratate egal. 

În culturile cu distantă ierarhică mare, puterea este distribuită mai puţin egal . Anumite 
::---:---,------;:-c----:-:---:-:--:---::-c- grupuri, precum familia regală sau partidul politic aflat la 
: �� ltură cu dist�nţă ierarhică mar� Cui- conducere, au o putere mare, iar cetăţeanul comun are 
���c

1;n����ă
c�a :�����î�!��t�=����.r�a�

s�: considerabil mai puţină putere. Oamenii din astfel de culturi 
exemplu, monarhia sau partidul politic aflat sînt învăţaţi că anumiţi oameni sau anumite grupuri merira 
la conducere. să aibă mai multă putere decît alţii şi că respectarea puterii 

este mai importantă decît respectarea egalităţii. Mexic, 
Brazilia, India, Singapore şi Filipine sînt exemple de culturi cu distanţă ierarhică maren_ 

Distanţa ierarhică influenţează multe aspecte ale comunicării interpersonale. De exemplil, 
persoanele din culturile cu distanţă ierarhică mică se aşteaptă de obicei ca prieteniile şi relaţiile 
de cuplu să se bazeze pe dragoste, mai degrabă decit pe statutul social . În schimb, persoanele 
din culturile cu distanţă ierarhică mare se aşteaptă să-şi aleagă prieteni sau colegi din rîndul 
aceleiaşi clase sociale24. 
. . _ . . . O altă diferenţă implică modul in care oamenii concep 

���:=�its�;ri�;���
ţ;:�t���������e

d�����r:� au_torit�tea: P:rsoanele din culturile cu distanţă ierarh�ci 
zimă 0 componentă importantă a căsătoriei mică smt mvatate adesea că este dreptul lor _- ba chiar 
în multe părţi ale lumii. in multe culturi, ma- responsabilitatea lor - să conteste auroritatea. In astfel de 
riajul este mai apropiat de o tranzacţie de culturi, nu este deloc neobişnuit ca oamenii să întrebe "De 
afaceri decit de o relaţie personală. ce ? "  cînd părinţii şi profesorii lor le spun să facă un anumi! 

lucru. În schimb, culturile cu distanţă ierarhică mare pun 
�;�:;;,:��!�C:,�i�a�j�i��e�

u
af�

s
���:::;:;;� accent pe supu�:re. 

şi 
.
pe respectu_l faţă de cei c�re_ 

det� 
multă putere dedt cetăţeniiobisnuiţi. puterea. Oamenn smt mvăţa.ţi să h se supună pănntilor ŞI 

--'--"-'-'-'--'-------'-----'-' ---'--- profesorilor lor fără ezitare25• 
Această diferenţă este vizibilă şi în tiparele relaţiilor şi comunicării dintre oameni şi 

angajatorii lor. Muncitorii din culturile cu distanţă ierarhică mică pre1;0iesc autonomia, dreptul 
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de a a\·ea o;:-ih..:n !  cu priv:re !2  modu! în �ar� l�creaz2 ş i  capacitatea_ de a-şi _ e:prima. opir.�a 
.0 intermediul purtăronlor de cuvmr at smdicatelor sau al sondaJelor pnvmd satisfacţta pr�ajaiilor. în schimb, angajaiii din culmrile cu distantă ierarhică mare sint obişnuiţi să nu 

:�bă multe de spus - � ��u c�i�r n�mic - cu privire !a modul în care iucrează. �i 
-�
e aştea�tă ca 

angajatorii să ia dec!Zlile Ş I tmd mtr-o măsură mai mare să respecte acele deCIZII tără ez1tare. 

cu lturi mascu l ine  ş i  culturi femin ine 

De obicei, folosim termenii masculin şi feminin cînd n� referim la oameni. Hofstede a sugerat 
că putem folosi aceşti termeni şi cu privire la culruri26 . Intr-o cultură foarte masculină, oamenii 
Jind să preţuiască valori masculine tradiţionale, ca, de exemplu, ambiţia, realizarea şi achiziţia 
de bunuri materiale. De

_ 
a�emen�a, ei va�orizează rol��ile Subiect de discuţie: în ce tip de cultură -

specifice sexelor, bărbaţi ŞI feme;, prefennd ca bărbaţn să masculin ii sau feminină - ar prefera să tră
se ocupe cu cîştigarul salariilor şi cu luarea deciziilor (de iască studenţii dumneavoastră? Există o dife
exemplu, preşedime de corporaţie), în timp ce femeile renţa sistematică sub aspectul preferinţei 
ocupă poziţiile de ingrijire a familiei (de exemplu, casnică). pri�ind sexul_ (adi�ă da�ă bărbaţ_ii pref�r� eul; 
Print� e�empl�le de culturi masculine se numără Austria, ��;�:b:�������J�f=����=�������:���:�lfi 
Japoma ŞI MexiC. bine şi rău in a trăi in culturi masculine, mai 

în schimb, îmr-o cultură pregnant feminină, oamenii degrabă decît feminine. 
tind să preruiască oferirea dragostei, calitatea vieţii şi ser-
viciile aduse altora, toate fiind calităţi feminine stereotipe. De asemenea, ei tind să creadă că 
rolurile bărbaţilor şi ale femeilor nu ar trebui să fie foarte diferite. Prin urmare, în comparatie 
cu culrurile masculine, nu ar fi neobişnuit ca un bărbat să-şi îngrijească copilul sau ca o femeie 
să fie principala sursă de venit din familie. Printre exemplele de culturi feminine se numără 
Suedia , Chile şi Olanda. 

Conform smdiului lui Hofstede, Statele Unite au o cultură masculină moderată. Americanii 
tind să aprecieze rolurile diferenţiate pe sexe - deşi nu la fel de intens precum austriecii, 
japonezii sau mexicanii - şi acordă o valoare destul de mare calităţilor masculine stereotipe. 
precum realizarea şi achiziţia resurselor27• 

Culturi monocronice şi cultur i  pol icronice 

�otodată, �ulturile m�i . difer� �i din p�rspect�va no�mel_or : monocronic Concept care tratează timŞI aşteptănlor lor pnvmd utrhzarea umpulu1 . Societăţile p:.d dre;J� :1:-: b:..::: f:n:� :are p:::at:: ;; dşt:g;a�, 
care au un concept monocronic al timpului, ca, de exemplu, economisit, cheltuit şi irosit. 
elvetienii, germanii şi majoritatea americanilor, privesc 
timpul drept o marfă. Economisesc timp, cheltuie timp, umplu timpul, investesc timp şi risipesc 
timp, de parcă ar fi tangibil. Tratează timpul ca fiind valoros, cred că "timpul înseamnă bani" 
şi vorbesc despre a-şi face timp şi a pierde timpul28• 

O orientare monocronică cu privire la timp influenţează o serie de comportamente sociale. 
Deoarece persoanele din culturile monocronice consideră că timpul este valoros, ei detestă 
să-I risipească. Prin urmare, se aşteaptă ca întîlnirile şi cursurile să înceapă la timp (cu o 
marjă de un minut), iar cînd acest lucru nu se întîmplă sînt dispuşi să aştepte doar atit înainte 
să plece. De asemenea, se aşteaptă ca ceilalţi să vină Ia intilnire la ora precizată. 

Comparativ. societă�ile cu o orientare policronică - �-=--�-----c-e-c 
incluzind America Latină, partea arabă a Orientului Mij- :l pol icronic -�onc��t ca�e tratează ti�pul 
l?ciu şi 0 mare parte din Africa Subsahariană _ C?ncep ��e:��i�esursa 1nfiMa, mat degrabă dec1t un 
timpul drept holistic, fluid şi mai puţin structurat . In loc -----------
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Subiect de discuţie: Culturile diferă ir. pri- să trateze timpul drept o �-
a�� finită CaŢ_e c:ebuie ge_stionat,ă 

vinta orientării lor faţă de timp, care poate fi adecvat pentru a nu fi nstpuă, oamenu dm culrunle poli
mo�ocronică sau policronică, dar şi persoa- cronice îl percep ca pe un rîu nesfirşit, care curge la infinit nele pot să difere între ele sub ac:st_aspe:t. către viitor9 . 
�=�����a

s
:�:��

i
il;e��';:��:;�::���e�a

s
:v��

n
� În cul�rîle policronice, orarele sint mai fluide şi mai 

0 orientare puternic monocronicii sau poli- flexibile. In cultura policronică din Pakistan, de exemplu, cronică. Care sint provocările comune asa- dacă eşti invilat la o numă care începe la ora 1 6 : 30 şi vij 
ciate cu interacţiunea dintre persoane cu la ora respectivă, probabil vei fi primul sosit. O banci orientări temporale diferite? poate să nu se deschidă la o anumită oră - cum ar fi de 

aşteptat într-o societate monocronică - ci oricind decide managel1ll . Oamenii dintr-o cultură 
policronică nu acordă prioritate eficientei şi punctualităţii. În schimb, acordă o valoare sporiu 
calităţii vieţii lor şi relaţiilor cu ceilalţi. 

Evita rea incertitud in i i  

Oamenii au  tendinţa naturală de  a evita situaţiile inconfortabile şi nefamiliare. Cu alte cuvinte, 
ne displace incertitudinea şi, de fapt, aceasta ne provoacă multora dintre noi foarte mult stres30. 
Totuşi , nu toate culturile consideră incertitudinea la fel de problematică. Culturile diferă din 
perspectiva a ceea ce Hofstede denumeşte evitarea incertitudinii sau gradul în care oamenii 

-"---,----,------,----c--c-c---,-,--- încearcă să evite situaţiile nestructurate, neclare sau impre-
�e��:��rc::;�::����i�!n:iit�:����

l ���::�c��� vizibile31 . Persoanele din culturile cu un grad ridicat de 
rate, neclare sau imprevizibil�. evitare a incertitudinii sint atrase de oameni şi situatii 

familiare şi tind să nu îşi asume riscuri, de teama eşecului. 
De asemenea, nu le plac opiniile divergente şi tind să susţină reguli şi legi care amplifică 
securitatea şi diminuează incertitudinea ori de cîte ori este posibil . Argentina, Portugalia şi 
Uruguay se numără printre societăţile cu cel mai înalt grad de evitare. 

În schimb, persoanele din culturile care acceptă incertitudinea sînt mai deschise spre situatii 
noi şi susţin oamenii şi ideile care nu concordă cu ei înşişi .  Acestea adoptă o abordare de tip 
"trăieşte şi lasă-i şi pe alţii să trăiască" , preferind cît mai puţine reguli posibil care le-ar putea 
îngrădi comportamentul. Printre societăţile cu culturi cu nivel ridicat de acceptare a incertitudini 

:-;--;-,:-;---;:-----:::-::-;---c-----,"-- se numără Hong Kong, Jamaica şi Noua Zeelandă. Hofstede 
Subiect de discuţie: Ce efect are evitarea a stabilit că societatea americană tinde mai degrabă să accepte incertitudinii asupr_a acceptării oamenilor cu decit să evite incertitudinea însă se apropie mai mult de fonduri culturale diferite? mijlocul axei, în comparaţi; cu majoritatea ţărilor. 

Coduri de comunicare culturală 

: coduri de comunicare Comportamente Nu în ultimul rînd, culturile diferă una fată de alta sub 
verbale şi nonverbale, ca, de exemplu, idio- aspectul utilizării codurilor de comunicare, ce reprezintA 
muri şi gesturi, care caracterizează o cultură comportamente verbale şi nonverbale ale căror semnificaţii �i o diferenţiază de alte culturi. sînt înţelese adesea doar de oamenii care aparţin acelei�i 

culturi . Trei tipuri de coduri de comunicare - idiomuri, jargoane şi gesturi - diferă mult de 
la o societate la alta şi pot îngreuna destul de mult comunicarea interculturală. 

ImoMt.:RILE. Un idiom este o sintagmă al cărei sens este pur figurativ ; cu alte cuvinte, nu 
îi putem înţelege semnificaţia dacă interpretăm cuvintele în mod literal . De exemplu, majo
ritatea adulţilor din România ştiu că sintagma "a se duce pe copcă" nu are nimic de-a face cu 
vreo copcă. În societatea românească, acest idiom înseamnă "a se irosi". La fel, dacă ceva "se 
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găseşte pe wate drumurile" • a�n�i înseam�ă că este ce:a Exerciţiu de redactare: Pentru a-i provoca 
foarte comun sau că nu are niiDIC deosebit. "A da dm la discuţie, cereţi-le studenţilor să enumere 
coate"' înseamnă a te descurca, iar "sărac cu duhul'' în- d� mai.mu_lte_idi�muri culturalecare levin in 
seanută prost. . . . . . . _m_'"_c'•-'"-':__'"_c_"_m_'"--''--'te_. ____ _ 

Fiecare societate are IdlOmunle sale propru, ale căror 

semn.ificatii nu sînt neapărat evidente pentru persoan�Ie aparţinînd altor culruri. De exemplu, 
în Porrugalia, o persoană care "n.u pune unul la cutte" este o persoană care nu poate spune 
sau face nimic aşa cum trebuie. In Finlanda, dacă ceva "este de turtă dulce" , înseamnă că 
merge foarte prost. La fel, dacă un australian "îţi sare în ochi ca un şobolan cu un dinte de 
aur" , înseamnă că este foarte mulţUmit de el însuşi . Cînd interacţionăm cu oameni din alte 
societăţi, trebuie să fi� _

conştienţi de faptul că aceştia pot Subiect de discuţie: Cereţi-le studenţilor să 
ud !iza sintagme nefam1hare32 · observe cum, dacă sint cunoscători de limbă 

Diferenţele culturale privind utilizarea limbajului pot engleză, pot inţelege ce încearcă să spună 
îngreuna şi traducerea unor sintagme sau slogane din limba fiec�re afiş: Dacă nu pot inţelege, nu vor 
unei societăţi in limba alteia. Provocarea este evidentă în reuşi să seSIZeze umorul acestor exemple. 
următoarele exemple comice de anun{Uri şi reclame : 

• Afiş dintr-o curăţătorie din Bangkok : ,.Lăsaţi-vă pantalonii aici şi veţi avea cele mai bune 
rezultate ! ". 

• Afiş dintr-o agenţie care vinde bilete de avion din Copenhaga : "Noi vă luăm bagajele şi 
le trimitem în toate direcţiile". 

• Afiş dintr-o croitorie din Hong Kong : "Doamnele se pot potrivi la etaj ". 
Afiş dintr-un restaurant din Acapulco : "Managerul a testat personal toată apa pe care 
o servim aici". 

• Afiş dintr-o cameră de hotel din Moscova : "Dacă veniti pentru prima oară în URSS,  
bine-aţi venit în ea". 

1ARG0:-1VL. O formă specifică de comunicare idiomatică, care separă adesea culturile, este 
jargonul sau limbajul al cărui sens telutic este înţeles de persoanele din subcultura respectivă, 
dar nu neapărat şi de cei din afara ei. Medicii, de exemplu, folosesc o terminologie medicală 
precisă pentru a comunica între ei cu privire la afecţiuni medicale şi la tratamente. În 
majoritatea cazurilor, acel jargon tehnic este folosit doar în comunicarea cu cei care fac parte 
din aceeaşi subcultură. Prin urmare, deşi medicul dunmeavoastră îi poate spune asistentei că 
aveţi "o echimoză pe falanga distală" , vă va spune probabil că aveţi o vînătaie pe vîrful 
degetului. La fel, dacă dentistul dumneavoastră solicită o "radiografie periapicală" , vrea o 
radiografie a rădăcinii unui dinte. 

Dacă nu înţelegeţi jargonul unei subculturi, vă puteţi simţi lăsat pe dinafară. Este posibil 
să aveti chiar impresia că subculturi precum cele ale medicilor şi dentiştilor folosesc un astfel 
de limbaj pentru a-şi consolida statutul de in-grup. Totuşi, jargonul poate avea o functie 
imponantă, permiţîndu-le oamenilor să comunice în mod specific, eficient şi clar. 

GEsTURILE. Totodată, societăţile diferă mult şi din perspectiva modului în care folosesc 
gesturile, care sînt mişcări - de obicei ale mîinii sau ale braţului - ce exprimă idei. Acelaşi 
gest poate avea semnificatii diferite de la o societate la alta. De exemplu, părinţii din Statele 
Unite joacă uneori cu copiii mici jocul "Uite-ti nasul ! " , punînd degetul mare intre arătător 
şi degetul mijlociu. Acest gest înseamnă "Noroc ! " în Brazilia, dar este considerat obscen în 
Rusia şi Indonezia. La fel, ridicarea arătătorului şi a degetului mic, ţinînd îndoite degetul 
mijlociu şi inelarul, este un gest comun pentru fanii Longhorn Universiry of Texas. În Italia 
însă acest gest este folosit pentru a sugera că un soţ a fost înşelat de sotia sa33• 



70 COY!C�ICAREA 1:-.'TERPERSO>.'ALA 

Seqiunea ,. Pe scu.rc· rezumă cele şapte aspecte ale culturii pe C<l.re le-am trecut în revistă. 
Ţineti minte aceste lucruri în timp ce comunicati cu persoane apartinînd alor culturi. pentro 
a \"ă exersa apticudinile pentru astfel de interaqîuni . 

PE SCURT • ŞAPTE ASPECTE ALE CULTURI I  

Individualismul şi colectivismul • Dacă o cultură pune accent pe necesităţile individului sau ale 
grupului 

Slab contextual şi puternic contextual • Dacă se anticipează ca l imbajul să fie explicit sau subH] 
Distanţă ierarhică mică şi distanţă ierarhică mare • Dacă puterea este distribu ită in mod redu� 

sau in mod amplu in rindul oamenilor 
Masculin şi feminin • Dacă sint promovate valorile tradiţionale masculine sau cele feminine 
Monocronic şi policror.ic • Dacă timpul este văzut ca un produs finit sau ca o resursă infrnită 
Evitarea incertitudinii • Dacă oamenii acceptă sau resping incertitudinea 
Coduri de comunicare • Cum anume idiom uri le, jargonu l  şi gesturile reflectă valorile culturale 

Aveţi vreodată impresia că bărbaţii şi femeile nu vorbesc chiar aceeaşi limbă ? În sectiunea 
următoare, vom analiza cîteva dintre motivele pentru care uneori acest lucru poate fi adevărat. 

fNVĂŢAŢI Cum diferă intre ei oamenii din culturile individual iste şi colectiviste, sub aspectul 
comportamentelor de comunicare? Persoanele folosesc un limbaj mai explicit în socie
tăţile slab contextuale sau in societăţile puternic contextuale? Puterea este distribuită 
mai echitabil intr-o cultură cu distanţă ierarhică mică sau intr-o cultură cu distanţă 
ierarhică mare? Ce anume conferă caracterul feminin a l  unei culturi, în opoziţie cu cel 
mascul in? Cum diferă persoanele din culturile monocronice şi cele policronice sub 
aspectul utilizării timpului? Ce efect are evitarea incertitudinii , specifică unei culturi, 
asupra comportamentelor comunicaţionale ale membrilor săi? De ce gesturile şi idio
muri le sînt exemple de coduri de comunicare culturală? 

APLICAŢI Selectaţi un gest folosit frecvent, ca, de exemplu, degetul mare îndreptat in sus sau 
semnul pentru "OK'� Folosind I nternetul, cercetaţi şi documentaţi-vă cu privire la 
numeroasele interpretări diferite pe care acest gest le are in culturile din intreaga 
lume. Exerciţiul vă va perfecţiona aptitudinile de comunicare interculturală, ajutindu-vă 
să evitaţi folosirea inadecvată a acestui gest. 

REFLECTA ŢI Cum se învaţă şi se consolidează efectele culturii asupra comunicării? Ce provocări a� 
resimţit cind aţi comunicat cu persoane din alte culturi? 

3.  lnţe legerea ge nu l u i  ş i  a com u n icări i 

in comedia She 's the Man (Iubesc pe cine nu trebuie, 2006) , Viola Hastings (interpretată de 
Amanda ·Bynes) es[e o liceană jucăroare de fotbal american care află că echipa de fete de la 
liceul ei se desfiintează. Cînd solicitarea ei de a se alătura echipei de băieţi este respinsă, ea 

::-cc-c-:--::----c:----::---,----,-,-- se înscrie la un alt liceu, deghizată în fratele ei geamăn, 
�ubiect d_e d.isc�ţie: �: studenţi i.-a� put�a ca să poată juca in echipa de băieţi de acolo. Pe parcursul 
���r���:; �:���rd��i� ��ă��:;,

e
sx�
s�:�,u�: anului

. 
ş.co�ar, Vi�la n:buie să

_ 
se strădu�ască in pennane?Ji 

fapt mai mulţi bărbaţi. Bărbaţii au 0 rată mai să nu !ŞI dtvulge tdentttatea e1 de femete. Această sarcinl 
mare a mortalităţii în copilărie. este complicată in multe ocazii, ca, de exemplu, atunci cind 

îşi exprimă întîmplător opinii feminine şi apoi trece brust 
la concepţii mai masculine. Deşi comică, situatia Violei reflectă un adevăr : genul influenteazl 
profund modul în care trăim . El constituie o trăsătură definitorie a identităţii noastre, modelînd 
felul in care gîndim, arătăm şi comunicăm. La urma urmei, care este prima întrebare referitoare 
la un copil nou-născut ? "Este băiat sau fată ? "  
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Deşi ger.ul e!\te puternic. este departe de a fi simplu in fiimu! iubesc pe cine nu uebuie,personaJui 
direct .  Conceptul de gen include multe influente. ca, Amandei Bynes se deghizează fn băiat, ca să ��u ex.emplu. roluriie psihologice ale genurilor, sexul bio- p��r� juca fot��� a"!eric_an. Faptul cd lşi mo

Joll:ÎC şi orientarea sexua�ă .  l!nete com.porta�ente . imer- dlf1ca ospecrul u sch1mba genul? 

e�sonale sim influentare tmens de rolunle psthologtce ale . . . . • 

�enurilor, iar altei� sînt influentare . mai mult de �exul !�e�;;: :::����!�:: �����:��� ������u�: 
biologic sau de onentarea sexuală. 1? �c:astă

_ 
seeţtune, o temă comună pentru filme şi serialede tele

analizăm aceste com�.one
_�

te
_ 
ale g�nul�t

-
ŞI dtscmam despre viziune, indeosebi comedii . intrebaţi-i pe stu

e!e mai comune expncaţn ale mouvattel pemru care comu- denţi la ce exemple se pot gindi. 
�icarea dintre genuri poate prezenta atîtea dificultăţi. 

Voi uril iza termenul gen drept un termen larg, care cuprinde influenţele rolurilor genurilor, 
ale sexului biologic şi ale orientării sexuale asupra unor aspecte în legătură cu care nu stabilesc 
distinctii clare intre aceşt� termeni. Ahfel, voi folosi rolurile de gen cu referire la masculinitate, 
feminitate şi androginie. In prezentarea diferenţelor dintre femei şi bărbaţi, voi folosi termenul 
sex biologic (sau pur şi simplu sex) şi voi folosi termenul orientare se:ruală cînd voi discuta 
despre influenta sexualitătii asupra comportamentului. Vezi figura 2 . 1 .  pentru o ilustrare a 
modului în care folosesc aceşti termeni diverşi .  

Genul 
Tennen amplu, care desemnează 

influentele rolurilor genurilor, ale sexului 
biologic şi  ale orientării sexuale 

�/ l �� 
Rolurile de gen Sex 

Masculinitate. feminitate Biologic feminin 
şi androginie şi biologic masculin 

Orientare sexuală 
Heterosexual. 

homosexual, bisexual 
şi asexual 

Figura 2 . 1 .  Diagramă care explică genul. sexul biologic ş i  orientarea sexuală. 
Studiile despre comunicare anal izează efectele rolurilor genurilor, ale sexului biologic şi ale orientării 

sexuale asupra comportamentu lu i  de comunicare interpersonală. 

Roluri le de gen şi  comunica rea 

lin rol este un ansamblu de comportamente anticipate de Filme precum Mii i ion Dollar Baby (O fată de 
la cineva aflat intr-o anumită poziţie socială. Aşteptările milioane) descriu personaje feminine impli
privind comportamentul masculin şi feminin constituie care in activitiiţi masculine srereoripe. 
rolurile de gen dintr-o cultură sau normele pentru felul în ;:::::;=;=:::::::=:=::::=:::::===-= 
care ar trebui să se comporte femeile şi bărbatii. În Statele :l rol de gen Un ansamblu de aşteptări 
Unite, de exemplu, prin traditie, bărbatii aduc venituri în privind _com_Por:ament� l a.decv_at, p� care o 

casă ,
. iar femeile sint casnice. Se presupune că bărbaţii ar ������� �ă�r���l�g�; obicei unut om, m baza 

trebui să fie interesaţi de maşini, sporturi şi arme, iar '-'-----'-'--'------
femeilor ar trebui să le placă să facă cumpărăruri, să gătească şi să crească copii34• Aceasta 
nu înseamnă că bărbatii şi femeile au întotdeauna aceste interese, ci doar că rolurile tradiţionale 
ale genurilor sugerează că ar trebui să le aibă. La fel, in multe culturi, este de aşteptat ca bărbatii 
să ia decizi i  şi să ocupe pozitii de putere, deşi lucrurile nu stau întotdeauna astfel în realitate35• 
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Astfel de a�teptări reflec.:tă idei influenţate cultural c� prh•ire la ce înseamnă să fii bărbct 
sau femeie. Putem considera că rolurile de gen se încadrează în trei categorii specifice :  
masculinitate. feminitate ş i  androginie. 

RoLu DE GE\" �Asccus . Cind se foloseşte cu referire la oameni, mai degrabă decît la 
culturi, termenul masculinitate se referă la ansamblul de aşteptări privind rolul genurilor pe 

: masculinitate Un rol de gen atribuit in ca�e. o societate îl atribui':: î_n . �o� tipic bărbaţilor, deşj 
mod tipic barbaţilor, care pune accent pe oncme

_ 
po�te avea carac�enstiCI �� t�pare com�ortame�tale 

dominare, competiţie şi gindi re logică. comumcaţlOnale masculine. Ca!Ităţtle masculme spectfice �====;=:::::::=.::::::==;:=::=::::: pot să difere de la o cultură la alta, dar rolul masculin pune 
Cercetarea in prim-plan: Specialiştii nu sînt de obicei accent pe forţă, competiţie, independenţă, agresi?e acord cu .!'rivir_� l_a mot�vele �entru car:, vitate sexuală, asumarea riscului, gîndire logică şi achizitia 

�e
g�i�;;i��-

b
���i

a
�����:::�

�
:;���:�

r
�;�t

a
�� de resu:se. De a

_
se

_
me?ea, masc�li

_
nitatea trad�ţională 

_
tinde şi 

datorează incurajări i de părinti a unor inte· să respmgă slăblcmmle, expresiVItatea emoţiOnală ŞI carac
rese diferite la copiii lor de s�x masculin si teristicile sau comportamentele care seamănă cu cele ale 
feminin (de exemplu, ii încurajează pe băieţi femeilor36. În copilărie, comportamentul masculin include să joace -�otbal_ şi �e fete s� s_� i�_ace _de-a jucatul cu puşti şi maşini de jucărie şi întrecerile sportiVe, 
�;;;)i:n���c���

ţ;ri��n��i�:��e
b:��i�i:ă�i ���� �eo_arece aceste activităţi pun accent

_ 
pe fortă, 

_
dominare şi 

părinţii pur ş is implu consolidează o diferenţă mvmgere. Comportamentul mascuhn adult mclude a fi 
deja existentă, nu o creează. lider, a întreţine familia şi a se axa mai mult pe aCţiuni 

decit pe vorbire. 
Masculinitatea are aspecte pozitive şi aspecte negative. De exemplu, accentul pus pe forta. 

şi pe dominaţie îi poate motiva pe bărbaţi şi îi poate determina să se protejeze pe ei şi pe 
familiile lor de amenintări. Gîndirea logică poate contribui la rezolvarea problemelor, iar 
disponibilitatea de a-şi asuma riscuri poate ajuta o persoană să realizeze lucruri pe care nu le 
credea posibile. Concomitent, aşteptările legate de rolul masculin pot pune probleme. De 
exemplu, accentul pus pe indepedenţă îi poate împiedica pe bărbaţi să solicite ajutor - ca, de 
exemplu, îngrijiri medicale - cînd au nevoie de el37. Concentrarea asupra competiţiei şi agre
sivităţii îi poate determina să se confrunte cu pericole şi poate fi responsabilă pentru faptul 
că bărbaţii tind într -o măsură mai mare decît femeile să devină victimele oricărui tip de 
infraqiune violentă, cu excepţia violului38• De asemenea, un procent mai mare de bărbati tind 
să comită infraqiuni violente, în comparaţie cu femeile. În plus, masculinitatea intensificl 
asumarea riscurilor ; prin urmare, bărbaţii tind într-un procent mai mare decît femeile � 
fumeze, să bea în exces, să conducă sub influenţa alcoolului şi să nu folosească centurile de 
siguranţă şi cremele cu protecţie solară, tind mai degrabă să nu facă sport, toate acestea 
sporindu-Ie şansele de îmbolnăvire, rănire şi moarte prematură39• 

RoLt:L DE GEK FEM!l\!N. Ansamblul de aşteptări privind rolul atribuite de obicei de o societate 
femeilor se numeşte feminitate, deşi acest termen poate caracteriza ambele sexe40• În general, 

. . . . . rolul feminin pune accent de obicei pe empatie şi pe expre· :Pf;��:���� �a�;�udr.: 9a:�ea�;������:;�� sivitatea e�oţională ; se axează pe relaţii şi �e menţinerea 
tamentul expresiv, axat pe ingrijire. lor ; este mteresat de aducerea pe lume ŞI de creştere:a 
----'------'-----'--'----- copiilor şi acordă atenţie aspectului fizic. Feminitatea tradi· 

ţională pune accent şi pe cooperare şi supunere şi tinde să acorde un rol mai mic realizărilor_ 
intelectuale şi ambiţiilor privind cariera. 

Asemenea masculinităţii, şi feminitatea are aspecte pozitive şi aspecte negative. Accentul 
pus pe îngrijirea celorlalţi a facilitat supravieruirea a nenumărate generaţii de copii şi de familii. 
Accentul pus pe empatie şi pe relaţii le-a permis multor femei să-şi creeze prietenii profunde, 
intime, cu alte femei şi să aibă succes în cariere care necesită sensibilitate interpersonală, ca, 
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xemplu, profesoratul şi consilierea. Faptul că pun accent pe cooperare, nu pe competi�ie, de �ură probabil de asemenea pe femei să rezolve probleme interpersonale în moduri reciproc 
��-:�rajoase. Totuş_i . . femini�tea �raditională P?�te impun

_
e şi limite cu privire la posibilitătile 

şi opţiunile �ispombi_le fe�eil�r._ In �recut, t�ad�tra desc��Ja 
fn afara sălii de curs: Adulţ i i contempo

multe femei să stud!e� ŞI 
-�a-

şi atmgă obieCtivele P:.'vmd rani potintimpinadificultăţisubaSpectuliden
carienl, din cauza convmgeru că locul adecvat al femeu este tiflcării limitărilor asociate cu feminitatea, in 

asă. in plus, accenrul pus pe înfăţişare supune femeile domeniul educaţional sau in domeniul �arie��or presiuni enorme de a se încadra în anumite tipologii rei.Cereţi-!e st��enţ�lor :ă intervievezemfor-
corporale. Î� conseci�ţă, femeil� . a� şanse m�lt mai_ mari �a��:���n�c� 1ş::ş: r�=� �:Pc:�:l�ep����s� 
decit bărbaţn să prezmte depresu ŞI tulburăn de ahmen- vedea dacă aceste persoane s-au simţit con
tatie4l _ De asemenea, accenrul pus pe supunere le pune strînse in opţiunile lor educaţionale sau pri
dificultăţi unor femei, sub aspectul întreruperii unei relatii vind cariera in tinereţe. 
abuzive42• 

RoLUL oE GE!" ANDROGIK. În mare măsură, masculinitatea şi feminitatea sînt concepte opuse ; 
cu alte cuvinte, o parte din ceea ce detennină caracterul masculin al unei trăsături este faptul 
că nu este feminină şi viceversa. Toruşi ,  nu toată lumea poate fi descrisă cel mai bine ca fiind 
fie masculin, fie feminin. Unele persoane par mai degrabă să posede ambele caracteristici. 
De exemplu, o femeie poate să iubească copiii, dar să fie foarte decisă, logică şi lipsită de 
emotivitate în domeniul carierei. La fel, un bărbat poate fi puternic şi independent, însă poate 
fi rorodar.ă sensibil şi poate ţine mult şi profund la prietenii săi . Androginia este termenul 
folosit pentru a descrie combinaţia de trăsăruri feminine şi _ _ . . . 
masculine. Cîn� o persoană se identifică in�ens_ cu ambele ;î���:�����n���� �ee �:�a�;�s��cid�:��cgu� roluri ale genunlor, spunem că este androgm dm punct de l ine şi feminine. 
vedere psihologic43 •  ===='-------

A fi androgin nu înseamnă că persoana respectivă este homosexuală sau bisexuală sau că 
îşi doreşte să aibă alt sex, ci că se identifică intens atît cu aspecte ale feminitătii, cît şi ale 
masculinităţii. În consecinţă, o persoană androgină este deseori mai puţin preocupată să se 
comporte in moduri adecvate genului său decît cineva care are caracteristici mai intense 
masculine sau feminine. 

De exemplu, un bărbat androgin probabil că nu ar vedea în meseria de infinnier o 
ameninţare la adresa identităţii sale de gen. De asemenea, probabil că o femeie androgină nu 
s-ar simţi inconfortabil dacă ar fi principala sursă de venit a familiei. În 1 994, jurnalistul 
britanic Mark Simpson a inventat termenul metrosexual, care desemnează un bărbat, de obicei 
un heterosexual care a adoptat comportamentul feminin care constă în a acorda o mare atenţie 
înfăţişării şi îngrijirii - exemplificînd astfel o persoană androgină44• 

V ARIA TII ALE GEr<;ULt:l i:-< FUNCTIE DE PERIOADĂ ŞI DE CliLTURĂ. Rolurile de gen OU SÎnt niciodată 
imuabile. Asemenea majorităţii rolurilor, ele se modifică în timp şi variază de la o cultură la alta. 

În Statele Unite, de exemplu, imaginile femeilor şi bărbatilor în mass-media - incluzînd 
filmele, emisiunile de televiziune şi reclamele - s-au schimbat mult în ultimele citeva decenii. 
În anii '50, unele seriale de televiziune precum Le ave It to Beaver şi Father Knows Best descriau 
bărbaţii, femeile şi copiii în modalităţi specifice genurilor. Taţii erau puternici, autoritari şi 
singurii aducători de venit din familie. Mamele erau casnice ale căror preocupări se axau pe 
soţi, copii şi treburile casnice. Băieţii era interesaţi de activităţi masculine precum pescuirul 
sau jocurile cu maşinuţe, iar fetele aveau preocupări feminine, de exemplu, se jucau cu păpuşi 
şi faceau prăjiruri. Serialele mai recente de televiziune, printre care CSI, Dr. House şi O familie 
modernă portretizează o feminitate şi o masculinitate mai flexibile. Femeile lucrează în afara 
casei, uneori au profesii traditional masculine, precum cea de medic sau politist, iar bărbatii 
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îşi exprimă senrimenreîe, chiar şi fală de al li bărbaţi . S i .  de fapt. seriale de !eleviz!une p:-eculll 
The Good Wife (So[ia peifeciă) şi Hawaii Fi ve-O prezintă portrete ale unor personaje feminine 
neobişnuit de puternice. 

Rolurile de gen diferă şi in funqie de cultură. n� 
Sub!ect de di�cu�ie: intrebaţ.i.-i.pe stu�enţi exemplu, in societăţile nomade, în care oamenii se depJa. 
���:l

o
i�
b�!�:::r�:��i�;;:c:�t�:.

f
�:�l':i�� se�� din �ac î� loc pen�ru a vîna �i p�ncru a a�una hrană, 

predominant masculini, feminini sau andro- ex1sta putme d1ferenle mtre felunle m care smt crescu1j 
gini. băietii şi fetele. Sarcinile cotidiene ale ruturor sînt asema,. 

nătoare - lrebuie să găsească aiimenle şi apă - ,  astfel încj1 
există o necesitate redusă de a diferenţia rolurile fetelor şi ale băieţilor. În schimb, în societăţile 
agricole, care se bazează pe cultivarea recolrelor şi pe creşterea animalelor pentru a-şi obţine 
hrana, fetele şi Mieţii sînt socializati în moduri foarte diferite ; fetele sînt crescute pentru a 
avea grijă de copii şi de casă, iar băieţii pentru a avea grijă de vite şi de recolte45. 

După cum am discutat mai devreme, influenţa culturii asupra rolurilor de gen este atît de 
intensă, încît specialiştii etichetează culturile însele ca fiind masculine sau feminine. În culturile 
masculine, rolurile femeilor şi ale bărbaţilor sint clar definite şi diferenţiate şi se suprapun 
într-o mică măsură. Într-o cultură masculină, ar fi foarre neobişnuit ca un bărbat să stea acasă 
pentru a-şi îngriji copilul, de exemplu, deoarece se consideră că îngrijirea copilului face parte 
din rolul feminin. Rolurile genurilor în culturile feminine sînt însă mult mai puţin diferenţiate, 
astfel încît aşteptările ca femeile şi bărbaţii să se comporte diferit sînt mai reduse. 

Fără îndoială, aşteptările privind rolurile de gen ne influenţează existenţa, dar a fi masculin 
sau feminin nu este acelaşi lucru cu a fi bărbat sau femeie, din punct de vedere fizic. În 
continuare, vom investiga semnificatia sexului biologic, precum şi efectele sale asupra compor
tamentului de comunicare. 

Sexul biologic şi com u n icarea 

Sintagma sex biologic se referă la a fi bărbat sau femeie, mai degrabă decît la feminitate şi 
masculinitate. Înainte de a analiza modul în care sexul biologic influenţează comportamentul 
de comunicare, să investigăm mai clar ce anume este sexul biologic şi cum diferă de rolurile 
genurilor. 

Cînd aţi fost conceput, nu eraţi nici bărbat, nici femeie. Toruşi, şapte săptămîni mai tîrziu, 
genele dumneavoastră au activat sexul biologic. Fiecare dintre noi are in celule 23 de perechi 

o-:-:-c-:---::----:-:-::-----:c-----,-, de cromozomi, adică lanturi de ADN. Cea de-a 23-a pere· 
Subiect d� discu�i�: Ter.menii rransse

_
xual �i che este alcătuită din cromozomi asociaţi cu sexul, care 

:���g:�u
s
�:����;���:ţ��:;:

s���:�
r�i���� decid �acă sîntem femei sau bărbaţ� . Cr.omozom!i c�re 

campaign, transgen este un termen cu sem· determmă sexul uman se numesc X ŞI Y ŞI moştemm cite 
nificaţie amplă, folosit pentru a descrie per· unul de la fiecare părinte. Mamele ne dau un cromozon X. 
soane care manifestă un conflict între carac- Tatii ne dau fie un al doilea cromozom X, fie un cromozom 
teristicile sexuale biologice şi sexul cu care Y, în funqie de cel purtat de sperma lor. Cine primeşte un se identifică psihologic, iar termenul trans- al doilea cromozom X devine femeie. Cine primeşte un 
�:����-:�

t
��d���������i;:::�

i�e���ec�r��: cromozom Y devine bărbat. 
(pe c�le chirurgicală sau· hormonală) pentru Tindem să credem că "bărbat" şi .,femeie" sînt singurele 
a-şi puneîn acord identitatea sexualăşicarac· categorii ale sexului biologic, dar unele persoane au difi· 
teristicile sexuale asociate cu înfăţişarea. cultăţi de încadrare într-unul din aceste grupuri. Înţelegerea 

diversitătii sub aspectul tipurilor de sex biologic ne ajulă 
să înţelegem de ce studierea diferenţierii sexuale a comportamenului de comunicare este adesea 
mai complexă decît poate părea la prima vedere. lată cîteva informaţii : 



Cl:LTLRA ŞI GES 75 

, cnele persca;,e ma:;1fes::2 u ::.  ccnt:ict între sexu l cu care Despre materiale media: FUmeie Trans
s�au născut şi sexul căruia simt că ar trebui să- i apaqină. america (2005), Breakfasron Pluta (Mic dejun 
De exemplu, o persoană se poate considera bărbat, deşi pe_ Plut_o: 200�) şi Boys Don't Cr� (8�ie�ii nu 

_ născut femeie. Termenul transgen descrie 0 persoană plmgmoodato, 1 999) au personaJe pnncrpale 
�:re trăieşte un astfel de conflict46. Persoanele transgen transgene. 
pot apela la tratament h_ormonal sau la operaţii de sc?im- A

=
v
=
,ţ=; 2=3=d,=P="="=h=; d=, =a=om=o=zo=m=i i=, =.P=,.=.=P, 

bare de sex, pentru a-ŞI face corpul să concorde cu 1ma- fiecare celulă a corpului. Cea de-a 23-a pereche 
ainea despre sine. Deseori, îi numim pe cei care s-au determinăsexulbiologicSn!eţidegenulmas�upus unor astfei de proceduri persoane transsexuale:.1• cu/in, din punct de vede�e biologic, daca aceast� 

, Nu roată !�mea se naşt: fie c� cromozomi XX (femeie) ��,����:;ac:���� �;: �nPC:,��h�z�; :,�� 
sau XY (barb_at) . Femeile cu smdromul T�rner, de e�:m- mozomi x, sÎnteţi de genul feminin, din punct 
plu, au un smgur cromozom X (XO),  Iar bărbaţn cu de vedere biologic. 
sindromul Klinefelter au un cromozom X în plus (XXY) .  ============ 
Cercetătorii estimează că aproximativ 1 din 1 .  700 de Subiect de discuţie: Uni i studenţi pot crede 
oameni se naşte cu o anumită anomalie cromozomială48. că orientarea sexuală est� rel�va�tă doar pen-
�u in ultimul rind, unii oam�ni �u organe sexuale �;u

c�,m:r;:r��;:an:��x���o;������:aez�u:��� mterne care nu core
_
spund cu mfăţ1şarea lor e�ternă. comportamentul comunicaţional al hetera

De exemplu, un copil se poate naşte cu un pems, dar sexualilor, cît şi al homosexuali lor, bisexua
are 0\rare în loc de testicule. Medicii numesc această '-li l.:_o'-'-şi:.;:a.:.:se_,u:.;:a.:_lilo:_'·------siruatie incersexualitate, iar ea poate fi cauzată de întîr-
zierea dezvoltării fizice sau de probleme hormonale49• Astfe! de persoane pot avea adesea 
0 viaţă normală, sănătoasă, deşi incertitudinile privind sexul lor biologic corect ii pot 
determina pe unii oameni din mediul lor social să îi accepte mai greu50• 
Asemenea rolurilor de gen, sexul biologic este o componentă fundamentală a identităţii unei 

persoane. Totuşi, indiferent de sexul biologic şi de rolul de gen al unei persoane, comportamen
tul interpersonal poate fi influenţat şi de un al treilea aspect al genului : orientarea sexuală. 

Orientarea sexuală ş i  comu n icarea 

Orientarea sexuală descrie sexul sau sexele de care este : orientare sexuală Trasătură care deter
atrasă sexual o persoană. Cercetătorii nu sint de acord cu mina sexul sau sexele de care este atrasă 
privire la gradul în care orientarea sexuală este determinată sexual o persoană. 
genetic (precum sexul biologic) versus social (precum rolu- "---'-'-'--'-"--'------
riie de gen). Orientarea sexuală nu este considerată întotdeauna un aspect al genului ; dim
potrivă, un corpus tm mai mare de studii sugerează că ea influenţează comportamentul 
comunicaţional la fel ca rolurile de gen şi sexul biologic. Vom analiza pe scurt patru modele 
ale orientării sexuale : heterosexualitatea, homosexualitatea, bisexualitatea şi asexualitatea. 

HE'�EROSEXUALITATEA . Het�ro�exua�itatea înseamnă a fi : heterosexualitate Orientare sexuala caatras dm punct de vedere fiztc ŞI sen[lmental de persoane racterizată de interes sexual faţă de membrii 
de sex opus. O serie de studii au confirmat că majoritatea sexului opus. 
adultilor din cele mai multe societăţi manifestă îndeosebi ---'--------
atraCţii şi comportamente heterosexuale51 • Un posibil motiv pentru această tendintă este faptul 
că interacţiunea heterosexuală are potenţialul de a sustine reproducerea, spre deosebire de 
celelalte forme de interaCţiune sexuală. Un alt motiv este faptul că, in majoritatea culturilor, 
heterosex:ualitatea este forma de sexualitate care se bucură de cea mai multă aprobare socială. 
Prin urmare, persoanele heterosexuale din respectivele culturi se bucură de un nivel de sprij in  
social de  care celelalte persoane nu dispun52 • 
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:: homosexualitate Orientare sex;.;aiă ca- . HO\�OSEXl"AL!T.�TF.A . Homosexualitatea 
_
î_
nscam� � 

racterizată de interes sexual faţă de membrii tia sen[lmentată ŞI sexuală faţă de membru aceluiaŞI 
propriului sex. Persoanele homosexuale de sex masculin sînt numite 

obicei "gay '' ,  iar persoanele feminine homosexuale s· 
numite de obicei " lesbiene". Deşi contactele sexuale între membrii aceluiaşi sex survin in 
multe culruri şi perioade de timp, homosexualitatea nu a devenit o componentă recunoscută 
identităţii unei persoane decît în anii 1 80053. Anterior, nu era neobişnuit ca adultii de acel 
sex să doarmă în acelaşi pat sau să-şi scrie scrisori de dragoste, însă astfel de comportam� 
erau interpretate ca expresii ale afeCţiunii, mai degrabă decit indicii ale orientării sexuale5.� 

Cercetătorii au elaborat multe teorii diverse pentru a explica homosexualitatea. Unele s� 
s-au axat pe influen{ele sociale ale părinţilor şi ale altor modele de rol ,  iar altele au eviden� 

. • . 
. . . . . diferentele fiziologice sau genetice55. Conform unui so� ��;����i�;·:����:�� :of:-t

s������ujlu�e����� naţi
_
onal efectuat de C�ntrele pentru Controlul şi_ Prevenirt; 

pentru că a refuzat să-siofereserviciilegay-ilor, Bohlor (Centers for Dtsease Control and Prevenoon, COC), 
lesbienelor şi bisexua.li lor. in calitate de corn- 2,3 %  dintre bărbaţii americani cu vîrsta cuprinsă între U 
panie privată, eHarmony are obligaţia etică şi 44 de ani s-au identificat drept homosexuali, deşi 6,5% 
de a-şi pune servicii le la dispoziţia oamenilor au declarat că avuseseră interacţiuni sexuale cu un al care caută orice fel de relaţie romantică? Ar bărbat. La fel 1 3% dintre femeile americane s-au id 
fi etic ca un serviciu de intilniri online să-şi . d 

' ' . en. 
ofere serviciile doar gay-ilor, lesbienelor şi �1ficac :ep� homosexuale, deşi 11 % .a�6

declarat că avuseseJi 
bisexualilor şi să-i excludă pe heterosexuali? rnte;actmm sexuale cu o altă femete . 

Intrebarea dacă adulţilor homosexuali ar trebui să li se 
permită să se căsătorească sau să formeze parteneriate legale constituie de un timp un subiea: 
de dispută în Statele Unite. Argumentul împotriva oficializării relaţiilor homosexuale de cupl� 
implică adesea faptul că astfel de relaţii sînt inerent mai puţin stabile decit căsătoriile 
heterosexuale. Acest lucru este adevărat ? Consultaţi caseta "Realitate sau ficţiune" şi veţi afla 

BtsExUAUTATEA. Bisexualitatea înseamnă a fi atras în mod romantic şi/sau sexual atît de 
bărbaţi, cît şi de femei. Deşi bisexualii sînt atraşi intr-o anumită măsură de ambele sexe, nu 

-::-;--,-----:::---:c---:-----"--- sint neapărat atraşi în mod egal de ambele sexe57• În plus, 
�r��t�x�:�

i�;;��s�:i���t:�� �=;���: �a�a;i: de obicei, persoanele bisexuale nu au relaţii de cuplu pe 
cit şi faţă de bărbaţi. termen lung cu membrii ambelor sexe, ci mai degrabă tind 

adesea să aibă o relaţie de cuplu cu un partener de UD 
anumit sex, implicîndu-se concomitent în interacţiuni sexuale cu persoane de celălalt sex sau 
gîndindu-se la astfel de interaqiuni58. Conform sondajului menţionat anterior, efectuat de 
COC, 1 , 8 %  dintre bărbaţi şi 2 , 8 %  dintre femeile din SUA se identifică drept bisexuali59. 

AsEXt.:AUTATE. Asexualitatea este un termen folosit pentru a descrie persoanele foarte 
puţin interesate de sex. Această orientare este desrul de rar întîlnită. De exemplu, într-UD 

=----::c-:----::-:-c--�---c- studiu britanic, doar 1 % dintre respondenti au afirmat cJ 
:'l asexualitate Orientare sexuală caracte- nu au fost niciodată atraşi sexual de nimeni60. Cercetătorii rizată prin absenţa generală a intereselor nu sint siguri dacă asexualitatea este o afeCţiune sau daci sexuale. reprezintă o altă orientare sexuală. Asexualitatea nu este 
Subiect de discuţie: Celibatul este asociat totuna cu celibatul, care înseamnă practica abţinerii de Ia 
de obicei cu practici religioase, ca, de exem- sex . De fapt ,  unele persoane asexuale au relaţii sexuale, plu, menţinerea celibatului inainte de căsă- iar majoritatea persoanelor celibatare nu sînt asexuale. �:�:

n
�a�

re
�� ���ă�;:�

ă�� celibat pentru a . Secţiunea "Pe scurt" oferă o prezentare succintă a prin· 
-----'------'------ ctpalelor trei componente ale genului. 
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REALITATE SAU FICŢIUNE? 

Relaţiile heterosexuale sînt mai stabile �� mai satisfăcătoare decît relaţiile gay şl lesblene 
in prezent există un dezacord foarte mare cu pri�ire la faptul dacă adulţii homosexuali ar trebui 

- aibă dreptul de a se căsători. La ora actuală,căsătorrile intre persoane de acelaşi sex sint legale doar :: citeva dintre statele din SUA. in schimb, 1 7  state au prevederi constituţionale care le interzic. Cei 
are se opun căsătoriilordintre persoane de acelaşi sex susţin de mult că relaţiile dintre gay şi lesbiene �int mai puţin stabile şi mai disfuncţionale decit relaţiile heterosexuale. Este adevărat? 

In acest moment, răspunsul pare să fie nu. De fapt, o serie de studii au arătat că relaţiile de cuplu 
dintre persoane de acelaşi sex sint la fel de stabile şi de satisfăcătoare, în medie, ca şi relaţiile dintre 
persoane de sex opus. De exemplu, un studiu a comparat răspunsurile unor femei şi bărbaţi hetero
sexuali şi homosexuali care aveau relaţii de cuplu serioase. După eliminarea tuturor diferenţelor asociate 
cu virsta, nivelul educaţional, etnia şi durata relaţiei, cercetătorii nu au descoperit diferenţe intre 
răspunsurile heterosexualilor şi ale homosexuali lor sub aspectul gradului de intimitate al relaţiei şi al 
satisfacţiei. Aceste descoperiri nu sugerează că toate cuplurile de gay şi lesbiene sint fericite şi lipsite de 
probleme. Totuşi, ele arată că relaţiile dintre persoane de acelaşi sex pot fi la fel de stabile şi de 
satisfăcătoare ca relaţiile heterosexuale. lndiferent de convingerile dumneavoastră personale cu privire 
la moralitatea relaţiilor homosexuale, argumentul că tind să fie disfuncţîonale nu rezistă in faţa dovezilor. 

lntrebaţi-vă 
Ce poziţie aveţi faţă de acest subiect? Ce tip de dovezi vi se pare mai convingător? 
Ce anume credeţi că aduce stabilitate şi satisfacţie intr-o relaţie? -------------------

77 

Sursa : Kurdek, L.A. (1992). Relationship stability and relationship satisfaction in cohabiting gay and lesbian 
couples : A prospective longitudinal test of th.e comcxtual and imerdependence models. Jounwl of Social and 

Personal Relationships, 9, pp. 125-142. 

PE SCURT • TREI COMPONENTE ALE GENULUI  

Rolurile de gen • Orientare psihologică către masculin itate, feminitate sau androginie 
Sexul biologic · Caracteristici biologice care deosebesc femeile de bărbaţi 
Orientare sexuală • Atracţie sexuală faţă de persoanele de sex opus, de acelaşi sex, de ambele 

sexe sau faţă de nici unul dintre sexe 

Cîteva expl icaţii priv ind comunica rea influenţată de gen 

Din cînd în cînd, este posibil să aveti impresia că a discuta cu a persoană de sex cp:!s este ca 
şi cum ati discuta cu un extraterestru. Autorul popular John Gray a descris acest sentiment în 
cartea sa Men Are jrom Mars, Women Are jrom Venus (Bărbaţii sfnt de pe Marte, femeile de 
pe Venus)61 . Potrivit lui Gray, "Bărbaţii şi femeile diferă ::-:-:-:-:--::----:-:-:::-:--:-:--:-c:-;--
s�b toa�e aspectel_e exi�te�tei lor. �u numa.i că bărbaţii �:ţ:�e�t��iv�i:c�!��f���� 1�d�:=�ă� ����� 
ŞI femetle comumcă dtfent , dar gmdesc, stmt, percep, buit la succesul său comercial . Totuşi, unii 
reaqionează, răspund, iubesc, au necesităţi şi apreciază specialişti au evidenţiat faptul că unele din
in mod diferit. Aproape par să fie de pe planete diferite, tre afirmaţiile făcute de Gray pur şi simplu nu 
vorbind limbi diferite şi avînd nevoie de hrană diferită "62. rezistă în faţa dovezilor. Prin urmare, deşi sint 

Experţii în comunicare nu merg atît de departe ca :�;?���::�e� in punct de vedere intuitiv, ele Gray, pretinzînd că bărbaţii şi femeile ar putea foarte ===c:_ ______ __ 
bine să fie de pe planete diferite. Totuşi, unii cercetători, inclusiv Julia Wood, specialistă în 
comunicare, şi lingvista Deborah Tannen, susţin că femeile şi bărbaţii constituie culturi de 
gen diferite, fiecare sex avînd o cultură distinctă, cu propriile sale reguli şi valori63 . Diferenţa 
fundamentală dintre cele două culturi constă în faptul că fiecare sex apreciază componente 
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diferite ale relaţiilor. !\1ai precis ,  femeile sîm învă�ate să valorizeze comunicarea aspecte!o1 
intime şi sprijinul emoţional, in timp ce bărbatii sînt învătati să valorizeze comunicare. 
activitătilor. 

De exemplu, cind Zach şi prietenul lui Sergio se intilnesc, îşi ocupă timpul cu o activita� 
in comun, de exemplu, fac o plimbare sau urmăresc o cursă auto la TV. deoarece. pentru ei. 
a participa împreună la activităţi este o modalitate de a crea legături. Uneori discută despre 
subiecte personale, dar conversatia lor este mai puţin importantă decît participarea împreu� 
la activităţi. Pentru soţia lui Zach, Aisha. şi pentru prietena sa Therese timpul petrecut împreu� 
tinde însă să fie consacrat conversatiei. Orice activitate ar putea face Îii comun este adesea mai 
puţin importantă decit conversa(ia in sine. 

Conceptul de culruri de gen mai înseamnă şi că, arunci cînd femeile şi bărbaţii comunica 
între ei, fiecare aduce propriile sale reguli şi valori. Deoarece aceste reguli şi valori diferi, 
rezultarul este adesea o ciocnire intre genuri, sau experienţa modului în care fiecare sex nu t 
înţelege pe celălah64• De exemplu, cînd fiica lui Sergio urma un tratament pentru leucemie, 

::,----;-;:--:-;---,;-:;--:---,:�----,- Aisha nu înţelegea de ce Zach nu il invita pe Sergio la el 
��:�7s���a

c
;:d�����;���;�e:v�:��:s;:s�: "doar ca să stea de vorb_

ă" , c� îl invita în sc?im� 1� u� �eci 
�i cum aţi discuta cu un extrarere5rru. de basebal l .  Acea acţmne 1 se părea A1she1 hps1ta de 

consideraţie ; ea credea că Zach ar trebui să fie un prieten 
mai bun pentru Sergio, să-I determine să-şi dezvăluie sentimentele. Totuşi, după cum a expliC81 
Zach, a merge la meci şi a sta împreună cu Sergio, fără aşteptări privind o conversaţie profund1, 
era modul său de a-i arăta lui Sergio că are sentimente faţă de situatia respectivă. De asemenea, 
a asigurat-o pe Aisha că Sergio va interpreta comportamentul său în acest mod. 

Fără îndoială, comunicarea dintre genuri poate pune dificultăţi ,  iar o serie de comporta
mente comunicaţionale par să fie influenţate de sex, rolurile de gen şi/sau orientarea sexuală. 
Totuşi, unii cercetători nu sim de acord că sexele constituie culturi diferite. De exemplu, 
specialiştii în comunicare Brant Burleson şi Adrianne Kun.kel au arătat că ideea "culturilor 

===:-:-:-===--:;::c:-::-;:-:::� diferite" nu este bine argumentată cu dovezi65 .  O serie de 
Cercetarea in prim-plan: Studiile referitoare studii au relevat că femeile şi bărbatii sînt mai degrabă la adulţii din SUA evidenţiază că bărbaţii şi asemănători decît diferiţi sub aspecrul formelor de comu· 
���:i�P��;:�:��:����r

s
a
u
t���f:���t��i��� n�care �e �are �e val?.�izea�ă66• Î�tr-adev_ăr, absenţa dove· cu membrii aceluiasi sex. Ei diferă mai de- Z1lor şnmţ1fice m spnJmul ipotezel cultunlor bazate pe gen 

grabă din perspectiva a ce anume face ca a determinat-o pe Kathryn Dindia, cercetătoare in domeniul 
prieteniile lor să fie strînse. Conversaţiile sint comunicării , să susţină o metaforă mai puţin radicală pentnl mai imp�rtan�� p�ntru_f:m�i!e priete�e_d_e�it comunicarea dintre genuri : .,Bărbaţii sînt din Dakota de 
������:�����i

r
�����;;:������t��

t�����
�� Nord, femeile din Dakota de Sud"67 . 

decît pentru femei'··. · Fiecare dintre aceste perspective - faptul că sexele 
;;.Parks, M.R., Floyd, K. (19961. Meanings for close-

p
_
rovin de �e planete diferit�, că Areprezin�ă. cul�uri dife�te• 

ness and intimacy in friendship. Journal of social ŞI că au mal multe asemănăn decit deosebm - smt atractiWI 
andPersono!Relationships, 1 3, pp. as-ro7. in felul lor. De fapt, este uşor pentru mulţi dintre noi si 

sesizăm diferenţe între sexe, sub aspectul comunicării. 
peste tot în jur. Faptul că în multe societăţi diferenţele dintre sexe constiruie un subiect al 
glumelor, comedii lor şi serialelor de televiziune ne amplifică probabil tendinţa de a considen 
diferenţele dintre sexe ca fiind mari şi omniprezente. 

Totuşi, simplul fapt că o idee este intuitivă sau pare să ne reflecte experienţa personală nu 
înseamnă că ideea respectivă este justă. Acesta este unul dintre motivele pentru care cercetarea 
ştiinţifică este atît de imponamă : ne permite să ne supunem ideile unei analize riguroase 
Cele mai bune dovezi ştiinţifice ne arată că sexul, rolurile de gen şi orientarea sexuală joacl 
un rol în modul în care comunică oamenii, dar nu un rol atît de mare cum am putea crede. 
Femeile şi bărbaţii diferă intre ei în multe feluri - ca şi persoanele masculine, feminine � 
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ar.drcgine. ca şi persoanele heterosex'.!a!e. homosexua!e, Jisexuale şi o.sexuale. Tomşi, in ceea 
ce priYeşte componamenrul comunica�ionaL sîntem mai degrabă asemănători decît diferiti. 
Conform studiilor, afir�aţia lui Gray că femeile şi bărbatii ,.diferă sub toate aspectele vietilor 
lor·· poate fi exagerată. Imr-adevăr, sesizăm mai uşor diferentele dintre noi decit asemănările, 
dar dovezile ştiinţifice sugerează că, în calitate de comunicatori, nu sîntem atît de diferiti cum 
ne considerăm adesea. 

îNVĂŢAŢI Prin ce se deosebesc şi se aseamănă masculin itatea, feminitatea şi androginia? Cum 
influenţează diferenţele de ordi!1 psihciogic, genetic şi anatomic sexul biologic? Ce 
anume este orientarea sexuaiă? Care si11t principalele modal ităţi de exprimare a comu
nicări i diferenţiate pe genuri şi in ce măsură dovezile ştiinţifice vin in sprij inu l  acestor 
afirmaţii? 

APUCAŢI in grupuri mici sau împreună cu colegii, creaţi un forum de discuţii sau un blog, pentru 
a identifica modurile in care sint impuse şi consolidate comportamentele comunica
ţionale mascul ine şi feminine in societatea dumneavoastră. Luaţi in considerare nu 
numai  fami l ia, sistemu l  şcolar, religia şi mass-media, d şi a lte aspecte ale vieţii sociale 
care îi învaţă pe oameni să comunice in moduri specifice genuri lor. 

REFLECTA ŢI Ce părere aveţi despre persoanele a căror orientare sexuală diferă de a dumneavoastră? 
Ce influenţă credeţi că au sentimentele respective asupra comunicării dumneavoastră 
cu astfel de persoane? Care sint cele mai mari dificultăţi pe care le-aţi observat in 
comunicarea dintre bărbaţi şi femei? 

4. I nfl uenţa genu lu i  asupra com u n icăr i i  

Evident, rolurile de gen, sexul biologic şi orientarea sexuală influenţează toate modul în  care 
comunicăm. În această sectiune, vom analiza diferenţele la nivel de limbaj (folosirea cuvintelor 
vorbire şi scrise) ş i  Ia nivel de comportamente nonverbale (modurile în care comunicăm fără 
cuvinte), pemru a afla anumite lucruri despre modul în care aceste aspecte diferite ale genului 
afectează interaCţiunea noastră cu ceilal�i . 

Înainte să continuăm, trebuie să tinem cont de două aspecte importante. În primul rînd, 
deşi genul include influentele sexului biologic, ale rolurilor de gen şi ale orientării sexuale, 
majoritatea studiilor despre care vom discuta au comparat ;---;,-------:----c:-::-=:-:----::----:-: 
pur_ şi si�plu c.omp�rtamentel� c

�
omu�icationale ale băr- ;d:�:����:;��;�7:e�;,!���:;:�:;:���t;�� baţiiOr ŞI femetlor. In consecmta, Ştim destul de multe municarea omodalitate de a crea intimitare. 

despre diferenţele dintre sexe, dar destul de puţine despre ----------
efectele rolurilor de gen şi ale orientării sexuale asupra comunicării. În al doilea rînd, deşi 
unele comportamente diferă de la un sex la altul, alte comportamente nu diferă. in plus, unele 
diferente dintre sexe sînt mari, însă multe alcele sînt relativ mici. În ultimii ani , o serie de 
cercetători au tăcut apel la prudentă în analizarea diferentelor comportamentale dintre sexe, 
astfel încît să nu le exagerăm dincolo de ceea ce sustin dovezile68• 

Genu l  şi comunica rea verba lă 

Confonn studiilor, genul influentează atît conţinutul, cît şi stilul exprimării noastre. Să analizăm 
trei efecte ale genului :  
• vorbirea expresivă şi instrumentală ; 

limbajul ş i  puterea ; 
• stiluri lingvistice specifice genurilor. 
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VORBIREA EXPRESIVĂ ŞI l�STRt.:MF.:\TALĂ. l.JnÎÎ Specialişti În COffillflÎCare argumentează Că 
femeile şi bărbatii cresc în "comunită�i de limbaj diferite" ,  adică au norme şi convingeri 
diferite cu privire la scopul comunicării69• Ideea este asemănătoare cu teoria culrurii diferenţiate 
pe genuri, dar se axează mai clar pe diferenţele sub aspecrul componamentelor de vorbire şi 
comunicare. Mai precis, aceşti cercetători consideră că femeile au o socializare care le 

�---,-,-,-----,---,--;--;-;:---,-:-c--,-----;-� determină să practice vorbirea expresh·ă, adică sînt învă. 
� r:�:=:: ::t�r==����a�;au;���� ���r�a�!�� ţate să co�sider� .co��nicar�a drept princ��alul. mod �e a 
struirea relatiilor. crea aproptere ŞI mttmrtate, m cadrul relatnlor. In schimb. . 

bărbatii sîm invăţati să practice vorbirea instrumentală sau 
: vorbire instrumentală Comunicare ver- să considere comunicarea o modalitate de a rezolva proble
bală al căreiscop esterezolvarea problemelor mele şi de a se achita de sarcini7o. şi indeplinirea sarcinilor. Pentru a înţelege aceste diferenţe de comunicare aso-

ciate cu sexul, vom analiza unnătorul scenariu. Shannon a observat că ori de cîte ori discută 
cu colegul ei de serviciu Max despre o problemă, el îi răspunde întotdeauna precizindu-i ce 
ar trebui să facă pentru a o rezolva. Următorul dialog ilustrează această situaţie. 

Shannon: Şe�ul meu dă toată vina pe mine pentru că am pierdut unu l d intre cele mai mari conturi 
ale noastre - dar este numai şi numai vina lu i ! El e cel care nu-i sună niciodată la rîndu l lui pe clienţi 
şi nu m-a lăsat să-I ajut anu l trecut, cind unul d intre transporturile lor a avut întîrziere. 
Max: Ar trebu i să-I sun i pe managerul regional şi să-i spui ce se întfmplă . Arată-i documentele 
ordinu lu i care a avut intirziere şi îşi va da seama că ai incercat să fii de ajutor. 

Răspunsul lui Max este un bun exemplu de vorbire instrumentală. Cînd Shannon explică 
problema, Max o consideră o cerere de ajutor şi ii sugerează cum poate îmbunătăţi situaţia. 
Comparati răspunsul lui Max cu răspunsul primit de Shannon cînd ii comunică problema 
surorii ei, Sabrina : 

Sabrina: Este nedrept! Tmi pare rău că dă vina pe tine - probabil eşti foarte frustrată, mai ales că este 
în primul rînd vina lu i . 
Reaqia Sabrinei este un exemplu de vorbire expresivă. În loc să sugereze cum ar putea 

rezolva Shannon problema, Sabrina identifică sentimentele lui Shannon şi îşi exprimă propria 
insatisfactie vizavi de frustrarea lui Shannon. Conform unor specialişti în comunicare, precum 

;-=---;----;-,-----:-;--:--,--,-----,--:;:;- ---:-: Julia Wood, aceasta este o diferenţă comună dintre femei 
In viaţa de zi cu zi: Inţelegerea diferenţei şi bărbaţi . Cu alte cuvinte, pentru femei, scopul caroudintre vo�birea expresivă şi vorbirea instru� nicării problemelor este exprimarea sentimentelor. Din mentală il poate ajuta pe bărbaţi şi pe femel această perspectivă un prieten bun ar trebui să asculte şi să comunice mai bine. Bărbatii ar trebui să ă . •1 h' · b b b · 1 · " 
ţină minte faptul că, atunci cind femeile işi s empatlzeze. n se _Im_ , pentru ăr .a�r , scopu comumcă� 
comunică problemele, ele nu caută neapărat problemelor este pnmrrea de sfatun 10 vederea rezolvăm 
soluţii. De asemenea, femeile ar trebui sa-şi lor. Din această perspectivă, un prieten bun ar trebui 
amintească faptul că, atunci cînd bărbaţii să-şi ofere opiniile cu privire la ce trebuie făcut71 . Caseta oferă soluţii, ei consideră acest lucru o ma- "Aveţi aptitudini ? " oferă sugestii pentru îmbunătăţirea dalitate de a acorda sprijin. capacităţii de a vorbi expresiv. 



Ce ? 
Exersati l vorbirul în 
scopul 

, exprimării 
emotiilor şi al 
consolidării 
relaţiilor. 
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;�:�_
a d: ��:;;�,

a 1 ! ·
p;��fe�����c:�����ie :���;�oastră vine în 

prietenilor apropiati sau 1 nu vă gîndiţi la modalităţi 1 vizită, plîngîndu-se de 1 
, colegilor de serviciu - că •1 de a o rezolva. vandalismul din 
1 ţineţi la ei şi vă pasă de 2 .  Concemraţi-vă în 1 cartier. Răspundeţi-i 1 ceea ce spun. 1 schimb asupra emoţiilor 1 exprimîndu-vă 

1 
1 pe care le simte probabil emoţiile. l 

1 1 ��r
î�t�ă���nsul 1 1 

dumneavoastră, descrieţi i cum credeti că se simte 
vorbitorul. 

Cum socializează bărbaţii şi femeile în comunităţi care vorbesc diferit ? Una dintre primele 
influenţe pare să fie cea a jocurilor pe care le joacă în copilărie. Dacă vă ginditi la copilărie, 
probabil vă aduceţi aminte că, la vîrste mici, majoritatea copiilor se jucau numai cu alţii copii 
de acelaţi sex şi că băieţii şi fetele jucau jocuri foane diferite72• Jocurile băieţilor, de exemplu, 
fotbalul şi construirea de machete, pun accent pe structură, reguli şi competiţie. Jocurile fetelor, 
de exemplu, joaca de-a casa şi săritul coardei, pun accent pe cooperare, sensibilitate şi 
flexibilitate. O posibilă consecinţă a acestor tipare este faptul că băieţii învaţă să folosească 
limbajul pentru a da instructiuni şi pentru a comunica informaţii, iar fetele învaţă să folosească 
limbajul pentru a-şi exprima sentimentele şi pentru a consolida camaraderii73• 

În ceea ce priveşte orientarea sexuală, stereotipiile comune ca, de exemplu, faptul că 
bărbaţii gay ar fi efeminaţi, iar lesbienele masculinizate ar sugera că bărbaţii gay se implică 
în dialoguri mai degrabă expresive şi mai puţin instrumentale, în comparatie cu bărbaţii 
heterosexuali, în timp ce lesbienele se implică în daloguri mai degrabă instrumentale şi mai 
puţin expresive, în comparaţie cu femeile heterosexuale. Cercetările arată că aceste predicţii 
sint corecte74. Este important faptul că observaţia nu înseamnă că bărbaţii gay vorbesc precum 
femeile sau lesbienele vorbesc precum bărbaţii, ci mai degrabă că tiparele de vorbire ale 
bărbaţilor homosexuali sînt mai expresive şi  mai puţin instrumentale, în comparaţie cu cele 
ale bărbaţilor heterosexuali, şi că modul de a vorbi al lesbienelor are un caracter instrumental 
mai pregnant şi mai puţin expresiv decît cel al femeilor heterosexuale. 

LIMBAJ ş1 PUTERE. Timp de mulţi ani, cercetătorii au observat că bărbaţii şi femeile vorbesc 
intre ei într-un stil care reflectă modul în care discută unii cu alţii superiorii şi subordonaţii75• 
Comportamentele verbale marcate de putere, precum cele utilizate de superiori, includ a vorbi 
mai mult, a întrerupe mai des, a da mai multe instruCţiuni şi a exprima mai multe opini i .  
Comportamentele verbale marcate de mai  puţină putere, precum cele folosite de subordonaţi, 
includ a adresa mai putine întrebări, a folosi mai multe atenuări ("cam aşa" ,  .,e posibil") şi 
dezvinovăţiri ("E posibil să mă înşel, dar. .. " ) şi a vorbi mai puţin, in general. 

Într-o evaluare amănunţită a studiilor actuale, specialistele in comunicare Pam Kalbfleisch 
şi Anita Herald au descoperit că, în ansamblu, bărbaţii americani folosesc forme de exprimare 
mai puternice decît femeile americane76• De exemplu, potrivit unor studii, contrar stereotipurilor, 
bărbaţii vobesc adesea la fel de mult ca femeile, aşa cum se explică în caseta ,.Realitate sau 
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U:TObajuf we descris ca fiina' marcat de mai f:qiu_r;e ? ··. �e fapt, bărbaiii _vorb�sc deseori mai mult decit 
multă sau mai putină putere, pe baza cam- femetle, mat ales despre sub1ecre impersonale, de exemplu, 
porramencelorco�unicaţionaleprecuminrre- banii sau serviciu\77• De asemenea, bărbatii întrerup mai 
ruperea, indicoţiife, exprimareaopiniilor, adre- frecvent, dau mai mu][e indicatii şi exprimă mai multe api
sarea de int�ebări, folosirea dezvinovăţirilor şi nii - toate acestea fiind caracteristici ale unui discurs marcat 
���;1�1:0j�l:�:�s;�r:�( �:�n�g�::a�::,fz� de �utere78• În s_chimb, f�m�il;9

ut!lizează lim�ajul a�ordi�? 
stilurile celor trei membri ai juriului de la emi- mai multă atenţie celor dmjur . In comparaţie cu barbatu, 
siunea "American idol"? femeile pun mai mu}[e întrebări şi folosesc mai multe dez-

vinovă�iri şi atenuări în vorbire$0. 
Următorul schimb de replici dintre doi colegi de la o firmă de publicitate ilustrează forme 

de comunicare marcate de mai multă, respectiv mai puţină putere. 
Emelie: Nu ştiu dacă e o idee bună, dar au impresia că ar trebui să ţinem secrete noile sloganuri ale 
reclamelor pină relansăm campania de marketing, n u-i aşa? 
Stefan: Află ce vrea clientul şi apoi decidem. Sloganuri le nu sint foarte bune oricum. Trebuie să 
mai cooptăm în acest proiect cîţiva reprezentaţi noi de vînzări şi să găsim idei inedite. 
În acest schimb de replici, Emelie incepe cu o dezvinovăţire ("Nu ştiu dacă e o idee bună"), 

apoi atenuează opinia ("am impresia") ;  iar apoi conchide printr-o intrebare care solicită 
validare din partea celorlalti ("nu-i aşa ? ") .  În schimb, cuvimele lui Stefan formulează ordine 
(,.Află ce vrea clientul ") şi opinii ("Sloganurile nu sim foarte bune" ) .  De asemenea, spre 
deosebire de Emelie, Stefan nu-şi finalizează replica intrebind dacă alţii sînt de acord cu el. 
Conversaţia lor exemplifică forme de vorbire marcate de mai puţină putere (Emelie) şi de mai 
multă putere (Stefan). 

Deşi descoperirile srudiilor sînt importante, ţineţi minte două lucruri. În primul rind, 
descoperirile nu se aplică în mod egal fiecărei femei şi fiecărui bărbat. Există femei care 
folosesc stiluri de comunicare foarte puternice şi bărbaţi ale căror stiluri lingvistice sint mai 
puţin puternice. Ori de cîte ori comparăm astfel de grupuri (de exemplu, femeile şi bărbaţii), 
ne axăm îndeosebi pe diferenţele generale. Evident, pot exista multe excepţii individuale la 
orice diferenţe descoperim. În al doilea rînd, deşi un bărbat foloseşte tipare de exprimare 
marcate de mai multă putere decît o femeie, nu înseamnă neapărat că el este mai puternic. 
Mai degrabă, el foloseşte tiparele de vorbire tipice bărbaţilor din societatea noastră. 

subiect de discuţie: Unora dintre studenţi �n exemplu �eosebit de p:oble�atic �� d_i�erenţei dintr_e 
leva fi greu să creadă aceastăconduzie,deoa· vorbirea marcata de putere ŞI vorbtrea hpsua de putere Il 
rece se vor gindi imediat la exemple contrare. constituie folosirea violenjei lingvistice, limbajul care degra
Subliniaţi faptul că această descoperire, ase· dează şi dezumanizează un grup de oameni81. De exemplu, me�:a multor desc?peri�i ş�iinţi�ce, n_u li se 0 modalitate de exprimare a caracterului marcat de putere apl;ca tuturor femeilor ŞI barbaţuor, CI doar al vorbirii bărbaţilor constă în termenii care aseamănă 
��f:::��e�i�=���e

d�����ts;::şi��r:�����::� femeile c� u_n ?biect _şi le j ig�esc82• Folosi:e� limb�jului 
rul de cuvinte rostite pe zi, drept indiciu al pentru a mtlmtda alţi oamem poate constum un ttp de 
comunicativit.3ţii . Este posibil ca unul dintre violenţă emoţională, în acelaşi mod în care lovirul poate 
sexe să fie �ai vorbareţdecit celălalt in anu- constitui un tip de violenţă fizică. De asemenea, violenta mite situaţii sociale. l ingvistică este direCţionată adesea împotriva homosexua-

lilor, a bisexualilor şi/sau a persoanelor transgen. Aceste comunităţi sint adesea marginalizate, 
adică sînt supuse unor discriminări şi prejudecăţi injuste, pe baza orientării lor sexuale sau a 
identităţii de gen83. 
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REAliTATE SAU FICŢIUNE7 
Femeile sint mai varbăreţe decît bărbaţii 

in ceea ce priveşte diferenţele de comunicare, stereotipul cel mai comun este probabil că femeile 
sînt mai vorbăreţe decit bărbaţii . Această idee este realitate sau ficţiune? 

O serie de studii atent efectuate ne arată că este falsă. Adevărul este că femeile şi bărbaţii rostesc 
cam acelaşi număr de cuvinte pe zi: aproximativ 1 6.000, in medie. Studiu l  care a făcut această 
descoperire a fost realizat între anii 1 998 şi 2005, fiind implicaţi aproximativ 400 de studenţi de la 
universităţi din Statele Unite şi Mexic. Fiecare participant purta un dispozitiv numit recorder activat 
electronic. Acesta permite înregistrarea digitală a vocii, identificind - fără a interfera - interacţiunile 
unei persoane cu ceilalţi, in lumea rea!ă, înregistrînd fragmente audio de dte 30 de secunde o dată la 
fiecare 1 2,5 minute. cînd persoana respectivă este trează. Cercetătorii au transcris apoi fiecare inre· 
gistrare şi au numărat cuvintele rostite, analizîndu·le din perspectiva procentului de perioadă de veghe 
înregistrat de dispozitiv. 

Cind cercetătorii au comparat rezultatele din perspectiva sexului, au descoperit că femeile ş i  
bărbaţii rostesc, in medie, 1 6.2i 5. respectiv 1 5.669 de cuvinte pe zi .  Aceste total uri nu erau semnificativ 
diferite, fapt care arată că stereot!pui conform căruia femeile sint mai vorbăreţe decit bărbaţii este mai 
degrabă fals decit adevărat. 

intrebaţi�vă 
. De ce persistă stereotipul că femeile sint mai vorbăreţe? 
• Ce alte stereotipuri despre sex şi comunicare credeţi că ar putea fi neadevărate? 

83 

Sursa : Mehl , M . R . ,  Vazire. S. ,  Ramirez-Esparza, N . ,  Slatcher, R.B.,  Pennebaker, J . W. (2007). Are women 
really more talkative than men ? Science, 317 .  p .  82. 

STILURI US"GVISTICE DE GE:"'. Pe lîngă diferenţele de gen privind scopurile (expresiv versus 
instrumental) şi vorbirea marcată de putere, studiile sugerează că bărbatii şi femeile diferă şi 
din alte perspective ale tiparelor de vorbire, sau stiluri lingvistice. De exemplu. femeile tind. 
mai degrabă decît bărbaţii, să folosească pronume de persoana întîi şi a treia (,.noi" ,  .,ei) şi 
să facă referire la emotii ("jignit" , "speriat") cînd vorbesc. De asemenea, ele folosesc mai 
muhe adverbe imensificatoare, descriind de exemplu pe cineva ca fiind .,foarte" înalt şi "atit 
de" isteţ. Totodată, femeile formulează fraze mai lungi decît bărbaţii, în medie84 . Carmen, de 
exemplu, şi-ar descrie astfel noua locuintă : 

Noua noastră casă ne place mult! Are o curte foarte largă, unde copiii din vecinătate se pot juca, şi 
două camere foarte mari de oaspeţi la parter, pentru cind vom avea musafiri. De asemenea, avem o 
bucătărie foarte frumoasă, iar dormitorul matrimonial este atit de spaţios! 

Stilul iingvistic al bărbaţilor utilizează mai frecvent autoreferinţele (afirmaţii care încep 
cu .,eu") şi adjective evaluative precum "bun" sau " inutil". În comparaţie cu femeile, bărbaţii 
folosesc mai multe referiri la cantitate, de exemplu, îi informează pe ceilalti că un lucru .,cosră 
400 de lire" sau că cineva are "doi metri înălţime". De Subiect de discuţie: comparativ, femeile 
asemenea, bărbaţii tind, mai degrabă decit femeile, să tind mai degrabă să spună că u n  lucru"costă 
folosească afirmaţii privind locaţia ("e în spate") şi propo- mult" sau că o persoană este "foarte înaltă". 
zitii incomplete ("Bine ! ")85 • De exemplu, so{Ul lui Cannen, Diferenţa dintre sexe constă in tendinţa de a 

Diego,  ar putea descrie astfel noua lor locuintă : folosi numerele ca referire la cantitate. 

Casa este foarte mare. Are 200 de metri pătraţi, plus un garaj separat pentru trei maşini. Are u n  teren 
de aproximativ 6.000 de metri pătraţi. Am obţinut şi o ipotecâ bună. 4, 1 %  pe 30 de ani .  

În aceste exemple, Carmen foloseşte pronumele "noi" , în timp ce Diego foloseşte pro
numele "eu". De asemenea, Carmen foloseşte adverbe intensificatoare (,.curte foarte largă" ,  
"două camere foane mari d e  oaspeti ") ,  i n  timp c e  Diego face referiri foarte clare l a  cantitate 
("200 de metri pătraţi" , "un teren de aproximativ 6 .000 de metri pătrat i") .  De asemenea, 
frazele lui Cannen sînt, în medie, mai lungi decît ale lui Diego, iar Diego foloseşte o propoziţie 
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incompletă (,A, l %  pe 30 de ani" ) .  Doar cîteva studii au analizat dacă aceste tipare sînt 
influenţate de orientarea sexuală, iar majoritatea rezultatelor arată că nu este astfel86• Încă nu 
este clar dacă rolul genurilor influenţează utilizarea acestor stiluri lingvistice. 

Genul  ş i  comun ica rea nonverba lă 

Folosim o serie de comportamente nonverbale - manifestate fără cuvinte - pentru a comunica. 
Printre comportamentele nonverbale se numără gesturile, expresiile faciale, tonul vocii şi 

Subiect de discuţie: Studenţii pot avea ten- �onvenţiile despre distanţa. socială. Pentru a înţelege _cum 
dinţa de a considera că atingerea include doar mfluenţează genul comumcarea nonverbală, să analizăm 
contactele tandre, afective (de exemplu, im- trei aspecte specifice : 
���i�:ă��e;�!;�

d
e
e�����i���u! ��i����;,������ • atingerile şi mişcările corporale ; 

siv atingeri le ritualice (de exemplu, stringe- • comunicarea emoţională ; 
ri ie de mină) şi contactele agresive. • comportamentul afectuos. 

Anl"GERILE ŞI �IŞCĂRlLE CORPORALE. Atingerea este o formă importantă de comunicare 
nonverbală, deoarece poate exprima căldură şi intimitate, precum şi putere şi dominaţie (după 
cum vom vedea în capitolul 6). Multe studii au arătat că femeile şi bărbaţii au tipare diferite 
de comportament tactil. Analizînd cîteva astfel de studii, o echipă de cercetători a descoperit 
că diferenţele dintre sexe, sub aspectul atingerilor, depind de contextul relaţiei în care se 
realizează atingerile, respectiv dacă sînt implicaţi doi adulţi sau un adult şi un copil8;. 

Cînd interacţionează doar adulţii, cercetătorii au descoperit că : 
• Bărbaţii tind mai degrabă să atingă femeile, decît femeile pe bărbaţi, dacă atingerea nu 

survine în cadrul salutului (de exemplu, o strîngere de mînă). 
• Atingerile dintre persoane de sex opus sînt mai comune decît atingerile dintre persoane de 

acelaşi sex. 
• În perechile de acelaşi sex, femeile se ating mai des decît bărbaţii, dar diferenţa este mai 

mică în cadrul prieteniilor apropiate decît intre cunoştinţe. 
În general, aceste rezultate arată că bărbaţii practică atingerile într-o măsură mai mare 

decît femeile, în relaţia cu persoanele de sex opus, în timp ce femeile practică atingerile într-o 
măsură mai mare în relaţiile cu persoanele de acelaşi sex. 

Aceste tipare sînt oarecum diferite cînd una dintre persoane este un copil : 
Atingerile dintre persoane de acelaşi sex sînt mai comune decît atingerile cu o persoană 
de sex diferit. 

• Mai degrabă decît bărbaţii, femeile tind să iniţieze atingerile. 
• Există aproximativ aceleaşi şanse ca băieţii şi fetele să fie atinşi .  

Cercetarea in prim-plan: Preferinţele copii- Ac_este ti�a:e mai pot fi influen�te ş� de cu��ră. În 
lordea atingepersoanedeacelaşisexsemani- cultunle femmme, de exemplu, femetle ŞI bărbaţn se pot 
festă in contextul preferinţei lor generale de comporta mai asemănător decît în culturile masculine. a interacţiona _cu alte p�rsoa�e de ac7!aşi sex Pe lîngă atingeri, sexul pare să influenţeze şi alte tipuri (de exemplu, In cadrul Jocunlor etc.) · de mişcări corporale. În comparatie cu femeile, bărbaţii 
'•vezi: deexempfu, Maccoby, E.E . ( 1 988).Genderas folosesc mai multe mişcări corporale, preferă o distanţă 
a s

_
o;���

_
;;;�gory. Developmental Psychology, 

24' socială mai mare şi încearcă mai mult să-şi conserve spaţiul PP personal, cînd acesta este încălcat88• Totodată, mişcările 
bărbaţilor sînt mai relaxate. Atît femeile, cît şi bărbaţii par să aibă o postură şi o gesticulaţie 
mai relaxată cînd discută cu bărbaţi decît cînd discută cu femei89• 
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Totuşi, din perspectiva spaţiului personal, unele dovezi arată că rolurile de gen, mai degrabă 
decit sexul biologic (sau orientarea sexuală) constituie factorul cel mai influent. De exemplu, 
conform unui experiment, persoanele masculine (fie bărbaţi, fie femei) păstrează o distanţă 
socială mai mare fată de ceilalţi, in comparaţie cu persoanele feminine (fie bărbaţi, fie femei)90• 

Co�cxro.REA EMOT!OXALĂ . Conform stereotipurilor comune, am crede că femeile sînt mai 
emodve decît bărbaţii. Deseori ne aşteptăm ca femeile să plîngă mai mult decît bărbaţii la 
filmele triste, de exemplu, şi să-şi exprime mai mult sentimentele fată de ceilalţi, comparativ 
cu bărbaţii. Într-adevăr, conform unui sondaj Gallup din 2001 , adu! ţii din Statele Unite tind 
într-o măsură mult mai mare să folosească termenul emotiv pentru a descrie femeile decît 
bărbaţii91 . 

Chiar dacă femeile sînt mai emotive decît bărbaţii, ce anume înseamnă acest lucru ? 
înseamnă că femeile simt mai multe emoţii decit bărbaţii sau că sînt mai dispuse să-şi exprime 
emotiile pe care le simt ? Mai mult, dacă femeile sînt mai expresive decît bărbaţii, această 
diferenţă se aplică la toate tipurile de emoţii sau doar la unele ? Să analizăm ce ne dezvăluie 
studiile cu privire la efectele apartenenţei la un anumit sex asupra comunicării emoţionale. 

Pentru început, în general, femeile exprimă mai multe emoţii pozitive - de exemplu, fericire 
şi bucurie - decît bărbaţii92 • Cel mai elementar comportament pe care îl folosim pentru a 
comunica emotii pozitive este zimbetul, iar unele studii relevă că femeile zîmbesc mai mult 
decit bărbaţii93• De asemenea, femeile folosesc mai multe componamente de afiliere decît 
bărba�ii. Comportamentele de afiliere demonstrează sentimente de apropiere sau de ataşament 
faţă de altcineva. Printre comportamentele frecvente de afiliere se numără contactul vizual, 
încuviinţările din cap, expresiile faciale plăcute şi tonurile vocale calde94• Studiile sugerează 
chiar că femeile tind într-o măsură mai mare decit bărbaţii să-şi exprime emoţiile pozitive in 
mesajele de tip e-mail prin intermediul "emoticoanelor"95• 

În ceea ce priveşte emoţiile negative însă, diferentele dintre sexe par să varieze din 
perspectiva emotiilor pe care le analizăm. Confonn unor studii, bărbaţii au o tendinţă mai 
pronuntată decît femeile să-şi exprime mînia, dar alte studii nu au relevat diferente96. Bărbaţii 
par să exprime gelozia în moduri mai intense decît femeile, manifestînd comportamente 
periculoase, agresive, de exemplu, abuzul de alcool, confruntarea cu un rival şi implicarea 
într-o relaţie sexuală cu altcineva97• Femeile tind însă intr-o măsură mai mare decît bărbaţii 
să-şi exprime emoţii precum tristeţea şi deprimarea98• 

Simt intr-adevăr femeile mai multe emoţii decît bărbaţii Subiect de discuţie: Studenţii pot crede că 
sau �.

ur şi simplu.�înt mai �ispu�e să le exprime ? În două �;��������.
t:;ă���1:

o;ăa����:r\�a�e
o
aa.����:� studn, cercetătoru Ann Knng ŞI Albert Gordon au desco- a geloziei sau a altor emoţii negative este tot 

perit că, deşi femeile sint mai expresive decit bărbaţii, ele un exemplu de expresivitate emoţionala. nu au afirmat că au simţit mai multe emoţii decît bărbaţii. 
Mai degrabă, bărbaţii şi femeile au afinnat că simt acelaşi nivel de emotii. Femeile pur şi 
simplu îşi exprimă sentimentele mai frecvent şi mai deschis, în timp ce bărbaţii tind să îşi 
mascheze sentimentele99• 

Deşi majoritatea studiilor privind genul şi emoţiile se axează pe sexul biologic, unele studii 
au relevat influenta rolurilor de gen sau a orientării sexuale. Într-un studiu, panicipanţii au 
făcut declaraţii cu privire la rolurile lor de gen psihologice. După aceea, au unnărit fragmente 
de filme care induceau emotii, iar cercetătorii le-au filmat şi apoi le-au analizat expresiile 
faciale. Cercetătorii au descoperit că atît femeile, cît şi bărbaţii erau mai expresivi din punct 
de vedere emoţional dacă erau androgini decît dacă erau îndeosebi masculini sau feminini 100• 

Într-un alt experiment, cupluri de lesbiene şi gay au participat la discuţii conflictuale într-un 
laborator, în timp ce expresiile lor faciale erau filmate. Cercetătorii au descoperit că, în 
comparaţie cu bărbaţii gay, lesbienele tindeau într-o mai mare măsură să-şi exprime atît emoţiile 
pozitive, cît şi cele negative. Această descoperire sugerează că diferenţele legate de sexul 



86 COML�ICAREA 1\"TERPERSO:\ALA 

biologic in ceea �e priveşte exprimarea emo�iilor - adie& faptul că femeile sînt mal expresive 
decit bărbaţii - nu este influenţat de fapt de orientarea sexuală1m _ 

Co:..1PORTA�IE:->TCL AfECTcos .  Comunicarea ajeccuoasă include componamemele pe care le 
utiiizăm pentru a ne exprima dragostea şi aprecierea pentru persoanele la care tinem. Conform 
unor studii, femeile folosesc mai muite comportamente afectuoase nonverbale - de exemplu, 
îmbrăţişările, atingerile şi ţinutul de mînă - decit bărbaţii tOl. Această observaţie pare să fie 
adc\'ărată îndeosebi în relatiile dintre persoane de acelaşi sex . Cu alte cuvinte, diferenţele 
dintre sexe, sub aspectul comportamentelor afectuoase nonverbaie, par să fie şi mai mari cînd 
femeile şi bărba!ii imeraqionează cu prieteni sau rude de acelaşi sex, decît cînd interaCţionează 
cu membri ai celuilalt sex103• 

De ce sint femeile mai afectuoase decit bărbaţii ? Cercetăwrii oferă citeva explicaţii. O 
teorie sustine că, deoarece fetele primesc mai multă afectiune decît băieţii, ele tind să crească 
percepînd imeraqiunile interpersonale drept şanse de a-şi comunica afectiunea 104• O altă 
explicaţie ar fi că bărbaţii, mai degrabă decît femeile, tind să vadă comunicarea afectuoasă 
drept un comportament feminin, aşa că evită să-şi exprime afeqiunea, de teamă să nu pară 
feminini �O$. Un al treilea motiv posibil este că diferitele echilibre hormonale specifice bărbaţilor 
şi femeilor le determină pe femei să se comporte mai afectuos 106• Oricare sau roţi aceşti factori 
pot avea rolul lor, influenţîndu-le pe femei să fie mai afectuoase decît bărbaţii. 

Totodată, rnasculinitatea şi feminitatea se leagă de com-
�n����:s:�is��ii��: �:�î

: r�a���� �:�� porramentele afective, deşi nu în modul în care v-aţi aştepta. 
d inţa de a masca anumite tipuri de emoţii ? Deoarece afectivitatea este considerată adesea o modalitate 
-'---------'-------'--- .,feminină" de comportament - cel puţin in culturile nord-

-americane - v-a{i aştepta ca, cu cît o persoană este mai feminină, cu atît să fie mai afectuoasă. 
O serie de studii au arătat că aşa şi este. Totuşi,  aceleaşi studii au relevat că, cu cît o persoană 
este mai masculină, cu atît este mai afectuoasă107• Prin urmare, se pare că oamenii cu un 
caracter pronunţat masculin sau feminin sînt deosebit de afectuoşi .  

Doar un număr mic de studii au examinat influenta orientării sexuale asupra comunicării 
afectuoase. Un sondaj amplu efectuat în SL'A a raportat că atit bărbaţii gay, cit ş i  femeile 
lesbiene îşi exprimă mai mult afeCţiunea şi emotiile pozitive în cadrul relaţiilor lor de cuplu 
decît soţii heterosexuali care au copii .  Totuşi, nu îşi exprimau afeqiunea într-o măsură mai 
mare decît sotii heteroxesuali fără copii sau partenerii heterosexuali necăsăwriti108• 

Alte două studii s-au axat asupra comportamentului afectuos dintre bărbatii adulti şi tatii 
iar. Rezultatele au indicat că tatii sînt mai afecruoşi cu fiii heterosexuali ,  sînt mai puţin afecruoşi 
dacă sînt nesiguri de orientarea sexuală a fiilor lor şi sînt cel mai puţin afectuoşi cu fiii homo
sexuali sau bisexuali 109 . 

În ansamblu, studiile analizate în această secţiune prezintă o imagine complexă a modului 
în care rolurile de gen, sexul biologic şi oriemarea sexuală influen�ează comportamentele 
comunicationale verbale şi nonverbale. Uneori, aceşti factori contează. alteori nu, iar în unele 
cazuri contează în moduri neaşteptate, ca, de exemplu, atunci cînd masculinitatea este asociată 
direct cu comunicarea afectuoasă. În plus, după cum am văzut mai devreme, chiar şi cind 
găsim diferenţe - de exemplu, femeile folosesc fraze mai lungi decît bărbaţii sau lesbienele 
folosesc într-o măsură mai mare vorbirea instrumentală decît femeile heterosexuale - , nu 
trebuie să uităm că acestea sînt diferente generale. Prin urmare, nu orice femeie vorbeşte cu 
fraze mai lungi decit orice bărbat. Mai degrabă, in medie, femeile folosesc fraze mai lungi 
decît bărbatii. 

Trebuie să avem grijă să nu exagerăm sau să simplificăm prea mult influenta rolurilor de 
gen, a sexului sau a orientării sexuale asupra comportamentului comunicaţional. Aceste aspecte j 
influenţează adesea modul în care ne comportăm, dar nu toate aspectele vieţii noastre in toate 
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momentele. În plus. imeractiunile noastre înterpersonale sînt supuse multor altor influenţe, pe 

lîngă rolul de gen. sexul biologic sau orientarea sexuală cu care ne identificăm. 

îNVAŢAŢI Care este diferenţa dintre vorbirea expresivă şi vorbirea instrumentală? Cum influen
ţează ro luri le de gen, sexul biologic şi orientarea sexuală experienţa şi exprimarea 
emoţiilor? 

APLICAŢI Data viitoare cind discutaţi cu un adult de celălalt sex, fiţi atenţi la l imbaj. Exprimarea 
dumneavoastră este mai degrabă instrumentală sau expresivă? Folosiţi o exprimare 
marcată de outere sau nu? Gîndiţi-vă cum influenţează sti lu l  dumneavoastră lingvistic 
eficienţa cu care comunicaţi. Scrieţi un aliniat sau două, documentîndu-vă observaţiile. 

REFLECTAŢI Cum v-aţi caracteriza comportamentul verbal şi nonverbal? Ce rol credeţi că are sexul 
biologic, rolu l  de gen şi orientarea sexuală în felu l  în care comunicaţi cu ceilalţi? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

1 .  înţelegerea culturii şi comunicării (p. 57) 
Cultura este sistemul de simboluri, l imbă, valori şi norme învăţate şi comune care diferenţiază 
un grup de oameni de altul. 
Culturi le variază din perspectiva simbolurilor, l imbii, valori lor şi normelor. 
Subculturile sînt grupuri de oameni care au aceleaşi valori, obiceiuri şi norme asociate cu 
o caracteristică sau un interes comun. 
A comunica ţinînd cont de cultură înseamnă a acorda atenţie valorilor şi prejudecăţilor 
culturale ale unei persoane şi a ţine minte că ceilalţi nu ni  le împărtăşesc întotdeauna. 

2. Influenţa culturii asupra comunicării (p. 64) 
Culturile individualiste pun accent pe importanţa individual ităţii şi a real izărilor personale, 
în timp ce culturi le colectiviste pun accent pe nevoile famil iei şi ale comunităţii. 
Oamenii din culturile slab contextuale se aşteaptă ca l imbaju l  să fie direct şi explicit; cei din 
culturile puternic contextuale se bazează mai mult pe indicii contextuale în interpretarea 
afirmaţiilor verbale. 
Intr-o cultură cu o distanţă ierarhică mică, puterea este distribuită mai echitabil între per
soane; intr-o cultură cu o distanţă ierarhică mare, cea mai mare parte a puterii este deţinută 
de relativ puţini oameni. 
Culturile masculine valorizează competiţia şi realizarea şi au aşteptări destul de diferite de 
la bărbaţi şi de la femei. Culturile feminine valorizează comportamentul de  ingrijire şi nu 
impun aşteptări foarte diferite in privinţa femeilor şi bărbaţilor. 
Timpul este considerat un produs finit intr-o cultură monocronică.: este considerat in.f!n.!! 
intr-o cultură pol icronică. 
Culturi le se deosebesc între ele sub aspectul evitării incertitudini i  sau sub aspectul aver
siunii faţă de noutate şi incertitudine. 
Culturile diferă din perspectiva modului în care folosesc coduri de comunicare precum 
idiomuri le şi gesturile, care au  adesea semnificaţii doar pentru persoanele dintr-o anumită 
cultură. 

3. Înţelegerea genului şi a comunicării (p. 70) 
Printre rolurile de gen se numără mascul in itatea, feminitatea şi androginia, semnificaţiile 
acestora variind in timp. 
Sexul biologic diferenţiază bărbaţii şi femeile, dar este influenţat de factori psihologiei, 
genetici şi anatomiei. 
Printre orientări le sexuale se numără heterosexualitatea, homosexual itatea, bisexualitatea 
şi asexualitatea. 
Unii autori au  afirmat că bărbaţii şi femeile comunică ca şi cum ar  proveni de pe planete 
diferite sau cel puţin din culturi diferite. Alţii au  afirmat că aceste metafore sînt exagerări. 
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4. 1:--,fluenţa genului  asupra comunicării (p. 79) 
Genul influenţează comunicarea verbală, de exem plu, vorbirea expresiva şi instrumentală, 
puterea ş i  sti lur i le lingvistice. 
Genul influenţează comunicarea nonverbală, incluzînd atingerile şi mişcările corpului, comu
nicarea emoţională şi afecţiunea nonverbală. 

TERMENI-CHEIE 

androginie (p. 73) 
asexualitate (p. 76) 
bisexualitate (p. 76) 
coduri de comunicare (p. 68) 
cultură (p. 57) 
cultură colectivistă (p. 64} 
cultură cu distanţă ierarhică mare (p. 66) 
cultură cu distanţă ierarhică mică (p. 66) 
cultură individualistă (p. 64) 
cultură puternic contextuală (p. 65) 
cultură slab contextuală (p. 65) 
etnicitate (p. 59) 
etnocentrism {p. 58) 
evitarea incertitudini i  (p. 68) 
feminitate {p. 72) 

heterosexualitate {p. 75) 
homosexual itate (p. 76) 
in-grup (p. 57) 
mascul in itate {p. 72) 
monocronic {p. 67) 
naţional itate (p. 59) 
orientare sexuală {p. 75) 
out-grup (p. 57) 
policronic {p. 67) 
rol de gen {p. 7 1 )  
societate {p. 57) 
subculturi (p. 62) 
vorbire expresivă {p. 80) 
vorbire instrumentală (p. 80) 

INTREBARI PENTRU DISCUŢII 

1 .  Cultura este adesea ceva ce presupunem că au doar alţi oameni. Care sint unele dintre influen
ţele culturii şi ale subculturilor asupra comportamentu lu i  dumneavoastră? 

2. Statele Unite sint criticate uneori pentru individualism. Care sînt unele dintre avantajele asociate 
cu creşterea intr-o cultură individualistă? Care sînt posibilele aspecte pozitive ale faptului de a 
creşte într-o cultură colectivistă? 

3. Mulţi cercetători cred că toate diferenţele comportamentale d intre femei şi bărbaţi (în afară de 
comportamentul reproductiv) rezultă din influenţele sociale. Credeţi că este adevărat?Va puteţi 
gîndi la diferenţe comportamentale de origine biologică sau genetică? 

4. Mascul initatea şi feminitatea sint culturi diferite? Care sint unele d intre motivaţiile pe care se 
bazează un răspuns afirmativ? 

TEST RECAPITULATIV 

fntrebări cu răspunsuri multiple 

1. Oamenii din sudul Statelor Unite spun adesea "y'all" ("voi toţi"), referindu-se la alţii; totuşi, 
oamenii d in a lte zone ale SUA nu folosesc de obicei această sintagmă. Pentru cei din sud, acesta 
este un exemplu de: 
a .  exprimare asociată cu un in-grup; 
b. exprimare asociată cu un out-grup; 
c. util izare psihonormativă a l imbajului; 
d.  util izare marcată de gen a l imbajului .  

2. Cercetătorii Ann Kring şi Albert Gordon au descoperit că, în ceea ce priveşte diferenţele dintre 
sexe şi emoţii, 
a. bărbaţii şi femeile afirmă că exprimă aceeaşi cantitate de emoţii; 
b. bărbaţii şi femeile afirmă că simt aceeaşi cantitate de  emoţii; 
c. bărbaţii ş i femeile tind în egală măsură să-şi limiteze sau să-şi mascheze exprimarea emo· 

ţii lor; 
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d. bărbaţii se deosebesc mult de femei sub aspectul experienţelor emoţionale. 
3. Persoanele care au crescut intr-o cultură __ sînt învăţate să creadă că toţi oamenii sînt 

egali şi că nici o persoană sau nici un grup nu trebuie să deţină un exces de putere. 
a. cu distanţă ierarhică mică; 
b. cu distanţă ierarhică mare; 
c. expresivă; 
d. puternic contextuală. 

4. Sintagma "cinci la leu" este un exemplu de: 
a. normă culturală; 
b. jargon cultural; 
c. idiom cultural; 
d. tradiţie culturală. 

s. Dintre afirmaţiile de mai jos, cel mai bun exemplu de vorbire expresivă este: 
a. "Dacă aş fi in Jocul tău, lată cum aş rezolva problema". 
b. "Cred că tu şi Sal ly ar trebui să vă despărţiţi. Ce rost mai are să pierdeţi timpul?': 
c. "Te iubesc şi îţi mulţumesc mult pentru că m-ai sprijinit pe parcursul acestei perioade dificile': 
d. ,.Eşti nebun! Trebuie să mergi rapid la psiholog!': 

Completaţi spaţiile goale 

6. în ir1terioru l multor culturi mari, se disting o diversitate de grupuri mici, pe care cercetătorii le 
numesc __ . 

1. Fraza"a căuta pe cel mai bun" reflectă un punct de vedere cultural __ . 
a. Oamenii din culturile cu __ mare sînt crescuţi crezînd că anumite persoane sau grupuri 

merită să deţină mai multă putere decit altele. 
9. Percepţia timpului ca fiind holistic, fluid şi nestructurat este asociată cu o orientare __ faţă 

de timp. 
10. O persoană care este atît foarte masculină, cit şi foarte feminină a r  fi descrisă drept __ . 

Răspunsuri 

Întrebări cu răspunsuri multiple : 1 (a) ; 2 (b) ; 3 (b) ; 4 (c) ; 5 (c) ; Completati spatiile 
goale : 6 (subculruri) ; 7 (individualist) ; 8 (distanţă ierarhică) ; 9 (policronică) ; 10 (androgină). 

Brick Lane (dramă, 2007; AP-1 3) 

RESURSE 

Filme 

Filmul are în centru povestea lui Nazneen, de origine din Bangladesh, care locuieşte la  londra 
şi îşi cîştigă existenţa cosind la domicil iu. Intriga dezvăluie eforturile lui Nazneen şi ale lui Chanu, 
soţul ei mult mai vîrstnic, de a se adapta la cultura britanică. Cuplul �i cele două fiice trebuie 
să facă faţă şi sentimentelor antimusulmane, îndeosebi după atentatul din 1 1  septembrie 200 1 .  
Pe măsură ce datoriile fami l iei cresc, Chanu s e  gîndeşte s ă  s e  mute înapoi în Bagladesh, silind-o 
pe Nazneen să decidă dacă rămîne in Marea Britanie, unde are o relaţie cu un alt bărbat provenit 
din Bangladesh, sau dacă se va întoarce în ţara natală. 

Transamerica (dramă, 2005; interzis sub 18 ani) 
În acest fi lm cu finanţare independentă, Bree, un transsexual, fost bărbat, devenit femeie, află 
că are un fiu adolescent eliberat recent din inchisoare. Cei doi călătoresc împreună de-a lungul 
ţării, vizitind pe drum membri a i  familiei. Fi lmul descrie multe dintre dificultăţile şi triumfuri le 
lui Bree legate de conversiunea sa transsexuală, ilustrînd ideea că sexul biologic are caracteristici 
psihologice, genetice şi anatomice care nu formează întotdeauna un tot coerent. 
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1 lnţelegerea s ine lu i :  concepţia despre s ine  

2 Va lorizarea s ine lu i :  stima de s ine  

3 Prezentarea s ine lu i :  managementul imagin i i  

4 Com unicarea s ine lu i :  autodezvă lu i rea 



EXISTENŢE M U LTIPLE 

Comedia romantică Sweet Home Alabama (Casă, dulce casă, 2002) este o poveste despre cioc
nirea d intre identităţi. Reese Witherspoon o interpretează pe Melanie Smooter, care îşi lasă in 
urmă origini le sudice, pentru a deveni un designer de modă de succes la New York. Odată cu 
logodna ei cu Andrew Hennings - fiu l  primarulu i  New Yorku lu i  -, Melanie anunţă că trebuie să 
se întoarcă singură în Alabama, ca sa le dea vestea şi părinţilor săi. Ceea ce nu ştie Andrew este 
că ea se întoarce pentru a solicita divorţul de prietenul ei d in copilărie, Jake Perry, cu care este 
căsătorită in continuare. Ond ajunge în Alabama, Melanie descoperă complexitatea concil ierii 
a două identităţi diferite - una reprezentînd trecutul ei, alta prezentul. 

Mulţi d intre noi am trecut printr-o încercare precum cea a Melaniei - o  situaţie în care două 
dintre identităţile noastre sint în opoziţie generind sentimente de disconfort şi nesiguranţă. In cazul 
ei, exista Melanie cea din copilărie, ancorată în tradiţii le şi valorile Sudului  rural, conservator, şi mai 
exista apoi Melanie adultă, femeia de carieră, cu succes în Nordul urban, progresist. fnceputul 
adolescenţei este o perioadă în care mulţi dintre noi încearcă să se desprindă de imaginea despre 
sine din copilărie - ideile noastre despre sine - şi încearcă să-şi dea seama cine vor să fie în calitate 
de adulţi . Nu  este deloc neobişnuit ca ind ivizii să descopere că identitatea anterioară este in 
dezacord cu cea din prezent {precum în cazul Melaniei). 



1 .  înţe legerea s ine lu i :  concepţia despre s ine  

Comunicarea interpersonală incepe c u  dumneavoastră ş i  c u  imaginea dumneavoastră d e  sine. 
Cine sînteţi ? Cum vă raportaţi la ceilalţi ? Ce este acest eu din sintagma eu însumi ? Răs
punzînd la aceste întrebări, veti reuşi să comunicati şi să întemeiaţi relaţii, înţelegînd bine 
cine sînteţi şi ce aveţi de oferit. 

in această seqiune vom analiza concepţia despre sine, ţinînd cont de diversele influenţe 
asupra dezvoltării sale. Vom evalua modul in care oamenii îşi gestionează identităţile în viaţa 
cotidiană şi cum reflectă comunicarea cu ceilalti concepţia despre sine a unei persoane. 

Ce este concepţia despre s ine? 

Gîndiţi-vă la modul in care at i  răspunde la intrebarea "Cine sînt ? ". Ce cuvinte aţ i  alege ? Ce 
răspunsuri ar fi mai importante ? Fiecare are un ansamblu de idei cu privire la cine este, care 
nu sint influenţate de evenimente temporare (de exemplu, "Sint fericit acum"),  ci sînt destul 
de stabile pe parcursul vieţii (de exemplu, "Sint o persoană . . . . 

fericită") .  
_
Concept�a �um�eavoastr_ă . despre_ sin� es�e �a����c;:���:,:s:; ;�:�s���aă����r1v�::� compusă dm acele Idei stabile cu pnvire la cme smteţi. cine este el sau ea; numită şi identitate. 

Este identitatea dumneavoastră, înţelegerea a ceea ce sîn� ==::..::_=======
teti. Concepţiile despre sine au trei caracteristici fundamen� : identitate Vezi concepţia despre sine. 
tale : sînt multifaţetate, parţial subiective şi stabile (deşi -------'-'--'--
sînt, totodată, maleabile). Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenţilor 

să redacteze trei descrieri ale lor înşişi, aşa 
CONCEPŢIILE DESPRE SI�E si�T MULTIFAŢETATE. Ne definim cum cred că i-ar descrie trei persoane care îi 

pe noi înşine în multe moduri. Unele dintre acestea se cunosc - poate un părinte, un coleg de ser
bazează pe nume : "Sint Michaela" , "Eu sînt Bill ". Unele viciu şi parten:r�l de cuplu: c:�eţi-1: să co-
se �azează p� c�tegorii fizice sa� social� : "_

S�nt fem�ie" , ���:���t�� �;;�·;�e:
a
d:���:r�

anle ş• deose
"Smt australian '. Altele ne prezmtă aptitudinile sau mte- ============= 
�sele : "Am inclinatii artistice" , "Sint un bun bucătar" , Subiect de discuţie: 0 altă modalitate de a Jar altele, relaţiile dintre noi şi alţi oameni : "S�nt unchi- , inţelege concepţia despre sine este examina
" Ca voluntar, mă ocup de copiii fără adăpost". In cele din rea a ceea ce psihologii numescwBig Five� cele 
unnă, unele se bazează pe propria noastră evaluare a sine- cinci trăsături principale ale personalităţii 
lui : "Sint un om onest" Sînt 0 persoană nerăbdătoare". deschiderea (imaginaţie şi aprecierea expe-

Fiecare d · t t d " · · b ă · rîenţelor diverse), con,tiinciozltataa (auto-
mut 

m re aces e escn�n. se �az pe �na sau mai discipl ina şi motivaţia pentru realizare), 
. te componente ale concepţiei de sme a unei persoane, extroversiunea (tendinţa de a căuta comtar în acest sens concepţia despre sine este multifaţetată. pania altora), agreabilitatea (tendinţa de a fi 
Altfel spus, ceea ce numim sine este de fapt un ansamblu cooperant şi empatie şi nevrozismul (insta
de identităţi mai mici. Dacă sînteţi femeie, această trăsătură bilitatea emoţională). Un corpus mare de stu-
este o partAe di� c�e� ce sîn�eţi, dar �u se rezumă. totul la �����!����;��i

d
:;,:���7�:���:������ ea. Dacă smteţi asiatic, atletrc, agnosuc sau astmatrc, toate · 

aceste t�ăsăruri p�� face p�rte din c�nceptia. dumneavoastră �!�:���;; ��!;����:�!��:=����a����h�i����:!� despre sme, dar ruei unul dmtre aceşti tenneru nu vă defmeşte perspectives. în L.A. Pervin. O.P. John (eds.), Hand
complet. Toate modurile diferite în care v-aţi descrie fac bool< of personaliry: Theo� and research (voi. 2, 
parte din ansamblul concepţiei dumneavoastră despre sine. pp. 1 02-1 38). New York: GUIIford. 
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Subiect de discuţie: 1 ermenul Johari este 0 O moda] itate de a medita la concepţia despre sine este 
combinaţie a prenumele primilor psihologi să distingeţi diverse aspecte ale personalităţii dumneavoastră 
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· care sîm cunoscme de ceitalţi şi aspecte pe care le cunoaşteti 

-= doar dumneavoastră. În 1 955, psihologii americani Joseph 

;,::e:�!����:�:��e� i
r;�����:�:��:i��;�� Luft ş i �arry Ing?am 

_
au creat fer�astra Joha�i, o repre. 

noscu�e sinelui şi celorlalţi. zentare vrzuală a smelm, compusă dm patru părţt 1 •  Conform 
-----'------'------ modelului (fig'.lra 3 . 1 ) ,  zona deschisă constă din caracte-

ristici cunoscute atît de sine, cît şi de ceilalţi . Printre acestea se numără probabil numele 
dumneavoastră, sexul, hobby-urile şi facultatea pe care aţi tenninat-o, precum şi alte aspecte 
ale concepiiei despre sine pe care le conştientizaţi şi le împărtăşiţi fără probleme cu ceilalti. 
În schimb, zona ascunsă constă din caracteristici pe care vi le cunoaşteţi, dar pe care alegeti 
să nu le dezvăluiţi altora, ca, de exemplu, nesiguranţele emoţionale sau traumele din trecut, 
pe care alegeţi să le ţineţi ascunse. 

Un aspect inovator al ferestrei Johari este faprul că recunoaşte dimensiunile conceptiei 
despre sine a unei persoane pe care persoana respectivă este posibil să nu le conştientizeze. 
De exemplu, alţii vă pot considera nerăbdător sau instabil, deşi dumneavoastră nu vă identifica� 
aceste trăsăruri. Respectivele caracteristici alcătuiesc a treia componentă a modelului, zona 
oarbă. În cele din urmă, zona necunoscută cuprinde aspectele concepţiei despre sine pe care 
nu le cunoaşteti nici dumneavoastră, nici ceilalţi. De exemplu, nimeni - nici duilUleavoastră 
nu ştie ce fel de părinte veţi fi pînă ce nu deveniţi părinte. De asemenea, nimeni nu ştie cum 
aţi gestiona o bogăţie neaşteptată, dacă nu deveniţi pe neaşteptate bogat. 

Aceste patru componente ale ferestrei Johari - zona deschisă, ascunsă, oarbii şi necunoscută
nu sînt neapărat la fel de importante pentru orice persoană. De exemplu, Raisa ţine ascunse 
multe aspecte ale concepţiei ei despre sine, astfel încît zona ei ascunsă este mult mai amplă decît 
celelalte zone ale ferestrei Johari care îi corespunde. În schimb, oamenii îl descriu pe Aaron 
drept "o carte deschisă" ,  ceea ce înseamnă că el ţine ascunse puţine aspecte ale concepţiei despre 
sine. Prin urmare, la Aaron, zona deschisă este cea mai amplă. De asemenea, zonele ferestrei 
Johari îşi pot modifica importanţa, pe măsură ce o persoană se schimbă. De exemplu, cînd Denaea 
fost diagnosticată cu cancer în faza terminaU!., ea şi-a descoperit tăria emoţională, compasiunea 
şi un simţ al umorului pe care ea şi ceilalţi nu ştiuseră că le avea. Acea experienţă a mutat 
respectivele aspecte ale concepţiei ei despre sine din zona necunoscută în zona cunoscută. 

În serialul de televiziune White Collar difuzat de reţeaua USA Network, Nea! Caffrey em 
un falsificator şi un hoţ care acceptă să-I ajute pe agentul FBI Peter Burke să prindă infractori 
din rîndul persoanelor cu slujbe respectabile în schimbul reducerii pedepsei. Avînd în vedeJt 
trecutul lui Caffrey, Burke se îndoieşte adesea că acesta se va ţine de cuvînt - sau că nu w 
minţi FBI-ul . Aplicînd principiile ferestrei Johari, putem afirma că Burke este nesigur ro 
privire la cît anume din zona deschisă a lui Caffrey - în opoziţie cu zona sa ascunsă - veti 
de fapt. 

Propriile dumneavoastă zone ale ferestrei Johari, deschisă, ascunsă şi oarbă, sint relevant 
şi pentru imaginea online. De exemplu, cînd creaţi o pagină Facebook, puteţi opta să faceti 
publice anumite informaţii despre dumneavoastră (din cadrul zonei deschise), dar decideţi fj 
ţineţi unele detalii private (în cadrul zonei ascunse). De asemenea, paginile Facebook ale alttr 
persoane pot conţine informaţii despre dumneavoastră pe care nu le conştientizaţi, dar alţii i  
sesizează (în cadrul zonei oarbe) . Deoarece lnternerul este atît de vast, gestionarea imagili 
dumneavoastră online poate părea o sarcină nesfirşită. Toruşi, este o aptirudine impo 
după cum evidenţiază caseta "Evaluaţi-vă aptitudinile". 
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Cunoscută sieşi i\'ccunoscută sieşi 

DESCHISĂ OARBĂ 
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Figura 3.1 . Fereastra Johari 
în fereastra Johari, zona deschisă reprezintă ceea ce ştiţi şi a legeţi să dezvăluiţi altora, iar zona 
ascunsă descrie ceea ce ştiţi, dar alegeţi să nu dezvăluiţi. Zona oarbă reflectă ceea ce alţii ştiu despre 
dumneavoastră, dar nu  recunoaşteţi în dumneavoastră înşivă, iar zona necunoscută cuprinde 

dimensiuni le sinelui pe care nu  le cunoaşte nimeni. 

CONCEPŢIILE DESPRE SI�E Si�T PARŢIAL SUBIECTIVE. Unele dintre detaliile pe care le ştim despre 
noi înşine se bazează pe aspecte obieclive. De exemplu, eu am 1 ,70 m, părul castaniu, m-am 
născut la Seattle, dar locuiesc la Phoenix şi îmi cîştig existenta predînd la colegiu . Aceste 
aspecte ale concepţiei mele despre sine sînt obiective - se bazează pe fapte, nu pe opinia cuiva. 
Aceasta nu înseamnă că nu am de ales în privinta lor. Am ales să mă mut în Arizona şi să 
optez pentru o slujbă de profesor şi, deşi m-am născut cu părul castaniu, i-aş putea schimba 
culoarea, dacă aş vrea. Referindu-mă la aceste caracteristici personale ca fiind obiective, 
subliniez doar faptul că ele sînt conforme cu realitatea. 

Multe aspecte ale conceptiei noastre despre sine sînt mai degrabă subiective decît obiective. 
�Subiectiv" înseamnă că se bazează pe impresiile noastre despre noi înşine, şi mai putin pe 
realităţi obiective. Iată un lucru important : deseori ne e dificil să ne judecăm pe noi înşine 
corect sau obiectiv. 

U�eo_ri, propriile noastre auloev�luări sînt ner�zonabil Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenţilor 
de optimiste. De exemplu, cunoaşteţi poate oamem care au să răspundă la întrebarea: "Cine sînt eu?" în 
concepţii nerealiste cu privire la inteligenţa lor, talentele 1 0  moduri diferite; aceasta este o activitate 
speciale sau înţelegerea lumii sau a altor oameni. Într-un de redactare recomandabilă pentru a fi efec
studiu, College Board (Consiliul Colegiilor _ compania tuată î� timpul ?relor de c.urs, inainte.să pre· 
care organizează examenul SAT de admitere în învăiămîntul �:���i��05�c����a �e����s;:eji�ie�:����

e
c;�� superior) le-a cerut unui număr de aproape un milion de exe�plificaţi diverse afirmaţii. 

absolventi de liceu din SUA să-şi evalueze capacitatea de 
a se înţelege cu ceilalti .  Fiecare student care a participat la studiul respectiv a răspuns că se 
situa .,peste medie" ,  fapt imposibil din punct de vedere matematic l În plus, 60% au susţinut 
că propria lor capacitate de a relaţiona cu ceilal�i era în primele 10 procente, iar nu mai putin 
de 25 %  s-au autosituat printre primii 1 % ,  ambele evaluări fiind foarte improbabile2 . 



96 COMCSJCAREA INTERPERSO�ALĂ 

EVALUAŢI-VA APTITUDINILE 
Căutaţi-vă pe Google: gestionarea imaginii proprii online 

Creditorii, potenţialii angajatori şi chiar cei care ar vrea să vă fie parteneri de cuplu folosesc 
Internetul ca să afle informaţii despre dumneavoastră. Le va plăcea ce vor găsi? Pentru a vă evalua 
imaginea online, scrieţi-vă numele între ghi limele în bara de căutare a site-ului  google.com şi exploraţi 
primele zece site-uri pe care căutarea le identifică drept relevante pentru dumneavoastră (nu pentru 
altcineva cu acelaşi nume). Răspundeţi apoi cu.,adevărat" sau"fals" la fiecare dintre următoarele afirmaţii: 

1 . Aproape tot ce am văzut online despre mine era pozitiv. 
2. Am găsit informaţii pe care n-aş vrea neapărat să le afle alţii despre mine. 
3. N-a� avea nimic împotrivă ca un posibil partener de cuplu să vadă aceste site-uri. 
4. Am găsit fotografii cu mine pe care nu i le-aş arăta angajatorului meu. 
5. Majoritatea oamenilor ar avea o impresie pozitivă despre mine după ce ar vedea site-urile pe care 

le-am găsit. 
6. Unele dintre informaţiile pe care le-am găsit mă fac să par iresponsabil. 
7. N-aş avea nimic împotrivă ca părinţii mei să citească site-urile pe care le-am descoperit. 
8. N-aş vrea să găsească cineva aceste site-uri înainte să meargă la întîlniri cu mine. 
9. In general, sînt mulţumit de informaţiile şi fotografiile cu mine pe care le-am găsit. 
10. Cel puţin unele dintre lucrurile pe care le-am găsit online cu privire la mine erau deranjante. 

Cel mai bine ar fi dacă aţi răspuns,.adevărat" la întrebările cu numere impare şi .fals" la întrebările 
cu numere pare. Dacă vreunul dintre răspunsurile dumneavoastră diferă, gîndiţi-vă să luaţi măsuri 
pentru a modifica acele conţinuturi online. Dacă informaţiile care vă privesc apar pe site-uri asupra 
cărora aveţi o doză de control - de exemplu, pagina dumneavoastră Facebook şi pagina personală a 
unui prieten -, ştergeţi materialele respective sau setaţi-le să fie vizibile doar pentru prietenii apropiaţi. 
Acest lucru poate fi deosebit de important înainte să mergeţi la un interviu pentru un post sau înainte 
de a stabili o întîlnire. 

În schimb, uneori, modul în care ne evaluăm pe noi înşine este nerezonabil de negativ. 
Acest lucru este adevărat indeosebi în cazul celor cu o stimă de sine redusă. O serie de studii 
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întrebare:NCîţi dintre voi şi-ar evalua capaci- cmd pnme�c feedbac�:l negative, ca, d�
-
ex:mplu, o eva

tatea de a se înţelege cu alţii ca fiind «peste luare negauvă la serviCIU sau o remarcă J igmtoare de Ia o 
medie»?� persoană cunoscută, tind să creadă că acestea le reflectă în 

mod adecvat valoarea proprie. De asemenea, unele studii 
sugerează că persoanele cu o stimă de sine redusă au un risc mai mare decît media de a suferi 
de depresie clinică, boală care afectează nu doar bunăstarea mintală şi emotională a individului, 
ci şi sănătatea fiZică şi calitatea relaţiilor sociale4• 

Persoanele cu o stimă de sine amplă tind să minimalizeze importanţa feedbackului negativ, 
tratîndu-1 ca pe un accident sau ca pe un eveniment aleatoriu. Ulterior, în acest capitol, vom 
analiza mai atent modul în care stima de sine ne influenţează comportamentele de comunicare 
interpersonală. 

CONCEPŢIILE DESPRE SINE SÎ�"T PERSISTENTE, DAR SE POT MODIFICA. În cea mai mare parte. 
concepţia noastră despre sine se dezvoltă lent, pe parcursul întregii vieti. După cum vom 
vedea, modul în care evoluează concep�ia despre sine este influenţat de multi factori, inclusiv 
de structura biologică, de locul şi modul cum am fost crescuti şi de tipul de oamerti cu caR 
ne petrecem timpuL 

Acestea şi alte influenţe creează o înţelegere a sinelui care nu se modifică uşor. De fuJt. 
o serie de studii au arătat că, după ce ne dezvoltăm o concepţie despre sine, tindem să căud!B 
alte persoane care o vor confirma, purtîndu-ne cu noi aşa cum ne percepem noi inşine5• De 
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exemplu .  dacă aveţi o concepţie despre sine pozitivă , pro- Subiect de discuţie: îi puteţi întreba pe stu

babil vă veti asocia cu prieteni, colegi de serviciu, colegi denţi dacă se pot gîndi !a persoane pe care 

de ciasă şi rude care au la ri�du\ lor o impresie pozitivă !e cu�osc, ale c�ror c�ncepţi i d�spre sine s·a� 

cu privire la dumneavoastră. In schimb, dacă aveţi O con- modrftcat rad r�a !, şr ce _evenr_ment (ev�nr

cepţie despre sine negativă, puteti fi dispus mai degrabă să mente) au precrprtat schrmbărrle respectrve. 

vă înconjuraţi de persoane care au la rîndul lor o impresie negativă despre dumneavoastră6 . 
Cind vă asociaţi cu persoane care vă văd aşa cum vă vedeţi şi dumneavoastră, concepţia despre 
sine vă este mereu consolidată şi devine şi mai rezistentă la schimbare. 

Totuşi, concepţiile despre sine se schimbă, ca reacţie la modificările evolutive şi la eve
nimentele existenţiale semnificative. Pe măsură ce traversăm modificări evolutive pe parcursul 
vie�ii, de exemplu, mulţi dintre noi ajungem să avem o impresie mai bună sau mai puţin bună 
despre noi înşine. Un studiu a relevat că între vîrstele de 14 şi 23 de ani - perioadă in care 
modificările concepţiei despre sine sînt adesea cele mai pronunţate - nivelul increderii ş i  al 
stimei de sine variază atît la bărbati, cit şi la femei. Jack Block şi Richard Robins, specialişti 
în psihologia copilului, au descoperit că aproximativ 80% dintre oameni au manifestat fie o 
creştere, fie o descreştere a stimei de sine în această perioadă7• 

De asemenea, oamenii îşi mai pot schimba concepţia despre sine ca urmare a unui eveniment 
existential semnificativ, ca, de exemplu, o convertire religioasă sau învingerea unei boli grave8. 
De exemplu, după ce a devenit văduvă şi şi-a pierdut slujba, _ _ _ 
Sherry a r.ămas fără l?cuintă �i :răia _în maşin? . �u cît s_e ����� �������=,s����fi��t� �:�c���� J:S;� 
adapta mat mult la rutma asoctata cu hpsa locumţet, cu attt sine 0 unei p�rsoane. 
se considera mai mult o persoană fără adăpost, dispreţUită ====='-----
de societate - şi îşi pierdea tot mai mult încrederea în oamenii de care fusese cîndva apropiată . 
Prietenii şi rudele i-au oferit ajutor, dar Sherry s-a simţit prea ruşinată ca să accepte. În timp, 
a ajuns să prefere compania altor persoane fără adăpost, deoarece simtea că poate relationa 
mai uşor cu ele. 

O concepţie sănătoasă despre sine este flexibilă şi se poate schimba pe măsură ce evoluează 
circumstanţele existenţiale. Acest lucru nu înseamnă că orice eveniment semnificativ atrage 
modificări ale concepţiei despre sine a unei persoane, ci că modificările concepţiei despre sine 
sînt asociate adesea cu evenimente importante din etapa evolutivă a persoanei. De asemenea, 
o perioadă de terapie intensivă poate ajuta o persoană să-şi modifice concepţia despre sine, 
de obicei în mod pozitiv. Totuşi, în general, concepţia despre sine a unei persoane nu se 
modifică dramatic in timpul vieţii adulte9. 

Cum se dezvoltă concepţia despre s ine 

Nici unul dintre noi nu se naşte avînd o anumită concepţie despre sine10 • În această secţiune, 
explorăm modul în care factori precum personalitatea şi biologia, cultura şi rolurile de gen, 
aprecierile reflectate şi comparaţiile sociale ne ajută să detenninăm cine anume sintem. 

PERSO�A
.
LlTATEA Şi �IOLOGJA. o comp

_
onentă i�portantă :: personalitate Tiparul de comportamente a concepţret despre sme este personalitatea, tiparele de şi moduri de gindire care caracterizează o 

modalităţi distincte în care tindeţi să gîndiţi şi să aCţionaţi persoană. in majoritatea situaţiilor. De obicei sînteţi vorbăreţ şi des- ==-"--------
chis sau timid şi rezervat ? Vă faceţi griji sau sînteţi optimist ? Tindeţi să fiti suspicios sau să 
aveţi încredere în ceilalţi ? Fiecare dintre aceste întrebări este legată de o trăsătură diferită a 
personalităţii, o caracteristică ce vă descrie în majoritatea circumstanţelor. De exemplu, dacă 
av�ţi o personalitate sociabilă, înseamnă că sînteţi prietenos şi vorbăreţ în cea mai mare parte 
a timpului. 
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Cercetarea în prim-plan: Studii !e privind ca- line le aspecte ale personalitătii noastre sîm influentare. 
racteristicile personalităţii relevă asemănări fără doar şi poate. de locul şi modul in care am fost cres
substanţiale între gemenii identici, chiar dacă cu�i . Totuşi, studiile sugerează că şi biologia joacă un ro! ac:ş�i� n� �u f�st cres�uţi impr:u_nă, şi ase- în modelarea personalităti i 'i . De exemplu. o serie de srudii 
;��;�ţ����r:�i��:�

e:;::i1���;�:ţ������:;�:;� au arăt�t că gemenii identici ,
_ c�re au ac�leaşi gene în 

aceştia au fost crescuţi împreună. Aceste des- proporpe de 100 % , au personalnătt mult mal asemănătoare 
coperiri dezvăluie o posibilitate interesantă decit gemenii care au în comun doar 50 %  dintre gene, la ca mare parte din personalitatea noastră să fel ca fratii obişnui ti 1 2 . 
��l

a
î�
o���;ăsî�:�;�::�cwuii���� ;:�r:i��e:�; _ Potriv_it a

l ;:ar stu� i i , copiii incep s�
- �

ar.�fesre de timpu-

studentiî la această posibilitate? Ce Îegătură nu anumne trăsătun ale personahtă�u. mamte ca efectele 
are cu ideea că maîdegrabă necreăm propriile culturii sau ale educatiei să-şi poată exercita influenta. iar 
concepţii despre sine decit le descoperim?" respectivele trăs1iruri se mentin adesea şi pe măsură ce copiij 
vezi. deexemplu,Riemann, R.,Angleitner, A., Stre- cresc. De exemplu, copiii mici care sînt timizi cu străinii tind 
lau, J. ( 1 9971._

Genetic andenvironmental influences să cominue să fie timizi şi ca adolescenţi şi adulţi. Deşi 
��;�;

r
:�;�

�
���: :n�u�:e�-fr;;'��� �;;

e
_�Frl

o
�:;�:� person�litatea est: pu�ernic infl�enta�ă de biol�gie, �uiti 

JoumalofPersonafiry, 65, pp. 72 1 -755;Tellegen, A., oamem pot totUŞI, pnn efonun susţmute, să-ŞI modtfice 
Lykken, D.T., Bouchard, _T.J.,_wi

_
lcox, KJ., Segal, N.L., trăsăturile personalitătii , dacă aleg să facă acest lucru13. 

Rich, 5. ( 1 968). ?ersonahty Slmllarity in twins reared 
apart and together. Joumal of Persona/iry and Social 
Psycllology, 54, pp. 1 03 i -1 039. CULTCRA ŞI ROLCRILE OF. GE:\ . Modul in care ne vedem 

pe noi înşine este, de asemenea, influenţat mult de cultura 
în care am crescut şi de rolurile de gen pe care le avem. Am văzut în capitolul 2 că, în general, 
culturile diferă între ele sub aspectul individualismului : unele sînt foarte individualiste, unele 
sînt foarte colectiviste, iar altele se situează la mijloc. Persoanele din culturile foarte colectiviste 
au tendinţa de a-şi concepe identităţile ca fiind integrate în familiile şi comunitătile respective. 
Cu alte cuvinte, îşi definesc sinele în termenii grupului din care fac parte şi acordă o importanjă 
mai mare grupului decît individului. Comparativ, persoanele din culturile foarte individualisre 
se consideră independente şi unice şi nu definite într-o măsură la fel de mare de familie sau 
de comunitate14. 

Totodată, genul contează şi din perspectiva concepţiei despre sine. Să ne amintim că rolurile 
de gen sînt idei construite social cu privire la modul în care ar trebui să se comporte bărbaţii 

-::-:-:---:---::-----c----::----::-:--,---- şi femeile. În majoritatea culturilor se aşteaptă de la bărbap 
Subiect de discuţie: C�ndîdatura la preşe- să manifeste rrăsături mai stereotipic masculine ca de 
��n��a ;eup�:z

lî���i��Ye�����u
la
d�
e�=���;a

d�� exemplu, stăpînirea de sine şi autosuficienta, în co�pa�Pe 
foarte cunoscută care pune la îndoială aştep- cu femeile. Invers, se aşteaptă ca femeile să manifeste mai 
tările privind rolurile de gen. multe trăsături stereotipic feminine, de exemplu, empatia 

şi expresivitatea emotională. 
Aceste observatii nu implică faptul că toţi bărbaţii sint stăpîni pe ei şi că toate femeile au 

expresivitate emoţională. De exemplu, competiţia şi realizarea pot fi mai importante pentru 
concepţia despre sine a unei persoane masculine, în timp ce o persoană feminină poate pune 
un accent sporit pe relaţiile puternice, echitabile. 

APRECIEREA REFLECTATĂ. Pe măsură ce creştem, una dintre modalităţile prin care ne dăm 
seama cine sîntem constă în a ţine cont de ceea ce alţi oameni cred că sîntem. Poate vă amintiP 
de cineva important din copilărie care vă flcea să vă simtiti deosebit de iubit şi de apreciat. 
Respectiva persoană poate să fi fost un profesor preferat care v-a încurajat să vă unnati 
interesele sau o mătuşă ori un unchi care vă asculta mereu vorbind despre muzica pe care � 
preferati. De asemenea, este posibil să fi fost influenţat in mod negativ de oameni ce enP 
importanţi pentru dumneavoastră, ca, de exemplu, un frate mai mare dur care vă tachina tt 
faţă cu prietenii dumneavoastră. 
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J,.:;es:� :;p;.;:-; de iLiesajc pozitive sau negative ne ajută să ne formăm o imagine mintală cu 
privire la ce�a ce cred alţii despre noi. La rîndul s��· r�spectiva imagin

.
e mentală ne in�uenţează 

adesea imagmea pe care ne-o formăm despre nOI mşme. Procesul prm care conceptia noastră 
despre sine este influentata de modul în care credem că ne văd alti oameni este numit apreciere 

reflectată 15 . Cînd alti oameni ne arată dragoste şi apreciere, -::---:---:;--:-:-::---,--:--
putem ajunge s� ne c�nsideră.m demni. de iubire �i de apre- ��::;t�:

e�:�;:l
s��!a�

ă
u���;�::a�: ��;: 

ctere. La fel, .cm� alţr oamem ne tachmează, ne Ignoră �au influen{ată de convingerile sale cu priv!�e !a 
comit abuzun fiz1ce sau verbale. ne putem percepe ca fimd ceea ce cred alţi oameni despre persoana 
inadecvati şi iipsiţi de importantă . respectivă. 

La începutul secolului XX, sociologul Charles Hanan �==�:::;::=:=:====;= 
Cooley a conceput ceea ce el a numit "sinele-oglindă" , Subiect de discuţie: Cum anume influen
entru a explica modul cum funqionează aprecierea reflec- ţează dobindirea unei dizabi!ităţi fizice sau a 

p tă.  Conform modelului său. fiecare dintre noi îşi îmagi- unei boli grav.e conc�pţia despr.e sine a �n�� �ează cum apare în fata celorlalţi .  De exemplu, puteţi crede �e��;�:a
n
t:·?

mal ales din perspectiva aprecleru 
că ceilalti vă consideră grijuliu şi milos. Apoi, ne imaginăm ----------

cum evaluează ceilalţi imaginea pe care o au despre noi . De exemplu, dacă oamenii consideră 
că grija şi mila sint trăsături pozitive, probabil vă veţi imagina că vă evaluează pozitiv. În cele 
din urmă, ne dezvoltăm concepţia despre sine pe baza acestor evaluări. De exemplu, dacă 
oamenii par să aibă o opinie pozitivă despre dumneavoastră, atunci veţi avea o părere pozitivă 
despre dumneavoastră 16 .  

În general, cu cît  o persoană este mai importantă pentru noi , cu atit evaluarea sa va influenta 
mai mult modul în care ne percepem. Părinţii, prietenii, profesorii ,  antrenorii şi toţi cei care 
joacă un rol important în vieţile noastre sint de obicei cei ale căror opinii contează cel mai 
mult17 .  În consecinţă, aprecierile lor exercită adesea o influentă mai mare asupra dezvoltării 
concepţiei noastre despre sine decît evaluările altor oameni. 

Efectele aprecierii reflectate nu se limitează Ia copilărie. De exemplu, după ani de zile în 
care tatăl său i-a spus că "nu e bun de nimic" ,  Jerome nu are încredere în capacităţile sale, 
deşi este foarte inteligent. Această problemă 1-a impiedicat . _ . . 
s�-şi păstreze un loc • .  de muncă mai .mult de c!tiva ani la ;;�������nc��!

t��:;;�
r���:e;�:�:;

u;;{;,�� nnd. De asemenea, 11 este greu să aibă o relatie de cuplu Acest proces se numeşte apreciere reflectaM. 
de durată. Din cauză că purtarea tatălui său l-a determinat _ _:_ ___ _:___:_ ___ _ 
să se simtă nedemn de a fi iubit, lui Jerome îi este greu să creadă că o parteneră şi-ar putea 
dori să rămînă cu el. În consecinţă, relaţiile sale sînt de scună durată18 • În cazul lui Jerome, 
reflectarea evaluării primite de la tatăl său în perioada de creştere îi modelează concepţia 
despre sine drept adult care "nu e bun de nimic". 

CoMPARATIA sociALĂ. Pe lîngă faptul că observăm ce cred alţi oameni despre noi, mai 
observăm şi cum ne comparăm cu cei din jurul nostru. Poate că sînteţi ce! mai putin atletic 
din grupul dumneavoastră de prieteni. Poate că aveţi impresia că sînteţi mai comic, mai frumos 
sau mai talentat la muzică decît majoritatea oamenilor cu care interacţionaţi. În mare pane, 
ne creăm concepţia despre sine prin intermediul acestui tip -=-----:---cc-ccc--,--,--

de comparaţie socia�ă s�u pr.in observarea felul
.
ui î� car� ;r;:��:�;i�i

e
p
s
e���:��ep;���:�l

l
e�
e compa

ne comparăm cu ceilalti . Pnn urmare, dacă smteţr mal ---'---'---'-------
atrăgător decit majoritatea persoanelor pe care le cunoaşteţi, atractivitatea va face probabil 
P� din concepţia dumneavoastră despre sine. 

In cazul comparatiei sociale, la fel ca în cazul aprecierii reflectate, unele persoane ne influen
teaza concepţia despre sine mai mult decit altele. Din acest motiv, un element esential in com
para\ia socială îl reprezintă persoanele sau grupurile cu : grupuri de referinţă Grupuri de persoane care ne comparăm. Persoanele pe care le folosim pentru a cu care se compară oamenii in procesul corn· ne evalua caracteristicile sînt numite grupuri de referinţă. :_P':_''-''-' ,_oc'--ia_le_. ______ _ 
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Etica in prim-plan: Industria publicităţii este În majoritatea cazurilor, grupurile noastre de referinţă sînt 
aspru criticată pentru crearea de comparaţii cei din aceleaşi categorii cu noi. De exemplu, sînt mai multe 
nerealiste. Studenţii dumneavoastra consi- şanse să vă considerati inteligent dacă grupul dumneavoasderă c� publi�itatea �r_e v�;o�ină?Cinemoti- eră de referinţă îl constituie colegii de clasă, şi nu un grup 
�:�a�������:�iF����t:�����::;��������� de _de�in�tori _ai Premiului �ohel . La �el, pro

_
babi� - că

 v� 
corporale nerealiste în mass-media tipărită veţi stmţt mat bogat dacă va comparaţi cu pnetenn dec11 
si electronică? cu fondatorul companiei Facebook, Mark Zuckerberg, unul · 

dintre cei mai tineri miliardari din lume. 
Acestea sint exemple extreme, dar studiile arată că oamenii aleg uneori grupuri de referinta. 

nerezonabile cind se autoevaluează. Din păcate, compararea cu grupuri de referinţă nerezo
nabile poate fi frustrantă - şi chiar periculoasă. De exemplu, atît bărbaţii, cît şi femeile tind 
să-şi formeze imagini negative ale propriilor corpuri cînd se compară cu starurile de cinema 
sau cu m�nechinele. Ca reac�ie, adesea se supun unor presiuni pentru a dobîndi un corp 
nerealist. In unele cazuri, această presiune conduce la tulburări de alimentaţie, care pot fi 
foarte grave sau pot pune in pericol viaţa19. 

Influenţele pe care tocmai le-am analizat - personalitatea şi biologia, cultura şi rolurile de 
gen, aprecierile reflectate şi comparaţia socială - pot influenţa semnificativ concepţia despre 
sine. Este important faptul că nici unul dintre aceşti factori nu acţionează separat asupra 
concepţiei despre sine, ci, mai degrabă, toţi concură la modelarea identităţii. 

Conştientizarea şi managementul concepţiei despre s ine 

A comunica în mod competent, abil presupune şi conştientizarea concepţiei despre sine şi 
gestionarea influenţelor sale asupra comportamentului dumneavoastră. Două modalităţi prin 
care concepţia despre sine poate modela comportamentul comunicational sînt automonitorizarea 
şi predicţiile care se autoadeveresc. 

AUTOMO!\ITORIZARE. În capitolul 1 ,  am definit automonitorizarea drept conştientizarea de 
către o persoană a felului în care arată şi vorbeşte sau a modului in care comportamentul sAu 
ii afectează pe ceilalţi. Amintiţi-vă că persoanele situate la capătul superior al scalei automoni
torizării acordă atenţie felului în care reaCţionează ceilalţi faţă de ei şi au capacitatea de a-�i 
adapta comunicarea după cum este nevoie. Invers, persoanele situate la capătul inferior al 
scalei exprimă orice gîndesc sau simt, fără să acorde atenţie impresiei pe care o creează. 

Pentru a înţelege cum operează automonitorizarea, imaginati-vă că aţi aranjat ca prietenii 
dumneavoastră Jin şi Katie să se întîlnească fără să se cunoască. Fiind o persoană cu o capacitate 
de automonitorizare ridicată, Jin acordă mare atenţie hainelor sale şi îngrijirii personale, ca 
să se asigure că arată şi miroase bine. Katie, o persoană ce are o capacitate scăzută de auur 
monitorizare, nu petrece mult timp gindindu-se la astfel de lucruri. Pe parcursul întîlnirii, JiD 
este conştient de ceea ce spune, aşa încît dă impresia că este drăguţ, sociabil şi amuzant. Katie 
spune însă tot ce-i trece prin cap, fără să se gîndească la ce ar putea crede Jin. Jin observi 
dacă purtarea sa pare să o facă pe Katie să se simtă stinjenită şi îşi adaptează acţiunile il =---:-----:-:--;:-------,---;-,----- consecinţă, în timp ce K.atie nu acordă o atenţie deosebitJ 

Etica in prim-plan: �eoarece mottoul lor ar felului în care se comportă şi consecinţelor purtării sale in. 
p�tea .fi �Ceea ce vez1 este ceea. ce vr�a.u eu ceea ce-l priveşte pe Jin. 
�: ::z;�������:��ec� ���i�l�!a;� ��;�:t� Cu siguranţă, automonitorizarea are avantaje. p�rsoa-1 
acuzate uneori de lipsă de sinceritate (ne- nele cu o capacitate de automonitorizare ridicată ond si. 
fiind oneste cu privire la gîndurile sau senti· reuşească să facă impresia pe care şi-au propus-o, deo�: 
mentele lor). Este lipsit de etică să îţi moni- îşi conştientizează comportamentele şi reactiile celor torizezi intens emoţiile? la acestea. Adesea, le este mai uşor decît persoanelor 
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au 0 capacitate scăzu� de auromonitorizare să�i facă pe aiţii Temple Grandin, diagnosricată cu autism fa o 
să se simtă în largul lor în situaţii sociale. De asemenea, vîrstă f�aged�, a inviiţat să gestioneze cu suc-

rsoanele cu o capacitate de automonitorizare ridicată se ces diftcultăţde comumcaţionale cauzar: de pe_ de obicei să-şi dea seama la ce se gîndesc alţii şi ce boală. fn prezent este specialist in zoolog1e la pncep . . . Colorado Stare University şi, totodată, este cu
simt. capacJ�ate care l_e conferă

_ 
un a�a?taJ clar m mul�e noscutăintoatăfumeapentrudiscursurilesa/e 

contexte sociale . Totuşi ,  o capacitate nd1cată de automom- despreautism. 
torizare are şi dezavantaje. Deoarece persoanele care au --'---------
această capacitate sînt în permanenţă conştiente de sine şi de ceilalţi , le poate fi dificil să se 
relax.eze şi să "trăiască clipa". De asemenea, faptul c'ă îşi pot adapta componamemele pentru 
a crea o anumită impresie face ca celorlalţi să le fie greu să-şi dea seama ce anume gindesc 
sau simt. Motroul lor ar putea fi .,Ceea ce vezi este ceea ce vreau eu să vezi"20• 

De asemenea, capacitatea scăzută de automonitorizare are avantaje şi dezavantaje. Ca 
avantaje, persoanele care au o capacitate de automonitorizare scăzută consumă mai putin timp 
şi energie gîndindu-se la înrnţişare şi comportament, aşa că in multe s�ruaţii sînt probabil mai 
relaxate decît persoanele cu o capacitate ridicată de automonitorizare. Intr-adevăr, motroul lor 
ar putea fi "Ce-i în guşă şi-n căpuşă". În plus, deoarece sînt mai puţin conştiente· sau preocupate 
de impresiile pe care le fac, comunică adesea mai direct - şi pot fi considerate mai sincere şi 
mai demne de încredere. Concomitent, deoarece persoanele care au o capacitate scăzută de 
automonitorizare se pricep mai puţin decît persoanele care au o capacitate ridicată de auto� 
monitorizare să-şi adapteze comportamentul la necesităţile Cercetarea in prim-plan: Cercetătorii tind 
siluaţiei ,  par adesea nesofisticate sau stingace în societate. spre un anumit tip de predicţie care se auto
În consecintă, există o probabilitate mai mare să facă o adevereşte, numită efectul aşteptării cerceta
primă impresie nefavorabilă21 .  t�r�lui. Ac
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Unele afecţiuni pot inhiba automonitorizarea, printre tanl� unu
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cu pnv1re la rezultatul 
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care afectează capacttatea une1 persoane de a avea mterac- probabile. Din acest motiv, asistenţii de cer
�iuni sociale, Un raport din 2007 al Centrului pentru Con- cetare nu sint adesea informaţi cu privire la 
trolul şi Prevenirea Bolilor (Center for Disease Control and prediqiile sau spe�ificaţiile unui studiu, atunci 

Prevention) a relevat că, in medie, 1 din 150 de copii din cind lucrează la el'". 

SUA are o anumită formă de autism22• Deseori, persoanele "; Sheldrake, R.  ( 1 998). Experimenter effects in 
cu autism nu reacţionează la ceilalţi. Ele evită în mod scientificres�arc_

h: Howwid�lyaretheyneglected? 

frecvent contactul vizual şi înţeleg cu dificultate gîndurile JournalofSCientlfic Exploratlon, 1 2. PP- 73-78. 

şi sentimentele altora. Acest obstacol le limitează capacitatea de a observa cum reacţionează 
altii fa� de ei şi capacitatea de a-şi adapta comportamentele în consecinţă, două elemente 
fundamentale ale automonitorizării. Totuşi ,  în pofida acestor provocări, este posibil ca multe 
persoane cu autism să ducă o viaţă relativ independentă, productivă. 

PREDICŢIILE CARE SE AVTOADEVERESC. Imaginaţi-vă Că faceţi cunoştinţă CU O nouă colegă de 
serviciu pe care alte persoane au descris-o drept extrem de timidă. Pentru că nu vreti să o 
faceţi să se simtă stînjenită, nu staţi mult timp de vorbă cu ea şi nu o invitaţi să ia prînzul 
împreună cu dumneavoastră ş i  cu prietenii dumneavoastră. În consecinţă, ea vă vorbeşte puţin 
toată ziua şi mănîncă singură, la biroul ei. Vă spuneţi in gind : ., Cred că aveau cu toţii dreptate 
în privinţa ei ; chiar este foarte timidă". De ce s-au adeverit aşteptările dumneavoastră în 
privinţa unei colege de serviciu timide ? Cel mai probabil, acest lucru se datorează unui 
fenomen numit predictia care se autoadevereşte - o situa- -o-----c,--,.----,------
ţi
.
e în care o_ an�icipare îi

_ 
determină p� oameni s_ă acţioneze :r:�:��d�:;:�7:

e
;�:���;;;;�:�:�:;:�; ş� � comumce m modun care determmă adevenrea respec- împlinirea aşteptă�lor. llVet predicţii. 

lată un alt exemplu. Să presupunem că vă oferiti voluntar în cadrul unui proiect de 
alfabetizare, după orele de curs, şi toti vorbesc despre cît de mult le place noul director al 
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programuiui. Deoarece to�i ceil<iiii par să-; sii;:,patizeze, \"<1 aş:ep::a�i să-1 si:npatizati � i  dum
neavoastră. Prin urmare. cînd LI cunoaşteţi, comunicati într-un mod pozitiv, deschis. Vă 
prezentati în hol şi il ascultati cu interes cînd vă povesteşte despre experientele sale. În schimb. 
el se poartă prietenos. În consecinţă. îl  simpatizaţi � S-a întîmplat următorul lucru : aşteplările 
dumneavoastră ( "Voi simpatiza această persoană ! ")  v-au determinat să vă comportati într-un 
anumit mod (i-ati vorbit prietenos : nu l-aţi întrerupt în timp ce vorbea despre sine)_, care a 
condus la adeverirea aşteptărilor (s-a purtat prietenos cu dumneavoastră : în consecinţă, I-aU 
simpatizat). 

Cum influenţează prediqiile care se autoadeveresc modui in care comunicăm ? Cneori, 
aşteptările noastre ne influentează comportamentul comunicational. ca, de exemplu, atunci 
cînd credem că vom avea o zi proastă şi chiar avem o zi proastă. La fel, cînd ne aşteptăm ca 
relaţiile noastre să meargă prost, ne comportăm astfel încît le sabotăm, iar cind ne aşteptăm 
să fim respinşi sub aspect social. percepem respingerea şi reac�ionăm la ea chiar dacă de fapt 
aceasta nu există23. 

AVEŢI APTITUDINI ? ..·:t 
1 PREDICŢIA CARE SE ALTOADEVEREŞTE l Influenţează comportamentele comunicaţionale ale celorlalti într-o manieră pozitivă. 

Ce ? De ce ? 1 Cum ? Incercati ! 
i Învăţaţi să , Pentru a reuşi 1' 1 .  Să presupunem că � 1. Împreună cu un coleg de � folosiţi în i să optimizaţi stabili�i o întîlnire pemru 1 clasă, prieten sau coleg de 
1 avantajul 1 imera�ţiunile j a-i cere profesorului l servi�iu, purtati

_ 
o con�

_
ersaţie pe 

· dumneavoastră 1 potenttal con- : dumneavoastră să vă . rolun despre o mteracţmne ! expectatii care : traversate - de 1 mărească 
_
nota. Înai�te de 1 d�fic

_
ilă diferită. �u îi co�unicati 

! :�d��;��esc, in 1 �;�f�� dacă i :�:J:;��it����t��:! : 1 ���:;��;il�e��o��:�:.�:��r�t
-
tve ! 

li comunicarea 1 profesor să vă 1! "Acest profesor se va . 2. După aceea, discutati despre 
interpersonală. mărească nota comporta binevoitor şi j ce a mers bine în timpul 

1 1 pe care v-a l corect cu mine" şi "Va : conversaţiei şi ce ar fi putut să 1 dat-o pemru o recunoaşte că sînt 1 optimizeze respectiva conversaţie. 
1 anumită 1 inteligem şi integru". 1 Cereţi�i celeilalte persoane să 1. sarcină de 1, 2. Amintiti·vă mintal identifice comportamentele pe 

1 lucru. aceste mesaje, la . 1 care le-ati adoptat şi care au 

1, : inceputul conversaţiei . In : contribuit la optimizarea . 1 toate modurile posibile, 1 conversaţiei. Identificati modurile 
1 1 comportaţt-vă ca ŞI cum în care credeţi că aşteptările 1 1 jl respectivele afirmaţu sînt 1 dumneavoastră au mfluenţat 

deJa adevărate j comportamentul partene�rulu1 1 
! ANALIZA ŢI :  Cum a conlriJjuiJ 14 ob/il)erea m.ult4lek>r po'dtive faptUl cil ll/i  avut 
1 'ptnidve cu pl'irin Ia con11enafie? � 

La fel cum propriile aşteptări ne pot influenţa comportamentul, ş i  aşteptările altor persoS 
ni-l pot influenta. În cadrul unui studiu, cîţiva studenţi au fost informati că o anumită fe� 
era atrasă de ei, iar altora li s-a spus că nu era atrasă de ei .  După ce fiecare bărbat a avut� 
conversatie cu femeia respectivă, cercetătorii au descoperit o prediCţie care se autoadevereşte\· 
cînd un bărbat credea că femeia este atrasă de el, ea tindea să se comporte ca şi cum ar 
fost atrasă de el24. Cea mai probabilă explicatie pentru acest rezultat este faptul că �� 
care credeau că femeia este atrasă de ei  au comunicat cu ea intr-un mod prietenos, de� 
determinînd-o să răspundă cu comportamente comunica{ionale similare şi astfel să se poal 
ca şi cum ar fi fost atrasă de ei .  
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S<ud:ile re!eYă că aşteptările airor oameni ne pot determina să ne comportăm într-un mod 
care să ne confirme aşteptările intr-o diversitate de situaţii, printre care gestionarea relaţiilor, 
capacitatea de a 

_
ne vindeca de b�l i  � i  chiar productivita�ea la !�cu� de IŢ•�ncă15. P_uteţ� folosi 

această informape pentru a contnbUJ la generarea unor mteracţrum pozltlve cu ceilalti, după 
cum ilustrează caseta "Aveţi aptitudini ? ". 

Trebuie să facem o precizare cu privire la predictiile care se autoadeveresc. Pentru ca o 
predicţie să se auto�devereasc:,ă. 

�
nu este su�cient să vă aşteptaţi să se întîmple ceva, iar a�oi 

respectivul lucru chiar se va mnmpla. Mai degrabă. aşteptarea dumneavoastră face lucrunle 
să se indrnp!e. Pentru a exemplifica acest lucru, să presupunem că v-aţi aşteptat ca ieri să 
plouă, şi a plouaL Aceasta nu este o prediCţie care s-a autoadeverit, deoarece nu predicţia 
dumneavoastră a cauzat ploaia - ar fi plouat indiferent dacă aţi crezut că va ploua sau nu . Cu 
alte cuvinte, prediqia dumneavoastră s-a adeverit, dar nu s-a autoadeverit. O prediqie care 
se autoadevereşte este una in care prediqia însăşi determină comportamentul care o determină 
să se adeverească. 

îNVĂŢAŢI Ce înseamnă afirmaţia conform căreia concepţi i le despre sine sint parţial subiective? 
Găsiţi asemănări şi deosebiri între aprecierea reflectată şi comparaţia socială, ca 
influenţe asupra dezvoltării unei concepţii despre sine. Care sint avantajele şi dez
avantajele asociate cu o capacitate redusă de automonitorizare a emoţiilor? 

APLICAŢI Creaţi o versiune a figurii 3 . 1 ,  cu referire la dumneavoastră. in jurul figurii d in mijloc, 
desenaţi între şase şi opt imagini care să reprezinte imagini diferite ale sinelui. Desenaţi 
apoi trei sau patru imagini noi ale sinelui ce nu reprezintă persoana care sînteţi, ci 
persoana care v-aţi dori să deveniţi. Lîngă fiecare dintre aceste imagini ideale ale 
sinelui, scrieţi cite o afirmaţie care să descrie ce puteţi face pentru a vă apropia mai 
mult de acel sine ideal. 

REFLECTAŢI Cum susţin şi consolidează prieten i i  şi rudele dumneavoastră percepţi i l e  pe care 
le aveţi despre sine? Dacă ar trebui să creaţi o capsulă a timpului care să vă descrie 
pentru generaţiile viitoare şi aţi putea include doar cinci lucruri, ce anume aţi alege? 
De ce? 

2. Va loriza rea s ine lu i :  st ima de s ine  

i n  serialul d e  televiziune Drop Dead Diva, personajul principal aspiră s ă  devină manechin, 
iar după ce este omorîtă într-un accident de maşină, revine la viaţă în corpul unei avocate 
supraponderale. Initial oripilată de modificarea aspectului ei fizic, învaţă în curind să-şi 
apreciez: �mel�genta şi 

.
cunoştinţele.

_
Învăţin� să-şi val�riz�ze lnserialu/Drop Dead Diva,personajulluiBrooke �u numai m�ţ1şarea, 

�
aJun

_
ge la un �1vel de mcredere m sme Elliott descoperă că stima de sine depinde de 

e care nu dispunea m vraţa antenoară. mulrmaimulre lucn.uideâtdoarde infăţişare. 
Ce părere aveţi despre dumneavoastră ? Sînteţi mulţumit ----------'-'-

de felul in care arătati ? De realizările dumneavoastră ? De personalitatea dumneavoastră ? De 
relaţii ?  Vă simtiti încrezător şi mindru de cine sînteţi ? Aceste întrebări vă cer să vă gîndiţi 
la Stima de sine, la evaluarea subiectivă a valorii dumnea- -. . d . E 1 b. . ă . 
VOastră �a persoană. ;e:s��n: a����= p;:p��i

e
v��o:�Ctlv a unei 

. Mulţi oameni au speculat cu privire la valoarea unei ==-'-===="-"'-"-'----
stune de sine sporite, dar rezultatele srudiilor sint mixte. După cum vom vedea, unele compor
tamente şi caracteristici par să fie amplificate de o stimă de sine mare. �Itele par să fie amplificate, dar de fapt nu sînt. În această secţiune, vom analiza ce inseanmă 0 stună de sine sporită sau redusă şi vom investiga cum anume caracteristici precum sexul sau �ultura ne influenţează stima de sine. Vom incheia axîndu-ne pe trei nevoi interpersonale care 
IDteraqionează cu stima de sine, influenţînd modul în care comunicăm cu ceilalţi . 
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Ava ntaje ş i  dezava ntaje ale sti mei de s ine 

Crmăriţi orice talk-sh0\1.' sau uitati-vă pe rafturile cu căqi de autoajutorare din orice librărie 
şi veţi descoperi destule discuţii cu privire la importanta stimei de sine. Adesea se consideră 
că o stimă de sine sporită amplifică performanţele academice şi îi fereşte pe oameni de stres, 

c:-;-.,--,--;--;:-�--:-:-c-----,---,:----,-- in timp ce o stimă de sine redusă este considerată adesea 
�i�:���r�: ::::�iîite�:��s

a;�:ţ�
nu��sî�::�s� cau7.a fun�am�ntal_ă a delincvenţei ju

_
venil� şi a com�or-

-media şi în instituţiile educaţionale, incit unor camenrulm antlSOClal . Astfel de convmgen au determinat 
studenţi le poate fi dificil chiar şi să pună sub mulţi părinţi, profesori şi agenţii guvernamentale să acorde 
semnul Tntrebării acest lucru. Folosiţi exem- o atenţie sporită îmbunătăţirii stimei de sine a copiilor, ca piui următor pentru a ilustra ideea �ă nu tot modalitate de a-i ajuta să devină adulţi de succes. 
���:��

e;:::�:a
e;f:a

e
t ��:�;:�:.

r����
t����;� in. pa�te, ace�te �d.ei par să fie corecte deoarece s�t 

avantajele frecventării unui curs de comu- atractiVe m mod mtlllt!V. Este uşor de crezut că, dacă a1 0 
nicare interpersonală este faptul că il poate opinie bună despre tine, vei avea mai mult succes la şcoală, 
încuraja pe studenţi să-�i pună la îndoială în carieră şi in relaţii . Deşi studiile arată că stima de sine presupunerile - de exemplu, presupunerea are unele beneficii importante, ele sugerează totodată el. că o stimă de sine crescută este întotdeauna este posibil să acordăm stimei de sine mai multă importan{ă benefică. decît i se cuvine. 

STIMA DE SINE ŞI CO�PORTAMENTCL SOCIAL. Menţinerea unei imagini pozitive a sinelui pare 
să aibă unele avantaje în ceea ce priveşte comportamentul. În comparaţie cu persoanele cu o 
stimă de sine redusă, persoanele cu o stimă de sine sporită sînt în general mai sociabile şi mai 
dispuse să comunice26 • După ce au încercat să îndeplinească o sarcină dificilă şi au renunţat, 
ele se străduiesc şi mai mult a doua oară să se achite de ea27• Se simt mai bine iniţiind rela�i 
şi tind într-o măsură mai mare să creadă că manifestările de iubire şi sprijin ale partenerilor 
lor sînt sincere28. Totuşi, nu au neapărat mai mulţi prieteni decît persoanele cu o stimă de sine 
redusă. În plus, cînd relaţiile lor întimpină probleme, au tendinţa de a pune capăt relaţiilor 
respective şi de a căll[a altele noi29• 

O serie de cercetători au presupus că stima de sine redusă este asociată cu comportamentul 
antisocial, îndeosebi în rîndul adolescenţilor şi al tinerilor adulţi. Ei sugerează că persoanele 
care au o concepţie despre sine negativă tind într-o propoqie mai mare să se comporte agresiv 
cu cei din jur, să consume droguri sau alcool în exces şi să-şi înceapă viata sexuală mai devreme 
decit persoanele cu o imagine mai bună despre sine. Totuşi, studiile nu atestă aceste idei. De 
fapt, persoanele agresive tind să aibă o stimă de sine sporită, nu redusă30. În plus, dovezile 
sugerează că stima de sine nu este asociată cu băutura sau cu abuzul de droguri, cel putin nu 
printre adolescenţi31 . 

Un scenariu asemănător survine şi în cazul sexualităţii adolescenţilor : adolescenlii cu o 
stimă de sine sporită sînt mai înclinaţi să-şi înceapă viaţa sexuală şi să aibă comportamente 
sexuale riscante, în comparaţie cu adolescentii cu o stimă de sine scăzută32• O explicaţie pentrU 
aceste concluzii ar fi faptul că stima de sine sporită le conferă unor adolescenli încredere ill 
capacitatea lor de a triumfa într-o dispută, de a atrage un partener sexual sau de a evill 
problemele asociate cu comportamentele sexuale riscante, determinîndu-i să fie mai înclinali 
să se implice în aceste tipuri de interactiuni. În schimb, stima de sine scăzută ii poate face � 
alţi adolescenţi să evite astfel de situaţii . 

Unele studii indică faptul că problemele asociate cu stima de sine redusă - printre care se 
numără anxietatea socială, singurătatea şi depresia - ii pot determina pe oameni să 
Internetul drept modalitate de a scăpa de aceste probleme. Deşi Internetul este o sursă 
de informatii, amuzament şi oportunităţi de socializare, a conta exclusiv pe Internet 
substitut pentru relaţiile interpersonale poate fi problematic. După cum am detaliat în c 
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Conectati-vă" , utilizarea Internetului poate da dependenţă pemru cei care il transformă într-o 
�odalitate de a scăpa de dificultă�ile de ordin social33• 

STIMA DE SI�E ŞI CUM !\E VEDEM PE XOI ÎNSI�E ŞI PE CEILALŢI. Studiile indică faptul Că persoanele 
cu 0 stimă de sine sporită sînt mai mulrumite de existenta lor decît persoanele cu o stimă de 
sine redusă34• Această descoperire este adevărată la nivelul intregii lumi, deşi in ţările ce au 
culturi individualiste - care pun accentul pe importanta sinelui - există o relaţie mai intensă 
intre fericire şi stima de sine decît in alte t�ri,_ care au culturi colectiviste - ce pun accentul 
oe necesităţile grupului sau ale comuni�ţiF5. In plus, persoanele cu o stimă de sine sporită 
prezintă un risc mai scăzut de depresie6 şi au o capacitate sporită de a recunoaşte şi de a 
gestiona emoţiile, aptitudine pe care cercetătorii o numesc inteligenţă emoţională31 • 

În schimb, persoanele cu o imagine mai puţin măgulitoare despre sine adoptă emoţii şi 
modalităţi mai negativiste de a analiza şi de a gestiona situaţiile. Tind să ii judece mai mult 
pe cei din jur, în comparaţie cu persoanele cu o stimă de sine sporită38. De asemenea, au 
înclinaţia de a vorbi depreciativ la adresa altora şi de a exprima prejudecăţi rasiale39• Cînd 
al!ii ii contrazic, răspund adesea prin critici excesive, ca c:-:-:-. --,-,,-::,---c:-::----,---
să apară mai impresionanţi40. Unele studii au mai evi- S�b•
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gmdun legate de smuctdere ŞI tentative de suictd m prejudecăţi rasiale? 
adolescenţă sau la începutul perioadei adulte. =====------

----·---

Conect@ţi-vA 
RECUNOAŞTEŢI INDICIILE: DEPENDENŢA DE INTERNET 

Studiile relevă că persoanele cu probleme psihosociale - incluzînd singurătatea şi stima de sine 
redusă - se pot baza mult pe Internet, ca modalitate de a scăpa de problemele respective. Deşi a petrece 
un anumit timp online poate fi o distragere plăcută de la stresul cotidian, folosirea in exces a Interne
tului se poate transforma intr-o adicţie. Dependenţa nu este doar un obicei, ci un lucru dificil sau 
imposibil de controlat. Dependenţa de Internet poate afecta relaţiile interpersonale, distrăglnd atenţia 
de la persoanele importante din existenţa unui om. Cum vă puteţi da seama dacă riscaţi acest lucru? 
lată citeva indicii de care trebuie să ţineţi cont: 

Nu vă mai daţi seama cit timp petreceţi online. Accesaţi adesea Internetul, pentru perioade mai lungi 
dedtvă daţi seama. întîrziaţi la şcoală, la serviciu sau la întîlniri, din cauza timpului petrecut online. 
Aveţi dificultdţi legare de efectuarea unor sarcini la serviciu sau acasa. Sînteţi atit de ocupat să fiţi 
online, incit nu mai faceţi treburile gospodăreşti, de exemplu, spălatul rufelor sau cumpărăturile. 
Uneori rămîneţi la serviciu peste program, ca să navigaţi pe Internet. 
Vă simţiţi izolat de pn"eteni şi familie. fncepeţi să aveţi impresia coli nirro.en! di� v!aţa rea!2 r.u vă ir.ţelege 
ca prietenii online. Renunţaţi la activităţi sociale, ca să vă petreceţi timpul pe Internet. 
Minţiţi in legătură cu utilizarea Internetului. G.lisiţi modalităţi de a vă ascunde activităţile online. Vă 
minţiţi prietenii, rudele şi colegii cu privire la cît timp petreceţi online sau ce anume faceţi online. 
Dacii suferiţi de dependenţă de Internet, aveţi cui să îi cereţi ajutorul. Vorbiţi cu cineva de la centrul 

de consiliere din instituţia de învăţămînt pe care o frecventaţi. Persoana respectivă vă poate ajuta să 
găsiţi modalităţi mai productive de a vă satisface necesităţile emoţionale şi sociale şi poate colabora 
cu dumneavoastră pentru a scăpa de dependenţa de Internet, devenind o sursă de sprijin pentru stima dumneavoastră de sine. 

Sursa : Center for Internet Addiction and Recovery : www.netaddiction.com. 

STIMA DE SI�E şi PERFORMANTELE. În şcoli se pune mare accent pe stima de sine şi pe efectele 
sale asupra rezultatelor academice ale elevilor. În opinia multora, o stimă de sine sporită le 
<a elevilor încrederea de a se strădui şi de a avea succese şcolare. De asemenea, se mai afirmă 
că stima de sine redusă este adesea cauza notelor mici. 
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Subiect de discuţie: ll.�ct'vaţia de a ;c·cre;2 Aceste convingeri i-au deLermir.ar pe părin!i şi pe profe
stima de sine a studenţilor a determinatunele sori să implementeze strategii de amplificare a stimei de 
universităţi să elimine notele. Ce opinie au sine. O abordare destul de comună constă in diminuarea studenţii cu privire ia 2ceste strategii? sau eliminarea competitiei dintre elevi, îndeosebi a compe-

tiţiei bazate pe rezultatele la învăţătură. De exemplu, multe şcoli refuză să publice liste cu cei 
mai buni elevi,  de teamă că recunoaşterea meritelor celor cu rezultate deosebite va diminua 
stima de sine a elevilor care nu au ob�inut nmele necesare pentru a se situa în rîndul aces[Ora. 
Unele şcoli chiar au eliminat notele..;3. Unele districte şcolare din SUA au renunţat şi să mai 
participe !a concursul !\aricna! Spclling Bec c!.ecarece îr. fiecare ar. cîştîgătcn:l poate fi cîte 
un singur elev din fiecare clasă, tradiţie care - spun observatorii îngrijoraţi - ar putea afecta 
stima de sine a altor copii44• Aceste strategii şcolare şi altele asemănătoare se bazează pe ideea 
conform căreia competiţia este problematică din cauză că elevii care nu ies cîştigători vor suferi 
o diminuare a stimei de sine care, la rîndul său . le va scădea performanţele academice. 

Totuşi ,  studiile arată că eformrile de a proteja stima de sine a elevilor au efecte reduse. 
De fapt, conform cîtorva studii, stima de sine a elevilor este asociată în foane mică măsură 
cu performantele lor şcolare�5. De exemplu, unele studii nu au descoperit nici o corelaţie între 
stima de sine a elevilor şi notele lor la testele standardizate46. Cel putin un studiu a relevat că 
încercarea de a amplifica stima de sine a elevilor poate avea rezultate contrare celor scontate 
şi îi poate determina pe aceştia să aibă rezulrate mai slabe47. Aceasta se poate datora faptului 
că amplificarea stimei de sine a elevilor îi determină să aibă atîta încredere in capacităţile lor 
înnăscute, încît învaţă mai puţin decît ar face-o in alte condiţii. 

Este important de ştiut că aceste concluzii nu sim adevărate numai în privinţa elevilor. 
Dovezile sugerează că stima de sine nu este corelată, în general, cu performanţele la locul de 
muncă48• De exemplu, conform unor studii, stima de sine sporită nu oferă nici un avantaj 
pentru rezolvarea exerciţiilor de matematică-'9 sau a altor sarcini care necesită sensibilitate la 
comportamente nonverbale50, două componente comune multor locuri de muncă. 

Pe scurt, stima de sine sporită constituie un avantaj real, 
�;i�=����;::;�:O::r�:n�tsU:lt���

ă
a::,

i
::�: d�� upele pun:r� de vedere, de exemp_lu, ne �ace mai 

_
feri· 

rru aprateja stima desine a efevi!or. ClţJ . In alte pnvmle, cum ar fi prevemrea delmcvenţel sau 
îmbunătăţirea rezultatelor şcolare, ea nu are beneficii anume. 

Aceste rezultate mixte nu înseamnă că nu ar trebui să luăm in considerare stima noastră de 
sine sau cea a persoanelor din jur, ci mai degrabă că beneficiile unei stime de sine sporite se 
limitează in mare măsură la domeniile social şi emoţional şi por să nu fie atît de extinse precum 
se considera altădată. 

În opinia multora, stima de sine diferă în funqie de sex şi de fondul cultural. Vom analiza 
în continuare în ce măsură aceste variatii sint adevărate. 

Cultura, sexu l şi stima de s ine 

Sexul şi cultura exercită influenţe atît de puternice asupra existentei noastre, încît este uşor � 
presupunem că ele afectează aproape totul, sub aspectul a ceea ce sintem şi a felului în care 
comunicăm. Totuşi, efectele nu sînt întotdeauna cele pe care le�am anticipa. 

CnruRA SI sTJ�A DE SIKE. Mulţi ar pmea presupune că minorităţile etnice din Statele Unite� 
ar avea o stimă de sine mai redusă decît albii nonhispanici - care alcătuiesc grupul etnic 
majoritar - din cauza stigmate(or socia(e cu care se confruntă adesea mînorităţile51 . De fap� 
studiile re(evă o situaţie oarecum diferită. Conform psihologilor Jean Twenge şi Jennifer 
Crocker, hispano�americanii, amerindienii şi americanii de origine asiatică tind să conside!e 
că au o stimă de sine mai redusă decît albii nonhispanici52• Totuşi, începînd cu anii '80, 
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afro-arr:er�ca.-.: î  au declaral că au stima de sine cea mai Subiect de discuţie: Unii profesori consideră 
5,.,0rită dintre toate grupurile etnice din SUA, inclusiv albii că frecventarea şcolilor segregate pe sexe 

n�nhispanici53. Diferenţele dintre aceste grupuri nu sînt amplifica stima d� s�ne, atit a 
-
�ăieţilor, cit �i 

· dar s-au men�inur relativ constante în ultimele decenii. a fetelor. lntrebaţ1-va studenţu ce părere au mar�acă minorităţile etnice sînt discriminare şi stigmatizate �espre această
l
:trategie şi  dacă ei cred că ar 

sociaL cum îşi menţin ele stima de sine ? Cercetătorii cred -'='="=";"='·='=" ;";•·:::;::====== 
că grup�ril� m�r��nal îzate soc_ial - categorie �are_ ?��te fncepind cu anii '80, afro-omericanii au raporinclude ŞI mmont:aţtle sexuale, ŞI persoanele cu dJzabiiJtati - tot cel mai înalt nivel al stimei de sine dintre 
folosesc trei strategii generale. in primul rînd, valorizează grupurile ernicedin SUA. 
lucrurile la care excelează. De exemplu, dacă un grup 
excelează în domeniul academic, atletic sau artistic, respectivul grup va pune un accent mai 
mare pe activităţile respective decît pe activităţile la care înregistrează rezultate mai puţin 
impresionante. În al doilea rînd, tind să-şi pună problemele mai degrabă pe seama prejude
cătilor societăţii decît pe seama propriilor comportamente sau decizii .  In al treilea rînd, 
asemenea majorităţii oamenilor, se compară mai mult cu cei din propriul grup decît cu persoane 
din alte grupuri54 • 

SEXt:L ş1 STIMA DE SINE. Spre deosebire de culrură, sexul, drept categorie distinctă, nu pare 
să influenţeze stima de sine. În pofida rapoartelor alarmante conform cărora fetele suferă de 
0 deficienţă de stimă de sine55, nu există dovezi ştiinţifice care să sprijine această afirmaţie, 
nici în privinţa copiilor, nici a adulţilor. De fapt, în rindul minorităţilor etnice, femeile ame
ricane au o stimă de sine mai mare decît bărbaţii americani .  Totuşi, în rîndul albilor non
hîspanici nu există diferenţe56. Unii experţi sugerează că, in cazul minorităţilor etnice, 
experienţele de discriminare rasială afectează într�o măsură mai mare stima de sine a bărbaţilor 
decît a femeilor. Această teorie ar putea explica de ce bărbaţii au o stimă de sine mai scăzută 
decît femeile, în rîndul minorităţilor etnice, dar nu şi în rîndul albilor nonhispanici, cel puţin 
in Statele Unite5�. 

Am observat că stima de sine ne ajută în unele privinţe, iar in altele nu , iar acest fapt 
variază în funqie de cultură şi de sex, dar nu întotdeauna aşa cum ne-am aştepta. În următoarea 
seCţiune vom asocia mai strîns stima de sine cu comunicarea intei'J)ersonală, examinînd trei 
necesităţi interpersonale fundamentale care par facilitate de stima de sine. 

Sinele şi necesităţi le i nterpersonale 

În  teoria necesiiăţilor inrerpersonale, elaborată de specialistul în psihologie socială Will 
Schutz, acesta susţine că stima de sine interacţionează cu trei necesităţi interpersonale impor
;ame, influenţîndu·ne comunicarea cu ceilalţi : nevoia de control, nevoia de includere şi nevoia 
de af:eţi�ne. Dup_ă cum v�� vedea_, fiecare dim_re acest� Subiect de discuţie: Studenţii pot folosi necesitătJ ne motrvează sa mteracuonăm cu alp oamem acronimui CIA pentru a-şi aminti cele trei ne
intr-un anumit fel. cesităţi interpersonale postulate de Schutz: 

nevoia de control, includere şi afecţiune. 

NEVOIA DE coNTROL Cu toţii resimtim nevoia de control, :;:::====:::;::===== 
care ne motivează să ne menţinem un anumit grad de :: nevoia de control Necesitatea unei per

influenţă în relaţiile noastre. În copilărie, ne bazam aproape ��t��oe 
r
�

l
:

ţ
�/ ispune de 0 doza de control 

complet pe cei care ne îngrijeau, care luau decizii în numele =-'-"=:::___ ______ _ nostru. Totuşi , pe măsură ce am crescut, a trebui[ să avem un rol tot mai decisiv în detenninarea 
parcursului relaţiilor noastre. În multe relaţii, oamenii împart controlul, astfel încît fiecare 
persoană să poată decide într-o anumită măsură ce anume se întîmplă. Adesea, sintem mai 
PUtin satisfăcuţi în relatii, cînd simţim că nu avem nici un control58. 
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Conform studiilor, cu cît stima de sine a unei persoane este mai amplă, cu atît persoana 
respectivă simte că deţine într-o mai mare măsură controlul asupra evenimentelor din existenta 
sa59• La fel, multi dintre noi avem nevoie să renunţăm din cînd în cînd la control. La fel cum 
sîntem nesatisfăcuţi cînd deţinem controlul într-o măsură prea mică, ne putem simţi depăşiţi 
de responsabilitatea de a avea prea mult control . Faptul că le permitem altora să exercite 0 
influenţă asupra noastră constituie o componentă importantă a caracterului interdependent al 
relaţiilor personale. Prin urmare, adesea sîntem mai satisfăcuţi dacă deţinem o doză moderată 
de control. 

NEVOIA DE t!'llCLt:DERE. ;\/evofa de includere este nevoia noastră de integrare, de a fi incluşi 
în activităţile altora şi de a avea contacte umane pozitive. Unii dintre noi au o nevoie mai 

::--:-:--:--:-c:-:-:---:--;---"--- intensă de a fi incluşi, în comparaţie cu alţii ,  dar chiar şi 
� n�voia de i_ncl��ere N

_
evoîa �e a  a?�ry�e oamenii pe care i-am descrie drept singuratici au nevoie de �

�
���;rup soml Ş I  ae a fi Inclus 1 "  actlvltaţile 0 anumită doză de interactiune cu ceilalţi. Srudiile releva 

=:.:::__ _________ că oamenii pot simţi detresă mintală şi fizică arunci cînd 
nu le este satisfăcută nevoia de a fi incluşi60. Prin urmare, în cazul persoanelor cu o nevoie 
sporită de includere, şansele de a întemeia şi de a menţine relaţii interpersonale le amplifică 
stima de sine. 

Dintr-o perspectivă diferită, persoanele cu o stimă de sine sporită tind să fie mai sociabile 
şi mai extrovertite decît cele cu o stimă de sine redusă. Din această cauză, ele pot fi mai 
motivate să caute relaţii care le vor satisface nevoia de includere61 •  De exemplu, pot avea o 
tendintă mai mare de a se alărura unor grupuri sociale, unor organizaţii religioase sau unor 
echipe sportive, pentru a cunoaşte alte persoane. Cu toate acestea, chiar şi persoanele cu o 
nevoie sporită de includere îşi pot dori să aibă perioade de solitudine. 

NEVOIA DE AFECTIC!'\E. În cele din urmă, fiecare dintre noi are nevoie de afectiune. Trebuie 
să avem în viaţa noastră oameni care ne iubesc, care ne apreciază şi care ne comunică afeqiunea 

= nevoia de afecţiune Nevoia de a oferi şi 
lo:. De asemene�: avem nev�ie să _oferim dragos�� şi inti

dea  primi dovezi de dragoste şi de apreciere. mltate alto�a. Unu cercetători constderă că oamenu se nasc 
--'-------"------'--'---- cu capacitatea de a oferi afectiune, iar srudiile arată că, cu 

cît oamenii primesc şi oferă mai multă afeqiune, cu atît sînt mai sănătoşi şi mai fericiţi62• De 
asemenea, persoanele cu o stimă de sine sporită tind să-şi exprime mai intens sentimemele de 
afectiune, în comparatie cu persoanele cu o stimă de sine redusă63 .  

PE SCURT • NECESITĂŢILE INTERPERSONALE POSTULATE DE SCHUTZ 

Nevoia de control • Necesitatea noastră de a dispune de o doză de control intr-o relaţie 
Nevoia de includere • Nevoia de a aparţine unui grup social şi de a avea un contact pozitiv cu a�ii 
Nevoia de afecţiune • Nevoia noastră de a ne simţi iubiţi şi apreciaţi 

În seqiunea "Pe scurt" sînt sintetizate cele trei necesităţi interpersonale propuse de Schutz. 
Schutz consideră că toate cele trei necesităţi sîm fundamentale, adică toată lumea le are întt-o 
anumită măsură. În plus, cu cît aceste necesităţi sînt mai mari, susţine el, cu atît sintem mai 
motivaţi să căutăm şi să stabilim relaţii cu persoane care ne pot ajuta să ni le satisfacem. 
Persoanele cu o stimă de sine sporită nu au neapărat nevoi mai intense de includere, afecţiwi: 
şi control, în comparaţie cu ceilalţi, dar par să aibă mai mult succes în satisfacerea respectivelor·: 
necesităti. prin comunicarea cu alti oameni. 
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iNVAŢAŢ! Ce comportamente sociale sint ampl ificate de o stima de sine sporita? Cum difera 
stima de sine in funcţie de apartenenţa la sex sau la diverse grupuri etnice? Care sint 
cele trei necesitaţi interpersonale pe care Schutz le consideră fundamentale? 

APLICAŢI în această săptămînă, propuneţi-vă să vă exprimaţi afecţiunea - în orice mod simţiţi 
că este natural - faţă de membrii apropiaţi a i  fami l iei, de colegii de serviciu şi/sau de 
prieteni. Apoi, într-un raport scurt, descrieţi concis doua sau trei exemple de astfel de 
exprimari ale afecţiunii şi explicaţi cum anume eforturile dumneavoastră v-au satis
făcut atit nevoia proprie de afeCţiune, cit şi pe cea a altora. 

REFLECTAŢI Cînd aveţi o opinie mai bună sau mai proastă despre sine? Ce factori, în afară de sex 
şi cultură, credeţi că mai influenţează stima de sine? 

3. Prezenta rea s ine lu i :  managementu l  imag i n i i  

După cum am precizat, concepţia despre sine este asociată cu  felul în care văpercepeţi. Toru�i. 
cind comunicaţi interpersonal, vă preocupă şi felul în care vreţi să vă perceapă ceilalţi. In 
unele situatii, vă puteţi dori ca alţii să vă perceapă ca fiind prietenos, sociabil şi amuzant. În 
alte situaţii, puteţi vrea ca oamenii să vă considere de încredere, competent şi serios. Poate că 
există circumstanţe în care v-ar plăcea să credeti că ceilalti vă consideră independent şi deschis. 

Cin� vă gîn�iti la c�m a� vrea să vă per�eapă alţii , lua�i :> lmagine Modut in care o persoană doreşte !n cons1derar� tipul de 1magme pe c�re vrep. să o.r��ectaţl. : să fie văzută sau percepută de ceilalţi. 
In această secţmne, vom vedea că gestionarea unagmn propm 
este un proces colaborativ, multidimensional şi complex. De asemenea, vom analiza contribuţiile 
unei cercetăware în domeniul comunicării, Myra Goldschmidt, ale sociologului Erving Goffman 
şi ale altor specialişti ale căror lucrări ne ajută să înţelegem procesul managementului imaginii. 

Principi i le managementu lu i  imagin i i  

Descriind apariţia reţelei Facebook, filmul The Social Nerwork (Reţeaua de  socializare, 2010) 
examinează întrebarea dacă fondatorul său, Mark Zuckerberg, a descoperit singur ideea pentru 
site-ul de socializare sau a preluat-o de la trei colegi. Cind c:::--cc:::---:----c-::--::--,-.,
colegii lui zuckerberg îl dau în judecată pentru furtul Filmul Reţeaua de socializare il prezintă pe 
propriet�ţi_

i intel�ctuale, în depozi�iile sale legale d
w
ă dova�ă �:�a���:���g

p�::�:1 J::�;
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��e
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de agreSIVItate, lipsă de răbdare şr condescendenţă. Parţ1al majoritatea oamenilor acordă atenţie felului 
din cauza modului în care s-a comportat Zuckerberg, unul în care vor să fie percepuţi de ceilalţi. 
dintre avocaţii săi spune că vor repeta un al doilea proces 
în afara tribunalului. Avocata respectivă consideră că impresia pe care ar face-o Zuckerberg 
într-un proces ar determi-na juraţii să aibă o opinie extrem de nefavorabilă. 

Cînd scopul dumneavoastră este să creati o primă impresie pozitivă, aţi auzit probabil că 
este cel mai bine "să fiţi dumneavoastră înşivă". Într-adevăr, mulţi oameni încearcă să 
proiecteze ? imagine. care reflec� cu fide!itate con�epţi� Sublect de discuţie:Existămomenteîn care lor despre sme. Totuşt, de multe on, modul m care acţ10naţ1 .,fii tu însuţi" nu constituie un sfat bun? 
�eflectă o imagine specifică pe care vreţi să o proiectati, :;:::====:::==:::::::;;==;:= 
1ar apoi vă adaptaţi comportamentul în consecinţă. Proiecţia ? m�.n.

age��
-
ntul imagin� i Procesul pr?

respectivă ar putea fi "dumneavoastră înşivă" sau 0 imagine tectă
_
ru tmagtnu pe care donm să o avem m 

adecvată ocaziei sau rezultatului pe care îl doriti. Acesta este :..pu __ b
_
'"--· --------

procesul de management al imaginii. Vom analiza trei principii fundamentale ale acestui proces : 
Managementul imaginii se bazează pe colaborare. 
Gestionăm identităţi multiple. 

' Managementul imaginii este un proces complex. 
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MA�AGEME�TCL IM:\GI\"11 PRF.SL.:PL\"E COi.ADORAi\:0. ÎntL-C ar,u;njtă măs;.;ră. managementul 
imaginii proprii este un proces individual. La urma urmei. imaginea dumneavoastră vă apartine. 
De asemenea, beneftciaţi de foarte mult ajmor în gestionarea imaginii proprii, din partea 
oamenilor din jur. După cum a sugerat psihologul Dan McAdams, fiecare dintre noi îşi 
elaborează o poveste a vieiii sau un mod de a ne prezenta celorlalţi, care se bazează pe conceptia 
despre sine, dar este şi influentat de alti oameni64. 

Dacă ceilalţi vă acceptă imaginea pe care o înfăţişaţi, vor tinde să se comporte într-un mod 
care încurajează imaginea respectivă. Să presupunem că vă consideraţi o persoană încrezătoare 
şi proiectati în jur această imagine. Dacă ai ti oameni vă consideră încrezător, vă vor trata ca 
şi cum ati fi - iar reaqia lor fată de dumneavoastră vă va consolida acea componentă a 
identitătii, în mintea dumneavoastră. Dacă persoanele din jur nu acceptă însă imaginea pe care 
o portretizati, ele vă pot considera mai putin credibil sau nedemn de încredere. Dacă încercaţi 
să păreti o cu totul altă persoană sau portretizaţi o imagine care nu este autentică, este posibil 
ca oamenii din jur să nu vă ia în serios. 

GESTIO!"Ă� IDENTIT.Ă.TJ MCLTTPLE. Ţineti cont de faptul că toate persoanele cu care imer
acţionaţi vă cunosc doar într-un anumit comexr. Aveţi un cerc de prieteni care vă cunosc în 
calitate de prieten. Membrii familiei vă cunosc ca mamă, ca fiu, ca mătuşă, ca frate, ca văr 

. . . sau ca nepot. Şeful şi  colegii de serviciu vă cunosc în cali-

�:����ţ�� �:�����::r:: �:�����::��;7iţ��� �te d� angajat. M�dicul şi dentis.�l �umneavoastră vă cun�sc 

nasc in contexte foarte diferite, de exemplu, m calitate de pactent, profesorn va cunosc ca student, tar 
un unchi, un client, un coleg de cameră şi un proprietarul vă cunoaşte în calitate de chiriaş.  
medic. Spuneţi-le studenţilor să scrie un para- În mod semnificativ, fiecare dintre aceste contexte· are 
graf scur�, descriindu-se - pe ei înşişi - din propriile sale aşteptări distinctive, aşa încît probabil că pers�ectlva fi��ă�ela dintre persoanele res- prezentaţi o idemitate oarecum distinctă în fiecare. Probabil 
�:c����ţ�i�;����::g��;s:

n
i�
e�:�:r:

s�:�:�i=�: comunicaţi diferit la serviciu şi acasă, iar prietenii dum-
si care diferă. neavoastră vă cunosc altfel decît profesorii .  Ideea este că · 

toţi gestionăm identităţi muhiple ; cu alte cuvinte, arătăm 
diverse imagini ale noastre unor oameni diferiti din existenţa noastră. 

Uneori, oamenii prezintă imagini proprii inexacte sau lipsite de onestitate. În filmul Catch 
Me If You Can (Prinde-mă .' Dacă pofi ! ,  2002) , actorul Leonardo DiCaprio joacă rolul lui 
Frank Abagnale, un bărbat care, în viaţa reală, a pretins in mod fraudulos că ar fi profesor, i 
avocat, medic şi  pilot de avion, inainte de a fi prins şi  închis de guvernul SUA in anii '60. 
Deşi experientele lor sînt de obicei mai puţin dramatice decît cele ale lui Abagnale, mulţi 
oameni prezintă imagini ale sinelui care nu sînt complet juste, ca, de exemplu, un candidat 
pentru un post care îşi exagerează în CV experienta în domeniul respectiv sau un bărbat care 
se descrie într-o prezentare personală ca fiind mai tînăr decît este. 

Provocarea asOciată cu managementul identităţilor multiple este mare îndeosebi penrru 
oamenii cu afecţiuni medicale " invizibil e " ,  adică boli sau tulburări care nu sînt foarte clare 
pentru ceilalţi . Afecţiuni precum sindromul Down, bilbiiala, retardul de dezvoltare şi imobi
lizarea într-un scaun cu rotile sînt relativ "vizibile" ,  deoarece mulţi oameni observă afecţiunile 
respective, după ce ascultă sau vorbesc cu cineva care le are. În schimb, oamenii pot ascunde, 
mai mult sau mai putin, faptul că suferă de afeCţiuni precum cancerul, diabetul, astmul şi 
depresia, dacă nu vor ca alţii să ştie acest lucru. Majoritatea oamenilor nu pot identifica o 
persoană suferindă de diabet sau de astm doar privind-o. 

Din  acest motiv, persoanele care au aceste afeCţiuni invizibile au atît capacitatea, cit şi 
responsabilitatea de a stabili cum îşi vor integra bolile în imaginea pe care o proiectează. De 
exemplu, mulţi oameni decid cui să-i vorbească despre afeqiunile lor, cind să facă respectivele 
dezvăluiri şi cum să procedeze. Decizia poate fi deosebit de dificilă pentru persoanele care 
suferă de afeCţiuni nedetectabile la prima vedere, care sînt totodată asociate cu stigmatizare3 
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.;oc ia!ă . ca. de exemplu. tulburările mi!"!t2�e ş i  s:ar:..:�:.:! ::!e �-���r--�!iiiJii!iîi�--:;
infeco:at cu HIV, din cauză că se tem de modul cum vor 
reaqiona ceilalţi la dezvăluirile lor. Caseta ,.Comunicarea : 
zona întunecată" vizează acest aspect. cu referire la per
soanele infectate cu HIV. 

:\-fanagementul imaginii pune la fel de muhe probleme 
şi pentru minoritătile sexuale. Asemenea unei afeCţiuni me
dicale nedetectabile la prima vedere, nici orientarea sexuală 
a unei persoane nu este înLotdeauna evidentă din modul în 
care arată, vorbeşte sau comunică aceasta. Prin urmare, 
Jesbienele, bărbaţii gay şi persoanele bisexuale au posibi
litatea de a alege cui ii dezvăluie orientarea lor sexuală. 
Multora această decizie li se pare importantă. deoarece 
minorităţile sexuale sînt adesea discriminare în întreaga 
lume, inclusiv într-o mare parte din Statele Unite65 .  Pentru 
a evita prejudecătile, minorităţile sexuale pot alege să-şi tină 
secretă orientarea sexuală, chiar şi fată de cei mai apropiaţi 
prieteni şi de rude. 

Decizia unei persoane de a-şi dezvălui orientarea sexuală 
are anumite consecinţe importante asupra sănătăţii. În primul 
rînd, ascunderea pe tennen lung a unui astfel de aspect 
fundamental al identitătii unei persoane este stresantă66. În 
timp, un astfel de stres poate spori riscul de cancer şi de E:::_1111ii11111ii""'--•lllll!'l 
boli infeeţioase67, progresia rapidă a HIV68 şi riscul sinu- �--c----c---c-c-------,--ciderii69. Există o serie de dovezi conform cărora aceste in viaţa de zi cu zi: Care sint situaţiile coti
probleme sîm mai frecvente in rindul adolescen{ilor gay, diene in care resimţim un confl ict intre di

bisexuali şi lesbiene, care, spre deosebire de adulţi, pot să verse aspecte ale personalităţii noastre? 

nu aibă sprijinul social şi maturitatea emotională necesare 
pentru

_ 
a g;�tiona stresul asociat cu ascunderea orientării �=C:r��:�:-��:�;�:r:���������:=n���� lor sex�ale · 

. . . . afecţiuni care nu se vede, de exemplu, la un 
Deşt ascunderea onentăm sexuale poate f1 problema- interviu pentru ocuparea unui post? Legile 

tică pentru sănătate, şi dezvăluirea sa poate avea aceleaşi federale americanele interzic in generalanga
efecte. De exemplu, un studiu privind bărbatii gay şi bise- jatorilor să-i adreseze unui potenţial angajat 

xuali a relevat că persoanele care îşi dezvăluiseră orientarea intrebări cu privire la afecţiunile sale mintale 

sexuală 1� locul _de mu��ă erau sup�se �ilnic ��ui str�s şi �:�������::a
c:o�i� i�:������;�����P:���i;:�� unor stăn negative max mtense declt cet care IŞ I mentmu- este corect din punct de vedere etic să nu fie 

seră secretă orientarea sexuală71 . Alte studii au relevat că comunicată existenţa unor boli care, deşi nu 
lesbienele şi bărbat ii gay prezintă un risc ridicat de depresie sînt relevante în mod direct pentru o anumită 

şi stres, chiar dacă sînt deschişi cu privire la orientarea lor slujbă, ar pute2 afecta capacitatea unei per

sexualăn . soane de a fi un angajat bun, de incredere? 

Comunicarea: zona întunecată 
RISCURILE ASOCIATE CU DEZVALUIREA STATUTULUI DE INFECTAT CU HIV 

Cind cineva află că este infectat cu HIV, suferă o traumă. A fi infectat cu HIV presupune pentru 
persoana respectivă riscul de a se îmbolnăvi de SI  DA, o boală letală care nu are tratament. De asemenea, 
impune ca persoanele respective să decidă cui 1i vor împărtăşi faptul că sint infectate. 

Multe persoane infectate cu HIV se pot găsi în dificultate cind trebuie să decidă dacă să-şi dezvăluie 
afecţiunea şi altora. Pe de o parte, dezvăluirea bolii ii poate ajuta să beneficieze de sprijin, atît medical, 

--·---- - -- - - - - - - - - ·------· - - - - - _ _ _ __ _ ___ _ _ ___ __ \<;;)-
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. cit şi emoţiof"lal, ŞI îi poate incuraja pe alţii să adopte ei inşrşi comportamente mai săn.litoase, atît sexuaie, 

cit şi asociate cu utilizarea drogurilor. Pe de altă parte, dezvăluirea poate fi riscantă. PsihologiiValerian 
Der!ega şi Barbara Winstead explică faptul că persoanele infectate cu HIV pot avea o serie de motive 
pentru a alege soli nu-şi dezvăluie afecţiunea: 

Intimitatea: Nu priveşte pe nimeni decit pe ei înşişi. 
Autoinvinuirea: Se simt vinovaţi că sînt infectaţi cu HIV. 
Dificultăţi de comunicare: Nu ştiu cum să le comunice altora acest lucru. 
Teama de respingere: Se tem că ceilalţi îi vor respinge sau chiar îi vor răni. 
Tea.'!Ja de discriminare: Se tem că angajatorii, proprietarii sau alţii îi vor discrimina. 
Protejarea celorlalţi: Nu vor ca persoanele din jur să-şi facă griji pentru ei. 
Relaţii superficiale: N u  se simt suficient de apropiaţi de alţii ca să aibă incredere să le mărturisească 
această informaţie. 

în pofida acestor riscuri, Derlega şi Winstead subliniază că dezv.!iluirea statutului de infectat cu HIV 
poate fi utilă din mai multe puncte de vedere. Nu numai că poate contribui la asigurarea asistenţei 
medicale ş i  a sprijinului emoţional. ci poate contribui şi la consolidarea relaţiilor, indeosebi cu alte 
persocne infectate cu HIV. De asemenea, este foarte important din perspectiva sănătăţii şi siguranţei 
unui  partener de cuplu sau sexual. De fapt, pentru a proteja potenţialii parteneri, citeva state din SUA 
au adoptat legi potrivit cărora expunerea cu bună ştiinţă a unei persoane la infectarea cu HIV, fără 1 
consimţămîntul respectivei persoane, constituie o infracţiune, ca, de exemplu, în cazul in care o per
soana infectata cu HIV ar întreţine relaţii sexuale cu un partener, făra a informa partenerul respectiv 
de statutul său referitor la HIV. 

Sfatul meu 

Mulţi dintre noi nu ne simţim confortabil cînd discutăm despre HIV. In Statele Unite, a fi infect<!t 
cu HIV este echivalentul unei stigmatizări intense, din cauza asocierii cu două grupuri marginalizate: 
barbaţii gay şi consumatorii de droguri administrate intravenos. Stigmatul facilitează concepţia că, 
dacă nu aparţii nici unuia dintre aceste grupuri, nu poţi sau nu vei contracta HIV. Totuşi, adevărul este 
că HIV infectează tot felul de oameni - homosexuali ş i  heterosexuali, bogaţi ş i  săraci, femei şi bărbaţi, 
adulţi şi copii. 

---------- _" ___ _ _______ _ 
Sursa : Derlega, V.J .. Winstead, B.A. (2001). HIV-infecred persons' anribution for the disclosure and nondisclosurt 
ofthe seropositive diagnosis to significant others. În V. Manusov şi J .H.  Harvey (eds), Attn"bution, cammunicaJi011 
behaviar, and close relationships (pp. 266-284). New York : Cambridge Vniversity Press. 

MAMGEME:>:Tt:L I:.iAGtl"\H ESTE COMPLEX. Dacă managementul imaginii pare complicat, este 
din cauză că într-adevăr lucrurile stau astfel. De exemplu, putem avea obiective contrarii cînd 
interacţionăm cu alţii . Să presupunem că vi s-a propus un stagiu prestigios la o companie nou 
înfiintată din Silicon Valley, California, şi o întrebaţi pe sora dumneavoastră mai mare şi pe 
sarut ei, care locuiesc în apropiere de zona respectivă, dacă puteti sta la ei pe parcursul 
semestrului. Probabil că vă doriţi ca sora să vă considere un adult responsabil, nu un ado
lescent lipsit de griji, aşa cum eraţi cînd a plecat ea din casa părintească. În consecinţă, trebuie 
să vă formulaţi solicitarea astfel încît să vă menţineţi imaginea de persoană responsabilă. 
Concomitent, vreţi să vă convingeţi sora şi cumnatul că aveţi într-adevăr nevoie de o locuifl�J 
şi că nu vă puteţi permite să închiriaţi una, din cauză că stagiul este prost plătit. Aceasd 
realitate vă poate determina să proiectaţi o imagine conform căreia aveţi nevoie de ajutor. Prin 
urmare, necesităţile legate de imagine sînt în conflict : vreţi şi să păreţi responsabil, şi să daP 
impresia că aveţi nevoie de ajutor. Gestionarea acestor imagini contradictorii - pentru a vi 
convinge totuşi sora să vă permită să vă mutaţi la ea - poate fi complexă. 

Myra Goldsclunidt, cercetătoare în domeniul comunicării, a aflat că, atunci cînd oameoii 
le cer altora favoruri, ei creează adesea naraţiuni care ii ajută să-şi menţină imaginea, fiind 
totodată convingătore3. Surorii dumneavoastră i-aţi putea spune, de exemplu : "Am nevoie de 
o locuintă doar pentru cîteva luni, cît durează acest stagiu" şi "Promit să dau o mînă de ajutor 
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Ja treburile gospodăreşti ". Astfe! de strategii contribuie la mentinerea imaginii dumneavoastră 
ca persoană responsabilă, chiar în situaţia în care imaginea respectivă poate fi ameninţată. 

Am văzut că managementul imaginii este un proces de colaborare, care necesită adesea 
negocierea cîtorva identităţi, într-un mod complex. Cum stabilim care dintre necesităţile 
asociate cu imaginea noastră au prioritate ? 

Managementul  necesităţi lor legate de faţa curată 

Cunoaşteţi probabil expresia "a ieşi cu faţa curată". A ajuta A-i ajuta pe alţii să-�i menţină demnitatea, 
pe cineva să iasă cu faţa curată înseamnă a ajuta persoana mai ales rn s!t�aţii care t:-o an:eninf�, este o 
respect�vă s

_
ă evite. stînjene�la şi să-�i menţină demnitatea ���:;;;;;�:� tmporranra a pastrăm respec

într-o situaţie care 1-o amenmţă. Mottvul pentru care detes- =========:=== 
tăm stinjeneala este că ne ameninţă imaginea pe care încer- Subiect de discuţie: Necesit.lţile legate de 
căm să o proiectăm, iar această ameninţare constiruie o camaraderie sintfoarteasemănătoarecu ne
funcţie a nevoii noastre de a ne menţine faţa curată. Uneori, _vo_''-::d_e_io_d_

ud-:-e-::-'•·---,----,-"----asociem menţinerea feţei curate cu culruri colectiviste precum Coreea ş i  Japonia. În realitate, 
menţinerea feţei curate este importantă pentru persoanele din multe culrure4 . Să analizăm ce 
se întîmplă cînd imaginea publică pe care ne-o dorim este ameninţată. 

fATA CURATĂ ŞI !\"ECESITĂTJLE LEGATE DE ACEASTA. Toţi avem O imagine publică pe care ne-O 
dorim - un anumit mod în care vrem să ne vadă şi să ne considere ceilalţi - şi ne străduim 
să menţinem imaginea respectivă. De exemplu, dacă vreţi ca persoanele din jur să vă considere 
inteligent şi competent, vă veţi comporta astfel încît să le dati această impresie şi veţi incerca slt 
evitaţi situaţiile care v-ar face să arătaţi incompetent sau neinformat. Sociologul Erving Goffman 
a introdus termenul faţă (face) pentru a descrie imaginea publică pe care ne-o dorim şi 
termenul figurare ifac�ork) pentru a des�rie c?mp�rta- = faţa Imaginea publică pe care şi-o doreşte 
mentele pe care le utrlrzăm pentru a prOiecta 1magmea 0 persoană . 
respectivă în faţa celorlalţe5• Caseta ,.Aveţi aptitudini ? '' ��==:======:::== 
oferă sugestii pentru îmbunătăţirea capacităţilor de figurare. = figurare Comportar:nent�le ut! l izat� de 

Cercetătorii consideră că fata curată este alcătuită din o pe_rs?ană_ �entru a-ş• pro•ecta •mag• nea 
trei necesităţi ale feţei curate, sau componente importante ':=

pu
=
b
=
"'
='=

do
=
'
:::
'"=

· :===:==== 
ale imaginii noaslre publice pe care ne-o dorim76• Aceste = nec:esltăţllefeţeicurate Componente ale 
necesităti sînt legate de camaraderie, autonomie şi corn- imaginii publice dorite de individ. 
petenţă .  Necesităţile legate de camaraderie se referă la = necesitătl legate de camaraderie Necesi
nevoia ca alţii să ne placă şi să ne accepte. Aceasta este tatea de a ne simţi plăcuţi şi acceptaţi de alţii. 
componenta identităţii noastre care ne motivează să ne 
facem prieteni ,  să ne inscriem în cluburi sau in grupuri � necesităţi I�gate de_auto_no�ie Nece
sociale şi să ne comportăm agreabil cu ceilalţi . Necesităţile �����:� de a evita constnngenle d•n partea 
legate de autonomie se referă la nevoia noastră de a evita :::============ 
ca alţii să ne impună constrîngeri. Aceste necesităţi ne mo- = necesităţi legatede competenţă Necesi
tivează să deţinem controlul asupra [impului şi resurselor tatea de a fi respectat şi considerat corn pe
noastre şi să evităm ca alţi oameni să ia decizii în locul _<e_nt_:_şi_in_<e_lic:_ge_n_t. ------
nostru. În cele din urmă, necesităţile legate de competenţă reprezintă nevoia noastră ca 
persoanele din jur să ne respecte şi să ne recunoască abilitătile şi inteligenta. Această necesitate 
ne detennină să ne căutăm cariere şi hobby-uri la care sîntem pricepuţi ş i  să evităm situaţiile 
în care ne facem de rîs. Secţiunea "Pe scurt" rezumă aceste trei necesităţi ale feţei. 

AMESINTARI LA ADRESA FETEI. Fiecare dintre noi are o imagine publică pe care şi-o doreşte, 
Prin unnare aceasta variază. Camaraderia, autonomia ş i  competenta sînt necesităţi în mare 
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parte independente asociate feţei, prin urmare ;,m ;-;.iH:! r:dicar a! uneia nu i:1fluen�ează neapărat 
celelalte două niveluri asociate persoanei respective. De exemplu, unele persoane au o necesimre 
foarte intensă de camaraderie, ceea ce înseamnă că penrru ele este foarte imponanc ca al;ii s� 
le placă. Alti oameni preferă să fie respectaţi, mai degrabă decît simpatizaţi. La fel. o persoană 
poate avea o nevoie foarte imensă de autonomie. în timp ce altă persoană poate să nu aibă 
obieCţii dacă se iau decizii in numele ei. Aceste diferenţe fac parte din ceea ce conferă unici tare 
fiecărei persoane. 

AVEŢI APTIT!JDINI ? 
FIGCRARE 

Exersaţi exprimarea reclamatiilor într-un mod care să nu implice ameninţări. 
Ce ? 

' Învătati 
1 să 1 • • 1 proteJaţi 
i nevoile 
! legate de 1 fată ale 1 altor 
persoane. 

1 

De ce ? Cum ? 1 Incercaţi ! 
1 Formularea unor reclamatii. 1 1 .  Imaginati-vă o situatie în i 1 .  Purtati

_ 
o 

! ca, de exemplu, ! care simtiti că trebuie să vă � conversatie pe roluri j nemui{Umirile legare de 1 plîngeţi de servicii ! despre serviciile 
1 servirea deficitară dintr-un i nesatisfăcătoare. Enumera�i 1 defectuoase, cu o 
1 restaurant sau de la o 1 două sau trei moduri în care altă persoană. 
1 reprezemanţă auto, poate : plingerea dumneavoastră ar 1 Încercaţi să 
! ameninta necesităţile de ! putea ameninţa necesităţile de ! minimalizaţi 1 competenţă ale unei 1 competentă ale persoanei care o ! ameninţările la 1 persoane. Cînd sînteţi va recepta. : adresa necesităţilor 1 nemultumit de ceva, vă 2. Scrieţi propoziţiite şi frazele i de competenţă ale 
1 pmeţi exprima care ar minimaliza respectivele 1 celuilalt partener de 
1 nemul�mirile in mod ameninţări. De exemplu, ! comunicare. 
1 constructiv - iar astfel puteti axaţi-vă mai degrabă pe : 2 . Solicitaţi 1 chiar să vă îmbunălăţiţi descrierea problemei decît pe 1 feedback de la 1 şansele de a obţine o 1 atribuirea vinovăţiei : "Cînd i persoana respectivă, 
rezolvare satisfăcătoare a mi-am primit maşina inapoi, 1 cu privire !.il cît de 1 problemei - ,  dacă ştiţi cum 11 am observat că semnalul 1 bine v-aţi comunicat 
să protejaţi necesităţile «Verifică semnalizatorul . 1 reclamatia intr-o 
legate de fată ale motorului,. era tot aprins. Imi 1 manieră neagresivă. i persoanei căreia îi adresati . 1 puteţi explica de ce ? ". 1 1 i reclamaţia. 

1 ANALIZA. ŢI : Ce tlptitiidinl ati.· • dbbflidit . . .  ? Cum le .... ti aplica dola . .  JiiitiHue cînd.W. .�.· 
· . · . . să COmUnii:fl/i P· reciatluJt;e SOU·P problemă ? 'iil 

Deşi avem cu roţii necesităţi afereme feţei ,  le conştientizăm adesea doar cînd sint ame-
nintare. Să presupunem că aţi candidat pentru a deveni membru într-o societate de onoare, 

-:-:-:--:-c:---:---::---,:---c--c----:: dar nu aţi fost acceptat. Decizia de a nu vă include vă poate 
!�sbe

i:s�� ��:�:��(�7�;:'�!��:i���i�:�!
i�o�t�� a�ecta nevo

_
ia �e camaraderie. De aseme

_
n�a,  vă poate ame: 

nomie şi valorile cu!tura!e individualiste şi mnţa necesnăple de competentă, determmmdu-vă să credeţi 
colectiviste. că nu sînteţi suficient de isteţ pentru a imra în grup. Prin 

urmare, respingerea candidaturii dumneavoastră este un act 
: actameninţătorlaadresafeţeiOricecom· ameninţător la adresa feţei, deoarece nu reuşeşte să vă portamentcare ameninţă una sau mai multe satisfacă una sau mai multe necesităţi asociate acestuia. necesităţi legate de faţă. Actele ameninţătoare la adresa feţei ii determină ade· 

sea pe oameni să se comporte astfel încît să-şi menţină faţa curată. În cazul societăţii de 
onoare, vă puteţi spune " O ricum nu-m i  doream cu adevărat să fac parte din acea socie
tate " i 7 .  Exprimarea unei astfel de afirmaţii nu înseamnă neapărat că o şi credeţi. Într-adevăr, 
probabil că v-aţi dorit să faceţi parte din societatea de onoare, altfel nu v-aţi fi deranjat sa: 
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candida� ! .  Aveţi !T�a! degra!�i! tend ir:;:a de 2 �'Jsţir!e acest Subiect cie discuţie: Cum işi menţin nece
jucru pentru a vă mentine imaginea în ochii celorlalţi, sităţile de autonomie persoanele ale căror 
cre!nd impresia că necesi tăţile dumneavoastră legate de diza�! l it.ăţi ii ?ete;mină să depi�"ldă de alţii 
fa!ă �u . au fost amenin�al�. Prin ur�are, acest răs_pu�s ��:�e�aa�����a�=r�:�

r
l:c�a�i�::u�o������� consutule un fel de mecamsm de aparare care contnbule dic sau la spital, cum �ă mentineti necesitătile 

la minimalizarea efectelor unui act care amenin!ă păstrarea de autonomie? · · · 

feţei . 

pE SCURT • TREI TIPURI DE FAŢ.•.DA 

Necesităţi legate de camaraderie • Necesitatea de a fi simpatizaţi şi acceptaţi de către alţi i 
Necesităţi legate de autonomie • Necesitatea de a evita constringerile d in partea altora 
Necesităţi legate de competenţă • Necesitatea de a fi respectaţi pentru inteligenţa şi abi lităţi le 

noastre 

Ameninţările la �dresa feţ�i sînt �xp�rienţe comune Odizabilitate vizibifăpoateatrage ameninţdri 
pentru o mare parte dm populaţia margmahzată. De exem- /aadresanecesitdţilordecamaraderie, deauto
plu, amenintările la adresa necesităţilor de autonomie pot nomie şi de competenţă. 
surveni în cazul oamenilor marginalizaţi, care trebuie să 
se bazeze pe altii pentru a·şi satisface necesităţile materiale �ercetarea in _pri�:plan: Er�area atr!��irii 
sau care simt că nu au un cuvînt de 

_
spu� în dec.iziile care �����

u
a�r���f�

e
s�����=e�:P����

a
c��:

e
������ 

îi afectează. De exemplu, persoanele m vrrstă resimt adesea (de exemplu, talentului lor), iar eşecurile unor 
pierderea autonomiei, drept consecintă a djverselor limitări cauze externe {de exemplu, incompetenţei 
fizice şi cognitive asociate cu îmbătrîni rea '8• De asemenea, altei persoane). Acest tipar contribuie la 
persoanele cu anumite dizabilităţi pot să mai perceapă ame· satlsf�cer:a nec�s�tăţilor de compet�n-ţă, 
ninţăr� la adresa a��onomiei lor_ dacă sint incapabile să facă :��:;�����.���nc���

n:v:�:�u��=�.��n;:: 
Juc�n pe care alţn le p�t reahza, de exempl_u; � con�uc� vina noastră. Desigur, înregist�ăm eşecuri 
maşma sau a merge la plimbare. Alte grupun IŞl pot srmţ1 chiardin vina noastră; erorileatribuiri i i nstru
ameninţată autonomia cind nu dispun de capacitatea de a mentale nu fac decit să ne incurajeze să ne 
lua anumite decizii în nume propriu, ca in cazul lesbienelor spunem nouă şi celorlalţi că nu estea�a. Pre
şi a gay·ilor adulti, care (în majoritatea statelor) nu se poe judecata autosatisfa�ţi�i diferă de eroare� 
căsători în mod le�al :u partenerii l.or. . . �e

n
::r������

ă
e1e::�:��u��:��:�: :��:;,�:� Totodată. margmahzarea determmă mulţi oamem să se mentele altor persoane; conform acestora, 

simtă nerespectaţi şi ruşina ti. Astfel de sentimente le pot tindem să atribuim comportamentele altora 
ameninta atît necesităţile de companie, cît şi necesităţile unor cauze interne, mai degrabă decît ex
de competenţă . În societatea americană există stigmate terne, indiferent dacă respectivele �ompor
asociate cu lipsa unei locuinţe, cu sărăcia, bătrîneţea, homo· tamente sÎnt pozitive sau negative· . . 
sexualitatea, rulburările mimale şi (în unele cercuri) chiar "Mezulis, A.H., Abramson, L.Y., Hyde, !·�·· Hankin, 
şi. c� div?rtu� , deşi o persoană p��te să nu fi ales �ă apa:ţină ��;i���io��;sA

t
�:;a:����;

s
r:�ie�

i
��
"
;� i�:���� mc1 unma dJntre aceste grupun . Persoanele sngmatlzate developmental, alld cultural differences in theself

se pot simţi ca nişte intruşi printre cei din jur, iar aceste ·serving anributional bias. Psychologica/ Bulletm, 
?erceptii le amenintă necesitătile de companie, determi- ..;1 3cc0'-c":._·_71_1 ---74_c7· ______ _ 
nîndu·i să se simtă neacceptaţi . De asemenea, pot percepe că ceilalţi îi judecă nu pe baza 
inteligentei sau a capacităţilor lor, ci pur şi simplu pe baza condiţiei lor stigmatizate - percepţie 
care le ameninţă necesităţile de competenţă, determinîndu-i să se simtă nerespectati. 
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ÎNVAŢAŢ! Ce fnseamnă afirmaţia că managementul imagini i  se bazează pe colaborare? Prin c�: 
se aseamănă necesităţile de camaraderie, necesităţile de autonomie �i necesităţile d�: 
competenţă? Prin ce diferă acestea? 

APLICAŢI Imaginaţi-vă că rugaţi pe cineva din famil ia dumneavoastră să vă ajute cu ceva. Gîn
diţi-vă la tipurile de imagini pe care vreţi să le proiectaţi în faţa persoanei respectiv�:. 
Avînd în minte acele imagini, scrieţi cuvintele pe care le-aţi folosi pentru a vă formula 
cererea. 

REFLECTAŢI Cind observaţi că trebuie să gestionaţi identităţi multiple? Ce strategii folosiţi pentrt� 
a face acest lucru? Cum reacţionaţi de obicei cînd vă sînt ameninţate necesităţile 
asociate cu faţa? 

4. Com u n i ca rea s ine lu i :  a utodezvă l u i rea 

Acum, după ce am explorat modul în care ne creăm concepţia despre sine şi felul în care ne 
gestionăm imaginea, ne vom completa analiza discutînd despre modul în care comunicăm 
despre noi înşine sau despre autodezvăluire. Autodezvăluirea reprezintă aerul de a le oferi în 

-::---,----::--,-----:---,-c----:----:--,--,----- mod intentionat altora infonnatii despre noi înşine pe care 
�f:��:�i7�:!��:��:��

u!�r: :���:�:
i
r:�

o
�: le consi?er�m adevărate, dar �e care c�ed�m

-
că ei nu le 

ceilalti �u le ştiu încă. cunosc mea. De la o conversaţie foarte tntlma cu un par-, tener de cuplu cu privire la speranţele şi visurile noastre 
la un dialog banal cu un coleg de serviciu despre locul unde am cinat seara trecută, autodez
văluirea presupune a comunica altcuiva o parte din noi înşine. 

În această seqiune, vom analiza cîteva principii ale autodezvăluirii şi vom examina diverse 
beneficii ale ei pentru noi şi pentru relaţiile noastre. in cele din urmă, vom prezenta şi cîteva 
dintre riscurile autodezvăluirii. 

Princ ip i i le  autodezvă lu i rii 

Cei mai mulţi dintre noi facem autodezvăluiri, sub o formă sau alta, aproape încontinuu. 
Autodezvăluirea are cîteva atribute importante. 

AUTODEZVĂLt:IREA ESTE 1:\TENTIO:\:ATĂ ŞI SISCERĂ. Pentru ca un act de COmunicare Să poad: 
fi considerat o autodezvăluire, trebuie să satisfacă două conditii : ( 1 )  trebuie să comunicăm 
în mod deliberat informaţii despre noi înşine şi (2) trebuie să considerăm că acele informatii 
sînt adevărate. Să presupunem că, avînd o scăpare temporară, prietenul dumneavoastră Dean 
vă menţionează faprul că are probleme financiare, deşi nu avusese de gînd să vă spună. Aceasta 
nu este o autodezvăluire, conform definiţiei formulate, deoarece Dean nu v-a comunical 

.,--,.,------,---c----,-�---,- ---- infonnaţia în mod deliberat. A-i comunica unei alte per
Su

_��ed de disc��ie: intrebaţi-i_ pe stud�nţi soane in mod neintenţionat ceva despre dumneavoastră este ��;�1 ��i
d���:����e(����;P:;���

m:UI��!�� un exemplu a ceea c
_
e s

_
e nu�eşte u�eori scăpa:� verba�: 

văluirilor). Listele se suprapun complet sau La fel, autodezvaluirea mseamna a dezvălui mformap� 
relaţiile lor se caracterizează prin amploare, pe care le credem adevărate. De exemplu, dacă îi spunep 
dar nu şi prin profunzime, sau viceversa? unui coleg că nu aţi călătorit niciodată în afara ţării dum· 

neavoastră, de exemplu, aceasta este o autodezvăluire, daci 
o consideraţi adevărată. Contează ca dumneavoastră să credeţi că infonnatia este adevărad, 
nu adevărul absolut al infonnaţiei. Poate că aţi călătorit în afara ţării cînd eraţi copil şi eraP 
prea mic ca să vă aduceţi aminte. Toruşi, dacă credeţi că informaţia pe care o comunicaţi este 1. 
adevărată, arunci ea poate fi considerată autodezvăluire. A le comunica in mod intenţionat 
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oamenilor :nforma�ii despre noi înşine pe care ie creâem false constituie o inducere în eroare, 
cupă cum vom vedea în capitolul 1 2 .  

ACTODEZVĂLCJREA VARIAZĂ S U B  ASPECTCL A�PLORII ŞI PROFU!'\ZIMII. Teoria penetrării SOCiale, 

elaborată de specialiştii în psihologie socială Irwin Altman şi Dalmas Taylor şi descrisă în 
figura 3 .2 , ilustrează modu� în care autodezvăl�irea, î� ::: teorla penetrări i socialeTeorie careanti
tirnP· se aseamănă cu despnnderea treptată a foilor uner cipează că, odată cu dezvoltarea relaţiilor, 
cepe. Fiecare autodezvăluire ne ajută să învăţăm tot mai comunicareadevinemaiamplăşimai profundă. 
multe despre o persoană pe care începem să o cunoaştem. . . . 

Con�onn teoriei pe�etrării sociale, desprind�rea treptată ��:pl:�sr:a���r;��:t�:��:;�������a�spre 
a stratunlor, pentru a aJunge să cunoaştem pe cmeva, nece- --'P ________ _ 

sită comunicarea unor dezvăluiri atît ample, cît şi profunde. Amploarea descrie multitudinea 
de subiecte despre care discutăm cu diverse persoane. Unor persoane le dezvăluiti doar anumite 
aspecte din viaţa dumneavoastră. De exemplu, este posibil să-i comunicaţi medicului toate 
detaliile legate de sănătate, dar să nu îi vorbiţi şi despre alte aspecte ale vieţii dumneavoastră. 
Unui coleg de serviciu îi puteţi face dezvăluiri legate doar de viaţa profesională, iar unui 
profesor doar dezvăluiri despre viata dumneavoastră ca student. În relaţiile respective, autodez
văluirea are o amplitudine redusă, deoarece faceti dezvăluiri privind doar o serie limitată de 
subiecte. in schimb, cu rudele dumneavoastră, cu prietenii apropiaţi şi cu partenerul, probabil 
discutati despre diverse aspecte ale vieţii dumneavoastră, ca, de exemplu, experienţele de la 
locul de muncă şi de la şcoală, îngrijorările financiare, ambitiile profesionale, sănătatea, con
vingerile spirituale sau religioase, opiniile politice şi dorintele dumneavoastră de viitor. Dezvă
luirile pe care le faceti în cadrul acestor relaţii sînt caracterizate printr-o amploare mai mare, 
deoarece vizează o paletă mai largă de subiecte. 

A doua dimensiune, profunzimea, descrie cît de personale sau de intime sînt dezvăluirile 
dumneavoastră. Profunzimea autodezvăluirilor noastre depinde în mare parte de cît de atent 
simtim că trebuie să protejăm informaţiile din autodez- ::-----;-,----,---,,--,------,,------;-
vllluiri. Să presupunem că Maya şi partenerul ei de cuplu ::: profunzlm� Intimitate� subi_ectelor pe 
au probleme. Maya i-ar putea descrie problemele detaliat care o persoana le dezvăluie alteia. 
mamei ei, nu numai pentru că îi apreciază opinia, ci şi 
pentru că are încredere că mama ei va tine secrete infor- =o-.,-.,-.-m-at:-e-:-ria-;-le

_
m_e-cd::-la-c, ,=-.,-,o-o--:aj--:ul--;de-d.,-e

maţiile respective. Deoarece nu simte nevoia de a ascunde sen animat Shrek, a cărui voce îi aparţine lui 
infonnaţiile respective de mama sa, Maya se poate implica Mike �-yers, _î� fil�ul din _20? 1 :u acela!i 
î� ?ezvăluiri de o mar� profunzi�e. În r�latia cu s�creta�a �u��

e�� �:��;� r���ec���;i ��� ��r����i
1: �a� 

e1 msă, Maya dezvlHme că are dificultăţi, dar nu mtră m care !e "coji!"!!" ca se: a;ur.gem să-i cuno;;ştErn, 
detalii, deoarece nu este dispusă să-i împărtăşească secre- o aluzie directă la metafora cepei din teoria 
larei detaliile. În această relaţie, Maya face autodezvăluiri penetrării sociale. 
mai puţin profunde. 

'-------------

AUTODEZVĂLl.iJREA VARIAZĂ DE LA O RELATIE LA ALTA. Nu ��;��:::��U��e:�:�-:z�:�: j�t����;i:r��ă r�� 
toate relatiile sint caracterizate de aceeaşi amploare şi laţii; multe relaţii pe termen lung parcurg 
profunzime a autodezvăluirii . Unele relaţii implică dezvă- "cicluri" de autodezvăluiri, în cadrul cărora 
luiri profunde, dar foarte puţin ample. De exemplu, în relaţia parte�erii din relaţie işi d�zvălui� mai ":'uit� 
cu contabilul , puteţi face dezvăluiri profunde cu privire la luc�un pe pa��ursul anum1torper�oade ş1 ma1 
chestiu� finan�iare: dar d�s�rc: nimic altceva. La fel, îi puteţi iu�ţ:�:���r���:�7����1 ���������=�:��;� comuruca rnedrcului detaln mtrme despre sănătate, dar foarte un indiciu al unor probleme relaţionalev. 
f�ţine lucruri despre

. 
alte as pe� te ale vieţii .du�eavoastră. • Sprecher, s., Hendrick, s.s. (20041. Self-disdosure figura 3 .2b, acest Up de relaţie este descns pnn colorarea inintimaterelationships:Associationswith individual 

unei seqiuni din cercul din inelul exterior, pînă la cercul and r�lationship characteristics over time. Joumal 
din interior, dar lăsînd intacte celelalte cercuri. ofSoc1al and Clinica/ Psychology, 23, pp. 857-877. 
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Figura 3.2. Teoria penetră rii sociale 
Cercetătorii folosesc imaginea unei cepe cu mai multe straturi pentru a reprezenta procesul pene
trării sociale intr-o relaţie. Stratul exterior al cepei reprezintă amploarea autodezvă luiri i . Acest strat 
este considerat "stratul publ ic'; deoarece reflectă deta l i i le pe care le-aţi dezvălu i  majorităţii oame
n ilor. Straturile interioare ale cepei reflectă profunzimea autodezvălu ir i i .  Le numim "straturi per
sonale': deoarece reprezintă deta l i i le pe care le-aţi împărtăşi doar oamenilor pe care ii cunoaşte� 
destul de bine. Dacă îi comunicaţi cuiva deta l i i  personale despre ideile dumneavoastră politice, dar 
nimic altceva, atunci relaţia cu persoana respectivă are doar profunzime, dar nu şi amploare. Dacă 
ii comunicaţi cuiva doar informaţii superficiale cu privire la experienţele dumneavoastră politice, 
religioase, morale şi de cuplu, dar nu îi oferiţi mai multe detal i i  personale cu privire la nici unul 
dintre subiectele respective, atunci relaţia cu persoana in cauză are amploare, dar nu şi profunzime. 
fn relaţi i le noastre cele mai apropiate, dezvălu im de obicei atit informaţii superficiale, cît şi private 

cu privire la multe aspecte, aşa că respectivele relaţii au atît amploare, cit şi profunzime. 

Alte relaţii sînt caracterizate de dezvăluiri ample, dar de o profunzime foarte redusă. [le.. 
exemplu, prietenilor obişnuiti de la şcoală sau de la locul de muncă, le puteţi dezvălui pu� 
lucruri despre diverse aspecte ale vieţii dumneavoastră - familie, hobby-uri, idei politice. 
ambitii privind cariera -, dar nu le comunicaţi detalii intime despre nici unul dintre acese l' 
aspecte. După cum indică figura 3. 2c, ati descrie acest tip de relaţii colorînd cîteva seqiuni at 
cercului, dar doar de la marginea acestuia, lăsînd intacte cele cîteva inele interne ale cercului. 
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A.l�e relat:i .  prec:..;;:-, c��e cu partenerii de cupiu şi cu prietenii apropiaţi, se dezvohă doar 
prin imermedi�l unor n

_
iveluri su�er

_
ioa:e �tit ale a_I?plori

_
i ,  cît �i a�e p�ofunzimii. În astfel de 

relatii , oamenn comumcă de ob1ce1 am mformatu pubhce, Cit ŞI pnvate legate de aspecte 
rnuhiple ale existenţei lor. Figura 3 . 2d,  colorînd cîteva dintre seqiunile cercului - unele se 
extind pînă la centru - ,  ilustrează atît amploarea, cît şi profunzimea autodezvăluirii din acest 
tip de relaţii. 

ACTODELVALt:IREA ESTE t::\ PROCES GRAOCAL. Chiar Şi cele mai apropiate relaţii nu devin de 
obicei intime imediar. Apropierea se realizează în timp, pe măsură ce două persoane ajung să 
se cunoască şi să dezvăluie tot mai multe informaţii despre ele. În relaţiile noi ,  oamenii se 
dezvăluie adesea lent, comunicînd întîi doar puţine detalii şi oferind mai multe informaţii 
personale doar dacă se plac şi au încredere unul in celălalt80. 

Cînd au început să se imprietenească. Deepak şi Prasad făceau schimb mai mult de infor
maţii de rutină, de exemplu, vorbeau despre oraşele lor natale, despre echipele sportive şi ocu
paţiile preferate. Pe măsură ce au ajuns să se cunoască mai bine ş i  să aibă mai multă încredere 
unul in celălalt, şi-au împărtăşit opiniile despre politică, relaţii şi religie. Doar după ce se 
cunoşteau deja de ceva vreme s-au simţit confortabil discutînd despre lucruri mai personale, 
ca, de exemplu, problemele de sănătate ale lui Prasad şi Subiect de discuţie: care sint celelalte ex
dificultăţile din mariajul lui Deepak. Deşi în unele relatii cepţii de la regula ca autodezvaluirea pro
oamenii încep să comunice rapid informaţii intime, auto- gresează lent? Aşa se întîmpla in relaţia cu 
dezvăluirea progresează de obicei cu paşi mici . un psiholog sau cu un terapeut? Dar în rela-

ţia cu un strain, în avion? 
ALTODEZY.Ă.Ll.:JREA ONLI�E RESPECTĂ t:� TIPAR DIFERJT. 0 excepţie de ]a tiparul general al 

autodezvăluirii treptate survine în relatiile stabilite online, de exemplu, prin intermediul 
e-mailurilor, chatului sau blogurilor81 • Am putea anticipa că oamenii ar fi mai reţinuţi în 
contexte mediate de calculator decît faţă în faţă, raţionînd că s-ar putea să nu se simtă atît de 
implicati cu partenerii de conversatie online sau că nu s-ar simţi confortabil împărtăşind 
informaţii personale. Totuşi,  se pare că lucrurile stau exact invers. Studiile relevă că absenţa 
interactiunii faţă în faţă încurajează autodezvăluirea, astfel încît oamenii dezvăluie adesea mai 
multe lucruri la începutul unei relaţii online decît într-o relaţie faţă în faţă82. De exemplu, un 
studiu despre noi relaţii de cuplu a descoperit că partenerii îşi dezvăluie informaţii personale 
la începutul relaţiei lor, prin comunicarea mediată de calculator, decît faţă în faţă83• 

Cum explică cercetăwrii acest comportament ? Specialistul în comunicare Joseph Walther 
arată că mediul mediat de calculator încurajează nu doar comunicarea personală, ci ş i  comu
nicarea "hiperpersonală" , care conţine mai multe informaţii private decît şi-ar comunica !!"! 
lfiOd obişnuit oamenii faţă în faţă84• În opinia lui Walther, comunicarea hiperpersonală survine 
parţial pentru că ne vedem partenerii de comunicare într-o lumină mai favorabilă online decît 
fată în fată, prin urmare sîntem mai puţin inhiba ţi sub aspectul dezvăluirii informaţiilor foarte 
personale. Acest caracter hiperpersonal al dezvăluirilor online poate accelera sentimentele de apro
piere dintre oameni. Totuşi, după cum vom vedea, ele implică şi anumite riscuri, iar acest fapt 
sugerează că oamenii pot avea avantaje de pe urma unor dezvăluiri mai puţin personale online. 

At:TODEZVĂLUIRILE Si:\"T DE OBICEI RECIPROCE. Aţi auzit poate expresia "După faptă, Şi răs
plată". Această zicătoare sugerează că, arunci cind cineva vă oferă un anumit tip de cadou sau 
de resursă, se aşteaptă ca dunmeavoastră să-i întoarceţi �----::-c---::=:-;;-=c:-,.-,-:--:::c-; 
favoarea. Sociologul Al vin Gouldner a numit această aştep- : no_r�a reciprocit�ţii O aştept_are soci� lă tare nor · 

"tăf'ss Î 1 - 1 d . cu pr1V1re la faptul ca resursele ŞI favorunle 
cel . ma reciprO�I 1_1 · .. n cu t�n e nor �an:'encane, oferite unei persoane intr-o relaţie ar trebui putm, norma reciprocltăţu se extmde de obiCei la auto- să fie acordate şi de cealaltă persoană. dezvăluire ; cu alte cuvinte, cînd le dezvăluim anumite ------''----'---
lucruri altora, de obicei ne aşteptăm să ne facă ş i  ei dezvăluiri, la rîndul lor86• 
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subiectdediscuţie: Ce se intîmplă cindeste Există cîteva exceptii de la această regul�. De exemplu, 
încălcată norma reciprocităţii - cînd o per- cînd facem dezvăluiri unui medic sau unui psiholog, nu ne 
soană dintr-o relaţie nu oferă autodezvăiuiri aşteptăm ca respectivul să ne facă dezvăluiri. Totuşi, io ��
t
;�eeaşi amploare şi profunzime ca cea- cadrul prieteniilor sau al altor relaţii personale, ne aşteptăm 

--=========== în general ca şi alţii să ne comunice informaţii, aşa cum le 
l,;viaţa de zi cu zi: Cînd mergeţi la medic şi comunicăm şi noi lor. 
ii dezvăluiţi informaţii personale despre dum-
neavoa5tră, cum vă simţiţi pentru că nu ii At:TODEZVĂLUREA POATE SERVI MCLTOR SCOPCRI. Oamenii 
puteţi cere medicului sa va dezvaluie acelaşi îşi fac autodezvăluiri unii altora din multe motive. Să tip �� ioform�ţii? Cum �i incre�inţaţi _m��i- presupunem că ati fost dat afară de la serviciu şi vă gindip culul lnformaţule respectiVe, daca .dezv�luml; dacă să le comunicaţi colegilor dumneavoastră de cameră dumneavoastră nu generează reclprocltatea. Dezvăluirea acestei informaţii poate sluji mai multor sco� 

puri. Un scop ar fi pur şi simplu comunicarea informatiei. Un alrul ar fi să le semnalati cole
gilor de cameră că aţi putea apela la sprijinul lor sau că aţi putea plăti cu întîrziere contribulia 
dumneavoastră la chirie în luna respectivă. De asemenea, dezvăluirea dumneavoastră le-ar 
putea aminti colegilor de cameră că aveţi incredere în ei, iar această dovadă de încredere v-ar 
putea consolida prietenia cu ei .  

Deşi autodezvăluirea poate avea funcţii multiple, nu este adecvată în toate cazurile. în 
unele momente, este mai bine să fiţi discret şi să păstraţi informaţiile pentru sine. Adesea este 
mai important să menţineţi relaţii profesionale cu colegii sau cu clienţii, deoarece vă ocupap 
de afaceri împreună cu ei. În astfel de relaţii, este cel mai bine să fiţi discret cu informatiile 
personale şi să vă axaţi comunkarea pe chestiunile de serviciu de care vă ocupaţi. 

Un motiv pentru care discreţia este adesea recomandabilă în relaţiile profesionale este 
faptul că informaţiile pe care le dezvăluie o persoană pot fi utilizate ulterior împotriva acesteia. 
Să presupunem că lucraţi pentru o companie din domeniul construcţiilor, iar sarcina dumnea
voastră este să stabiliţi estimări ale costurilor proiectelor. Gena vă telefonează şi vă cere o 
estimare pentru un proiect amplu de demolare. Pe parcursul multor conversaţii cu Gena, ea 
vă dezvăluie că familia ei are mari probleme financiare. Din cauza normei reciprocităţii, simpp 
că ar trebui să ii dezvăluiţi o informaţie la fel de personală. in consecintă, îi spuneţi că şi 
dumneavoastră aţi avut probleme financiare şi că vă gîndiţi să căutaţi un alt loc de muncă, 
pentru a vă îmbunătăţi situatia financiară, lucru pe care nu i l-aţi comunicat încă actualului 
dumneavoastră angajator. 

După ce Gena primeşte oferta din partea companiei dumneavoastră, ea vă va întreba dacă 
puteţi diminua preţul. Cînd îi răspundeţi că i-aţi oferit cea mai mică estimare pe care o pute� 
propune in mod rezonabil. ea vă răspunde : "Sînt sigură că n-aţi vrea ca şeful dumneavoastră 
să afle că vă căutaţi un nou loc de muncă". În acel moment, vă daţi seama că Gena v-a făcut 
o autodezvăluire doar ca să obţină o autodezvăluire din partea dumneavoastră, pe care să o 
poată folosi ulterior ca argument cînd va negocia costul propus pentru demolare. Acest exemplu 
nu sugerează că nu ar trebui să aveti încredere în ceilalţi, ci ilustrează faptul că unii oameni 
folosesc autodezvăluirea doar în scopul satisfacerii necesităţilor proprii. 

AWTODEZVĂLCIREA ESTE IXFLUENŢATĂ DE ROLt:RJLE CULTURALE ŞI DE GEl\. Autodezvăluirea este 
influen{ată de normele referitoare la gen şi cultură87• În ceea ce priveşte genul, probabil cl 

mulţi oameni cred că femeile dezvăluie mai multe lucruri decit bărbaţii, deoarece dezvăluirile 
şi expresivitatea emotională reprezintă o componentă mai amplă a rolului feminin de gen decît 
a rolului masculin de gen, îndeosebi în America de Nord88. Această generalizare este adevârată? 
De fapt, dovezile sugerează că femeile, in medie, fac autodezvăluiri mai des decît bărbaţii, 
deşi diferenţa nu este atît de mare pe cît consideră majoritatea oamenilor. Într-o analiză a 
peste 250 de studii cu privire la diferenţele dintre sexe sub aspectul au[Odezvăluirii, cercetătorii 
în domeniul comunicării Kathryn Dindia şi Mike Allen au descoperit că genul persoanei care 
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recepţionează autcdezvăluirea contează89• Mai precis, femeile sînt înc!inate într-o măsură mai 
mare decÎ[ bărbatii să le facă dezvăluiri femeilor, dar bărbaţii şi femeile tind in măsură egală 
să le facă dezvă�uiri băr�atilor. . in contextele formale, de exemplu, la un prînz 

Aurodezvă.lUJrea este mfluen�tă ŞI d� nonnel� culturale. de afaceri, discreţia este adesea mai adecvată În unele cultun, ca, de exemplu, m cele dm Amenca de Nord deâtautodezvă/uirea. 
şi din nordul Europei, oamenii sînt încurajaţi adesea să se ----------

exprime şi să facă autodezvăluiri prietenilor şi familiei. Alte culturi, ca, de exemplu, majoritatea 
culturilor asiatice şi din Orientul Mijlociu, pun preţ pe discreţie şi încurajează persoanele să 
facă dezvăluiri doar în circumstante mai limitate. In consecinţă, oamenii din culturile respective 
pot fi inclinati să dezvăluie informatii personale doar în cadrul familiilor sau ai relaţiilor 
personale, mai degrabă decît să le comunice cunoştinţelor sociale ş i  profesionale90• 

Avantajele autodezvă l u ir i i  

Autodezvăluirea poate fi benefică în multe moduri pentru noi şi pentru relaţiile noastre. Pe 
scurt, cele patru avantaje principale ale autodezvăluirii sint : 

Consolidarea relaţiilor şi a încrederii : Autodezvăluirea contribuie adesea la menţinerea 
unor relatii de calitate superioară. Avem tendinta de a face dezvăluiri mai ample persoanelor 
pe care le simpatizăm şi, de asemenea, sîntem inclinati să simpatizăm persoanele care ne fac 
dezvăluiri91. Autodezvăluirile adecvate faţă de prieteni, rude şi partenerii de cuplu ne ajută 
să menţinem relaţiile respective şi consolidează increderea pe care o avem în persoanele 
respective92• Invers, absenta autodezvăluirilor într-o relaţie pe termen lung, ca, de exemplu, 
o căsătorie sau o prietenie apropiată, poate semnala probleme în cadrul acesteia93. 

• Reciprocitatea : Multi dintre noi respectăm norma reciprocităţi în ceea ce priveşte auto
dezvăluirea : cînd le facem dezvăluiri altora, aceştia tind să ne facă la rîndul lor dezvăluiri94• 
Prin urmare, o modalitate de a cunoaşte alţi oameni este să le spunem lucruri despre noi 
înşine. Cînd le împărtăşim altora informaţii personale, ei se pot simti mai bine dacă fac la 
fel, în schimb. 
Descărcarea emoţională : Uneori, cel mai bun lucru legat de autodezvăluire este sentimentul 
că "îţi iei o piatră de pe suflet". Să presupunem că Caryn a împrumutat maşina surorii ei ,  
Amy, şi din greşeală a îndoit puţin apărătoarea unei ,----,------c",--,----"------,-,---,--
roţi. În loc să-i spună lui Amy despre îndoitură, Caryn In afara săli i de curs: Un _exerciţiu intere-
a sperat că .ac�asta

. 
nu v� obser�. ?estul de curînd: ���st:�:;e

e
s��:�:;��i�t��:���:::�

a
v�����s�: c.aryn s

.
-a s�mţ1t atit d� v!novată: mc1� nu putea. dormi despre experienţele lor cu grupuri de auto

bme. Cmd 1-a dezvăluit m sfirştt acctdentul lut Amy, ajutorare (fie mergînd la întîlnirile acestora, 
s-a simţit uşurată. Autodezvăluirile adecvate, precum fie online). Studenţii îi pot intreba pe oameni 
cea a lui Amy, pot constitui o descărcare emoţională95. ce anume au considerat a fi cel mai util cu 
De asemene.a, o serie de studii a� relevat că pot diminua ��:

i
:���a�:i���

e
a
î
l�ii��r�n��t:�

i�������:�� stresul asoctat cu păstrarea unut secret. Acesta este un tărilor şi dezvăluirilor. 
avantaj important, deoarece diminuarea stresului poate ---'--------
îmbunătăţi atît sănătatea mintală, cît ş i  pe cea fizică96. Puteţi citi mai multe despre 
conexiunea dintre dezvăluiri şi sănătate în caseta "Realitate sau ficţiune ? ". 

' Sprijinul pentru alJii : Puteţi face autodezvăluiri astfel încît să îi ajutaţi pe alţii, mai ales 
cînd consolaţi persoane care trec prin perioade dificile. Dacă unui prieten îi este greu să 
accepte divorţul părinţilor, de exemplu, îi puteţi dezvălui cum aţi gestionat situaţiile dra
matice din propria familie. Dezvăluirea dumneavoastră îl poate consola şi îi poate semnala 
acelui prieten că nu este singur. Multe programe de autoajutorare, ca, de exemplu, Alcoolicii 
Anonimi, folosesc acest principiu pentru a-i ajuta pe membrii lor să-şi dea seama că tra
versează o perioadă conflictuală asemănătoare97. Unele dezvăluiri au chiar efectul de a-i 
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prcteja pe altii de ameninţil:ri la adresa s!lr,2.tăti !  !cr - de exemplu ,  în �it'Jaţia in care 0 
persoană infectată cu HIV îşi deZ\·ă!uie afeqiunea unei persoane care oferă servicii medicale 
sau potenţialilor parteneri sexuali98 . 

REAliTATE SAU FICŢIUNE? 
Exprimarea emoţiilor este benefică 

Cind parcurgeţi o perioadă dificilă, aţi observat că vă simţiţi mai bine după ce vă formulaţi verbal 
sentimentele? Unele persoane spun că le face bine să discute cu prieteni care ii sprijină sau cu terapeuţi 
despre experienţele lor. Alţii spun că pină şi scrierea sentimentelor intr-un jurnal personal ii face să se 
simtă mai bine, atit mintal, cit şi fizic. Această idee constituie o realitate sau o ficţiune? 

Foarte multe studii sugerează că este o realitate. Multiple experimente efectuate de psihologul 
James Pennebaker şi colegii săi au demonstrat că dezvăluirea sentimentelor în scris - îndeosebi senti
mentele asociate cu experienţe traumatice - produce avantaje măsura bile sub aspectul sân<ităţii fizice şi mintale. fntr-un studiu tipic, participanţii scriu o dată pe săptămînă, timp de 20 de minute, pe 
parcursul unei perioade de trei săptămîni, despre un eveniment traumatic. Persoanele din grupul de 
control scriu conform aceluia�i program despre subiecte neutre, de exemplu, despre ce au făcut in 
weekend. Pennebaker şi echipa lui au descoperit că, in comparaţie cu grupul de control, participanţii 
care au făcut dezvăluiri despre evenimente traumatice au înregistrat îmbunătăţiri semnificative ale 
sănătăţii mintale şi fizice, unele dintre acestea persistind cîteva luni după încheierea experimentului. 
Pennebaker crede că ascunderea emoţiilor necesită un efort care poate afecta şi sănătatea unei per
soane. Exprimarea emoţiilor prin intermediul cuvintelor - chiar şi în scris - îi poate elibera pe oameni 
de efortul necesar suprimării emoţiilor lor şi poate determina, în consecinţă, îmbunătăţirea sănătăţii lor. 

lntrebaţi-vă 
Cum aţi observat că vă simţiţi mai bine, dacă v-aţi simţit astfel, după ce v-aţi dezvăluit emoţiile? 
fn general, vă simţiţi mai confortabil dacă le faceţi dezvăluiri persoanelor de un anumit sex decît 
persoanelor de celălalt sex sau vă simţiţi la fel de bine f<icind dezvăluiri atit bărbaţilor, cît şi femeilor? 

Sursa : Lepore, S . J . ,  Smyth, J . M .  (2002). The wriring cure : How expressive writing promotes healrh and 
emntional well-being. Washington, DC : American Psychological Association. 

Consolidarea relatiilor, reciprocita[ea, descărcarea emotională şi sprijinul oferit altora nu 
constituie singurele avantaje oferite de autodezvăluire, dar acestea se numără printre cele mai 
importante beneficii ale comunicării interpersonale. Totuşi, înainte să conchidem că autodez
văluirea este întotdeauna un comportament pozitiv, să analizăm citeva dintre cele mai importante 
riscuri pe care le presupune. 

Riscuri le autodezvă l u ir i i  

Specialistul în comunicare Malcolrn Parks a argumentat că petrecem atît de mult  timp gîndin
du-ne la avantajele autodezvăluirilor, încît avem tendinţa de a ignora riscurile pe care le pre
supune atît pentru persoanele care fac autodezvăluiri, cît şi pemru persoanele c1irora le sint 
adresate99 . Vom discuta despre patru riscuri potenţiale : 

• Respingerea : Cînd facem autodezvăluiri, le permitem altora să afle despre noi informalii 
pe care nu le cunoşteau . Deşi împărtăşirea unor astfel de informatii poate avea consecir.lt 
foarte bune, ca, de exemplu, descărcarea emolională şi consolidarea încrederii, ea implică 
totodată şi unele riscuri serioase100. De exemplu, dacă persoanelor cărora le facem dezvăluiri 
nu le place ceea ce le spunem ? Să presupunem că fratele dumneavoastră vă mărturiseşte 
că este gay. Dezvăluirea lui vă poate apropia mai mult, dar, dacă sexualitatea lui reprezintă 
o problemă pentru dumneavoastră, dezvăluirea vă poate determina să-I respingeti. Adesea, 
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modu l  in care reaqicnează o persoană !a dez\'ă!uiri va decide dacă rezultatul este pozitiv 
sau negativ. 

, Posibilitatea de a-i obliga pe alţii : Reciprocitatea aurodezvăluirii poate fi un lucru foane 
bun, dacă încercaţi să cunoaşteţi mai bine pe cineva. Totuşi, ea o poate face pe cealaltă 
persoană să se simtă obligată să vă dezvăluie la rindul ei ceva, deşi nu se simte confortabil 
făcînd acest lucru. Dincolo de potenţialul de a crea tăceri stinjenitoare şi sentimente de 
disconfort, astfel de sentimeme pot determina persoana respectivă să vă evite. 

, Rănirea altora. Pe lîngă faptul că îi faceţi pe ceilalţi să se simtă inconfortabi l ,  este posibil 
să ii răniţi cu dezvăluiri care sînt prea critice sau prea personale. În pofida maximei 
"Sinceritatea este cea mai bună strategie " ,  sinceritatea necenzurată poate cauza răniri şi 
chi�r resentimente. Imagin�ţi-vă că soţia �umneavo�st�ă Etica in prim-plan: Uneori, oamenii cred cii vă mtreabă ce părere aveţi despre o pnetenă a ei dm nu este greşit să comunice informaţii private 
copilărie pe care a regăsit-o recent pe Internet . Nu aţi despre alte persoane, daca au încredere ca 
simpatizat-o niciodată prea mult pe Sonya, pe de o persoana căreia i le comunică le va ţine se
parte, vreţi să fiţi sincer, iar pe de altă parte, vreţi să crete. Chiar dacă rec�p:orul pă�trează s�cr�
fiti am_

abil ,_ 
deoarece rel�area prieteniei din_tre ele pare ��,e��e;; fapt constituie totuşi un act lipsit 

să o bmedispună pe soţia dumneavoastră. Intr-adevăr, ----------
poate aţi fost învăţat că, dacă nu puteţi spune ceva bun, mai bine nu spuneti nimic. Această 
regulă de politete are drept scop diminuarea şanselor ca o persoană să fie rănită de o 
autodezvăluire prea critică. 
Încălcarea intimităţii altor persoane : Dezvilluirile inadecvare pot chiar să-i răneascil pe 
oamenii care nu panicipă la conversaţie. De exemplu, în septembrie 2010, patru adolescenţi 
americani - Tyler Clementi ( 1 8  ani), Billy Lucas ( 1 5  ani), Asher Brown ( 1 3  ani) şi Seth 
Walsh ( 1 3  ani) - s-au sinucis după ce se pare că au fost ridiculizaţi din cauza unor zvonuri 
privind faptul că erau homosexuali .  Moartea lor a determinat mass-media să acorde o 
atenţie sporită problemelor care pot surveni cind se încalcă intimitatea persoanelor, prin 
dezvăluiri inadecvare. 
Persoanele implicate în multe relaţii, printre care relaţiile familiale, cele de prietenie şi 

cele de la Jocul de muncă, împărtăşesc informaţii private cu ceilalţi, care nu ar trebui să fie 
comunicate altora. Cind dezvăluim astfel de informaţii unor ::-:-:-:::-::---:-----:-:---:-:
terţe persoane fără a avea permisiunea - componament pe : bîrfă Comunicarea unor informaţii per
care îl numim bîrfă -, riscăm să rănim anumiti oameni şi sona!e �es�re cin�va _unei terţe părţi, fără 
să-i facem să nu mai aibă încredere în noi. conslmţammtul pnmel persoane. 

Riscu ri le dezvă l u ir i lor on l ine 

Anterior, în  acest capitol, am analizat modul în  care dezvăluirile făcute în  mediile online sînt 
adesea hiperpersonale sau au un caracter mai personal deci� dacă ar fi făcute faţă în faţă. 
Tendinţa de hiperpersonalizare determină o vulnerabilitate sporită a dezvăluirilor online la 
riscurile discutate mai sus. După cum vom vedea în capitolul 1 1 , potrivit cercetătorilor, 
comunicarea online are un ,.efect de dezinhibare" , încurajîndu-i pe oameni să spună sau să 
facă lucruri pe care nu le-ar face dacă s-ar afla intr-un cadru de tip fată în faţă10i . De exemplu, 
poate că nu vă simţiţi confortabil discutind despre detaliile intime privind sănătatea dum
neavoastră, cind vă aflati împreună cu un prieten intr-un restaurant, dar le puteţi descrie explicit 
membrilor unui grup de suport online. 

Dezinhibarea asociată cu comunicarea mediată de calculator poate fi eliberatoare, deoarece 
ne ajută să ne simţim liberi să ne exprimăm altfel decît ne-am exprima în mod normal. Totuşi, 
trebuie să fim atenţi să nu dezvăluim altora informaţii inadecvare despre noi înşine sau despre 
altii . Deoarece aproape toate tipurile de comunicare mediate de calculator sînt în formă scrisă, 
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receptorii pot sah·a dezYă!uirile făcute online şi chiar le pot trimite v.r:.or terţe păqî . Iată 
exemplul lui Lanny, care a tăcut intr-un chat-room o amodezvăluire cu privire la nerăbdare4 
sa legată de defectul de vorbire al şefului său. O altă persoană din chaHoom a recunoscut 
pseudonimul online al lui Lanny şi i-a trimis şefului său afirmaţiile respective, iar acesta le-a 
considerat extrem de ofensatoare. 

Multe persoane şi-au exprimat regretul sau detresa cu privire la informaţiile dezvăluite 
online de alţii , fenomen numitpostcyberdisclosure panic (panică postcyberdezvăluire)102. Deoa
rece dezvăluirile sim făcute de obicei online sub fonna textelor scrise şi pentru că oamenii se 
simt dezinhibaţi cînd fac dezvăluiri online, este bine să fiţi extrem de atent în legătură cu 
informaţiile pe care le dezvăluiţi în contexte mediate de calculator. 

TNVĂŢAŢI Ce semnificaţie au amploarea şi profunzimea autodezvăluir i i? in ce fel autodezvăluirea 
poate întări relaţiile? Care sînt principalele riscuri ale autodezvă luir i i?  Ce aspecte ale 
comunicări i onl ine fac o persoană deosebit de vulnerabilă la aceste riscuri? 

APLICAŢI Alegeţi un  prieten, un membru a l  famil iei şi un  coleg de şcoală sau de serviciu. Pentru 
fiecare, refaceţi desenul din figura 3.2, specificind atît amploarea, cît şi profunzimea 
dezvaluiri lor pe care le faceţi de obicei persoanei respective. Observaţi asemanarile 
şi deosebirile d intre cele trei relaţii, sub aspectul amplori i  ş i profunzimii .  

REFLECTAŢI in ce mod beneficiaţi de dezvaluirile făcute altor persoane? Cum va simţiţi cînd oamenii 
vă fac dezvălu i ri inadecvate? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

1. inţelege rea sinelui :  concepţia despre sine (p. 93) 
Concepţia dumneavoastra despre sine consta în percepţiile privind cine anume sînteţi. 
Concepţia despre sine are mai multe faţete, este parţial subiectivă şi persistentă, dar se 
poate modifica. 
Personalitatea, rolurile culturale şi rolurile de gen, aprecierea reflectată şi comparaţia socială, 
toate acestea influenţează dezvoltarea concepţiei despre sine. 
Auto monitorizarea şi predicţia care se autoadevereşte sînt două modalităţi prin care con
cepţia despre sine poate modela comportamentul de comunicare. 

2. Valorizarea sinelui :  stima de sine (p. 1 03) 
Stima de sine reprezintă evaluarea subiectivă a valorii dumneavoastra ca persoana. O stimă 
de sine sporită constituie un avantaj, din unele puncte de vedere, şi un dezavantaj, din alte 
considerente. 
Grupuri le etnice par să difere întru cîtva sub aspectul sti mei de sine. fn Statele Unite, femeile 
au declarat că au o stimă de sine sporită faţă de bărbaţi, în cadrul minorităţilor etnice, dar 
nu şi în rîndul albi lor nonhispanici. 
Oamenii au  necesităţi fundamentale de control, includere şi afecţiune; stima de sine este 
influenţată de gradul de satisfacere a acestor necesitaţi. 

3. Prezentarea sinelui :  managementul imagini i  (p. 1 09) 
Imaginea dumneavoastră constă in modul în care vreţi să vă perceapă ceilalţi. Majoritatea 
oamenilor gestionează imagini multiple, în moduri complexe, bazate pe colaborare. 

• Oamenii au  trei necesităţi legate de faţă: necesitatea de camaraderie, necesitatea de auto
nomie şi necesitatea de competenţă. Comportamentele care afectează necesităţile asociate 
cu faţa se numesc acte ameninţătoare la adresa feţei. 

4. Comunicarea s inelui :  autodezvăluirea (p. 1 1 6) 
Autodezvăluirea constituie acţiunea deliberata de a le oferi altora informaţii despre noi 
înşine pe care le consideram adevărate şi pe care ceilalţi nu le poseda deja. Are un caracter 
intenţiona! şi implică informaţii adevarate, variaza de la o relaţie la alta, sub aspectul amplorii 
şi profunzimii, de obicei se desfăşoara sub forma unu i  proces, este reciprocă, are mai multe 
scopuri şi este influenţată de gen şi de cultură. 
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Printre avanta.iele autodezvă luiri i se numără consol idarea relaţi i lor şi a încrederii, proba
bilitatea reciprocităţii, descărca rea emoţională şi oferirea de sprij in.  
O serie de riscuri asociate cu autodezvăluirea sint respingerea, posibi l itatea de a-i  determina 
pe alţii să se simtă obligaţi, posibil itatea de a răni alte persoane şi încălcarea intimităţii altei 
persoane. 
Unele dintre riscurile autodezvă luiri i  sint mai mari in cazul in care autodezvăluirea survine 
in mediul online. 

TERMENI-CHEIE 

act ameninţător la adresa feţei (p .  1 1 4) 
amploare (p. 1 1 7) 
aprecierea reflectată (p. 99) 
autodezvăluire (p. 1 1 6) 
birfă (p. 1 23) 
comparaţie socială (p. 99) 
concepţia despre sine (p. 93) 
fată (p. 1 1 3) 
fe�eastră Johari (p. 94) 
figurare (p. 1 1 3) 
grupuri de referinţă (p. 99) 
identitate (p. 93) 
imagine (p. 1 09) 
managementul imagini i (p. 1 09) 

necesităţi legate de autonomie (p. 1 1 3) 
necesităţi legate de camaraderie (p. 1 1 3) 
necesităţi legate de competenţă (p. 1 1 3) 
necesităţile feţei curate (p. 1 1 3) 
nevoia de afecţiune (p. 1 08) 
nevoia de control (p. 1 07) 
nevoia de includere (p. 1 08) 
norma reciprocităţii (p. 1 1 9) 
personalitate (p. 97) 
predicţie care se autoadevereşte (p. 1 0 1 )  
profunzime (p. 1 1 7) 
stima de sine (p. 1 03) 
teoria penetrării sociale (p. 1 1 7) 

INTREBARI PENTRU DISCUŢII 

1 .  fn ce fel s-a modificat concepţia dumneavoastră despre sine pe parcursul adolescenţei şi al 
vieţii adulte? Ce componente ale concepţiei despre sine au  rămas relativ constante? 

2. fn ceea ce priveşte comparaţia socială, ce grupuri de referinţă sînt deosebit de relevante pentru 
dumneavoastră? 

3. Ce aspecte benefice are birfa? în ce fel poate determina rezultate relaţionale pozitive? 
4. Care sînt unele dintre situaţiile care ameninţă nevoia de includere a oamenilor? Dar nevoia de 

afecţiune? Nevoia de control? în general, cum reacţionaţi în astfel de situaţii? 

TEST RECAPITULATIV 

1ntrebări cu răspunsuri multiple 

1 .  Motivaţia de a menţine un anumit grad de influenţă in relaţii le noastre este cunoscută sub 
numele de nevoie de:  
a. apartenenţă; 
b. control; 
c. includere; 
d. autonomie. 

2. Denumirea situaţiei în care expectanţele ii determină pe oameni să aCţioneze şi să comunice 
astfel incit să determine adeverirea expectanţelor este: 
a. prediCţia care se autoadevereşte; 
b. eroarea atribuirii instrumenta le; 
c. autodezvăluirea; 
d. comparaţia socială. 

3. Lui Craig nu-i place ca persoanele din jur să-i impună ceva. Craig prezintă un n ivel sporit al: 
a. necesităţilor de camaraderie; 
b. necesităţilor de competenţă; 
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c. ne;:esltăţi tcr  de cc�ectivitate; 
d.  necesităti lor de autonomie. 

4. După ce Fra�ces i-a dezvălu it lu i  James teama ei profundă de vorbitul în publ ic, James s-a simţit 
nevoit să-i împărtăşească lui Frances un detal iu personal  despre sine. Acest exemplu i lustreaZă 
faptul că autodezvă lu irea survine de obicei treptat şi este ghidată de: 
a. norma reciprocităţii; 
b. regula reciprocării; 
c. regul i le  dezvă lu iri i; 
d . necesitatea de incl udere. 

5. Aspectele autodezvă lu i rii , conform teoriei penetrării sociale, sînt: 
a. ampl itudinea şi profunzimea; 
b. onestitatea ş i  intimitatea; 
c. cantitatea şi calitatea; 
d.  binele şi răul .  

Completaţi spaţiile goale 

1 .  __ dumneavoastră constă in modal ităţile in care aveţi tendinţa de a gindi ş i  de a acţiona Jn 
majoritatea situaţii lor. 

2. Prin intermediul  __ concepţia noastră despre sine este influenţată de felu l  în care credem 
că ne privesc ceilalţi oameni. 

3 .  Evaluarea subiectivă a valorii unei persoane se numeşte __ . 
4. Un comportament care amen inţă o necesitate legată de faţă se numeşte __ . 
5 .  Dezvăluir i le făcute într-un mediu onl ine ar fi descrise drept __ cînd au un caracter mai 

personal decît ar avea într-un context de tip faţă în faţă. 

Răspunsuri 

întrebări cu răspunsuri multiple: 1 (b); 2 (a); 3 (d); 4 (a); 5 (a); Completaţi spaţi i le goale: 6 (per
sonalitatea); 7 (aprecierea reflectată; 8 (stimă de sine); 9 (act ameninţător la adresa feţei); 1 O (hiper
personale). 

RESURSE 

Filme 

Catch Me lf You Can (Prinde-mă! Dacă poţi!, dramă, 2002, AP- 13 )  
Acest fi lm prezintă viaţa lu i  Frank Abagnale, un fost escroc care se prezenta în  mod fraudulos 
drept medic, avocat, profesor şi pilot de avion, inainte de a fi arestat. F i lmul i lustrează într-un 
mod dramatic gradul în care oamenii pot adopta şi gestiona identităţi multiple. 

Meet the Parents (Un socru de coşmar, comedie, 2000, AP- 13 )  
fn acest fi lm popular, Greg Focker încearcă din greu să le facă o primă impresie bună părinţilor 
logodnicei sale. Totuşi, in pofida strădani i lor sale deosebite, le face de mai multe ori o impresie 
proastă, inainte să fie în sfîrşit acceptat de ei. in mod comic, fi lmul ilustrează multe dintre 
provocările asociate cu crearea unei impresii pozitive despre sine. 

Cărţi 'i articole din periodice 

Baumeister, R.F. (ed.) ( 1  993). Self-esteem: The puzzle oflow self-regard. New York: Plenum. 
Cupach, W.R., Metts, 5. ( 1 994). Facework. Thousand Oaks, California: Sage. 
Goldschmidt, M.M. (2004). Good person stories:The favor narrative as a self-presentation strategy. 

Qualitative Research Reports in Cammunicatian, 5, pp. 28-33. 
Kelly, A.E., Klusas, J.A., von-Weiss, R.T., Kenny, C. (2001 ) .  What is it about revealing secrets that � 

beneficia!?, Personality and Social Psychology Bulletin, 27, pp. 651 -665. 
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Site-uri 

www.utexas.edu/student/cmhc/booklets/selfesteem/selfest.htmi 
Acest website al Centru lui  de consiliere şi sănătate mintală Counseling and Mental Health Center 
din cadrul Unîversity of Texas se axează pe benefici i le stimei de sine şi oferă sugestii pentru 
îmbunătăţirea sti mei de sine reduse. 

kevan.org/johari 
Acest site vă permite să creaţi o fereastră Johari interactivă, selectind caracteristicile care vi se 
pare că vă descriu cel mai bine şi rugîndu-i apoi pe prieteni şi rude să vă enumere caracteristicile 
pe care vi le atribuie. 
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Percepţia interpersonală 

1 Procesu l  percepţiei 

2 I nfl uenţe fundamentale în percepţia i nterpersonală 

3 Cum se explică ceea ce percepem 

4 Tmbunătăţi rea ab i l ităţi lor perceptuale 



ÎNŢELEGEREA U NIVERSU LUI NOSTRU SOCIAL 

La cîteva cl ipe după ce !şi incepuse discursul de acceptare a premiulu i  MTVVideo Music Award, 
în 2009, cîntăreaţa de muzică countryTaylorSwift- alături de public - a  rămas uluit.§ cînd rapperul 
Kanye West a apărut brusc pe scena, i-a luat microfonul din mînă şi a declarat că un videoclip 
al cintăreţei pop Beyonce ar fi trebuit sa cîştige premiui. "Taylor, mă bucur mult pentru tine� a 
spus West. "Te las să termini, dar Beyonce a avut unul dintre cele mai bune videodipuri din toate 
timpurile!" Vizibi l  afectată, Swift a părăsit scena după citeva momente de la ieşirea lui West, 
lăsindu-i pe spectatori să se intrebe de ce i-a întrerupt atît de nepol iticos discursul de acceptare. 

Cînd sintem puşi faţă în faţă cu comportamente sociale, mai ales cu cele pe care le considerăm 
surprinzătoare, reacţia noastră automată este să încercăm să le înţelegem. Trebuie să înţelegem ce 
se întîmplă, ca să ştim cum să reacţionăm adecvat la ele. Prin urmare, modul in care evoluăm in 
universul nostru social depinde in mare măsură de capacitatea noastră de a inţelege semnificaţia 
comportamentelor altor persoane. Cind vorbim despre înţelegerea semnificaţi i lor, ne referim la 
procesul percepţiei. Mintea şi simţurile noastre ne ajută să înţelegem lumea, dar ele ne pot deter
mina şi să facem greşeli, de exemplu, să interpretăm greşit comportamentele altor oameni. Cu cit 
învăţăm mai multe despre abi l ităţile de percepţie, cu atît ne  cunoaştem mai bine pe noi înşine, pe 
cei din jur şi universul nostru. Cu toţii putem învăţa să percepem mai corect comportamentele, iar 
acest capitol descrie cum anume. 



1 .  Procesu l  percepţiei 

Deşi este unul dintre cei mai productivi manageri de marketing de la editura la care lucrează, 
Jui Gisele ii este greu să intre în graţiile şefului său, Dale. Gisele prezintă cu entuziasm produse 
noi şi planuri de marketing inovatoare la şedinţele săptămînale cu Dale, dar el pare interesat 
doar de rezul�te.

_ 
În lo� să împărt�şeas�ă entuziasmul lui Exerciţiude redactare:Cereţi-lestudenţilor Gisele fată de tde1le noL preocupănle lm se axează mereu să scrîe despre o situaţie în care au interpretat 

pe cosrurile pe care le presupune un nou produs şi pe greşitcomportamentelealtei persoane.Spu· 
profirurile pe care le va genera. Gisele a ajuns să-I considere neţi-le să de_scrîe situaţia, c?m_portamentul 
e Dale un manager neinspirat, care pur şi simplu îşi umple pe care I-au 1nterpretat greş1t �� cum anume 

� ul rămas pînă la pensionare. Dale recunoaşte că Gisele au des_coperit că inte.�pretaseră gre�_it. c_e in· ump . . . . . . _ fluenţa au avutemoţ11le lor, percepţ11le ŞI alte 
este plină de energre ŞI !Steaţă, dar o percepe ca fimd natva evenimente asociate cu situatia respectivă 
din perspectiva modului în care funqionează afacerea. asupra interpretării greşite? · 

O parte dintre provocările cu care se confruntă relaţia ;=::=====:;:===== 
dintre Gisele şi Dale se datorează diferenţelor dintre per- In viaţa de zi cu zi: Este tentant să con si· 
cepţiile lor interpersonale. În această seqiune, vom analiza derăm _că �ercepţiile - datorită �ara�te�ului 
procesul percepţiei, definind percepţia interpersonală, iden- lor subJ�ctlV - �u pot fi_ puse la tndo�ala. Cu 
rificîn� etapele percep��i şi investigînd fa�tor�i care influen- ��t;ţ����

n��· ��� o;���;e;�Pa���
a
n�i�:a

e
t� 

ţează JUStetea cu care ll percepem pe cetlalţi . corecte sau gre�ite; pur�i simplu sînt aşa cum 
sint. Totuşi, percepţiile pot fi greşite. CristaH
zarea percepţiiloreste o aptitudine care poate 

Definirea percepţie i  interpersona le f i  îmbunătăţită prin exerciţii. 
Evident, Gisele şi Dale au percepţii destul de diferite unul : percepţie Procesul de extragere a sem
despre celălalt, dar ce anume înseamnă acest lucru, mai r.ificaţiilor lucrurilor pe care le trăim rn me
precis ? Percepţia este procesul de extragere a semnifi- _di_"'-"_0'-"-

"·-------catiilor lucrurilor pe care le tiăim în mediul nostru, iar ".----,-,--------,".,-----,-,,---
cînd aplicăm acest proces la oameni şi relaţii, realizăm :;l percepţie lnterpersonală Procesul de ex-
�rcepţia �nt�rpersonală1 

�Sintem implicaţi î� permanentă �i�
g�=�i���:����

ţ�i���e��!�i�: ��:��;�� 
m percepţia mterpersonala. De exemplu, Grse!e se con- acestea. 
fruntă mereu cu referirile repetate ale lui Dale la costuri ----------
şi profituri şi extrage semnificaţii din ele ("nu il entuziasmează decît rezultatele finale" ) .  
Observaţi ce  fac şi ce  spun prietenii, colegii, rudele şi colegii de serviciu, i a r  cuvintele ş i  
actiunile lor au  semnificaţii pentru dumneavoastră, pe baza felului în  care l e  interpretaţi. 

Cele trei etape a le  procesu lu i  percepţiei 

De obicei, mintea dumneavoastră selectează, organizează şi interpretează informatiile atit de 
rapid şi în mod subconştient, încît puteţi avea impresia că percepţiile sînt reflectări obiective, 
realiste ale lumii din jur. Puteţi crede că ati perceput că Kanye West a fost nepoliticos cu Taylor 
Swift pentru că intr-adevăr a fost nepoliticos cu ea. De fapt, aţi creat percepţia respectivă pe baza informaţiei pe care aţi selectat-o pentru a-i acorda atenţie (i-a întrerupt discursul), a 
modului în care aţi organizat informaţia respectivă (întreruperea este un comportament nepo
liticos) şi a felului în care aţi interpretat-o ("el este nepoliticos"i .  
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Selectarea, organizarea şi interpretarea sîm cele trei etape fundamema!e ale procesului 
percepţiei. Le vom analiza pe rînd. 

SELECTAREA. Procesul perceptiei incepe cînd vă sînt stimulate unul sau mai multe simţuri. 
Treceţi pe lîngă un şantier şi auziti doi muncitori discutînd despre fundaţia pe care o toai'Ilă. 
Vedeţi un coleg de clasă care vă zîmbeşte. Un coleg de serviciu vă loveşte peste umăr CÎnd 
trece pe lîngă dumneavoastră. Dacă observaţi aceste experienţe senzoriale, auzul, vederea, 
simţirea loviturii, atunci puteţi iniţia procesul formării percepţiilor. 

De fapt, simţUrile noastre sînt stimulate în permanenţă de obiectele şi evenimentele din 
mediul înconjurător. Totuşi, este pur şi simplu imposibil să fim atenti la tot ce vedem, auzim, 
mirosim, gustăm şi simţim în orice moment3• De exemplu, cînd treceţi pe lîngă şantier, probabil 
că nu mai auziţi zgomorul traficului. 

În loc să acordati atenţie tuturor stirnulilor din mediu, operali o selectie, procesul prin 
:> selec le Procesul rin care se acordă aten- care J?.int�a şi. corpul du�eav��s.tră vă ajută să selectaţi 
tie unui �numit sti:UI. anumttt stunuh pe care să-t urmanţt. De exemplu, observa� 
· că un coleg de clasă vă zimbeşte, dar nu sinteti atent la ce 

anume spun sau fac ceilalti colegi din clasă. Observaţi că soţul/soţia a uitat să cumpere mincare 
pentru cină, dar ignoraţi faptul că a spălat maşina şi v-a luat hainele de la curătătorie. Evident, 
informaţiile la care sînteţi atent influenţează perceptiile pe care vi le formaţi. 

Este important faptul că nu luăm neapărat decizii conştiente cu privire la stimulii pe care 
să îi observăm şi la cei pe care să îi ignorăm. Mai degrabă, după cum indică studiile, trei 

::-;--;--c:c;c--;:-:-,--;:----;;---,----::-.,-,--,-,-;--,-,--,- caracteristici determină în mod special tendinţa de a selecta 
::��::r� ��

s
pc:t�

i
=.

l
��
s
r��d���

e::������:� un �num�t stim�! către ca:e ni �e în�reap� atenţia . 

să identificesloganuri sau melodiidin recl�me, . In pnmul nnd, �n sttmul tese m evtd��tă dacă este 
populare în momentul respectiv. ctudat sau neaşteptat . De exemplu, este postbtl să nu acor-

dati atenţie oamenilor care vorbesc tare, cînd mergeţi prin 
campus, dar dacă veţi auzi aceeaşi conversaţie la bibliotecă, probabil vă va atrage atenţia, 
deoarece în mediul respectiv va fi neobişnuită. Poate că mergeţi la maşină, după un curs 
desfăşurat seara, şi nu-i observati prea atent pe ceilalţi studenti care merg pe acelaşi trotuar, 
dar remarcaţi un bărbat mai bătrîn, sărăcăcios îmbrăcat, care împinge un cărucior de cum
părături. Prezenţa lui iese în evidentă, deoarece nu sînteţi obişnuit să vedeţi în campus persoane 
care arată astfel. 

În al doilea rînd, repetitia sau frecvenţa cu care sînteţi expus la un stimul il face să iasă 
în evidenţă5. De exemplu, tindeţi să vă amintiţi reclame de la radio pe care le-aţi auzit de mai 
multe ori, nu pe cele pe care le-aţi auzit o singură dată. La fel, tindeţi să observaţi mai multe 
caracteristici ale unor persoane pe care le vedeli des, decit pe cele ale persoanelor pe care le 
vedeţi rar, ca, de exemplu, înfăţişarea lor fizică şi tiparele comportamentale. 

În al treilea rînd, intensitatea unui stimul influenţează cît de des il observaţi. Observati mai 
degrabă mirosurile puternice decît pe cele slabe, de exemplu, precum şi culorile strălucitoare 
şi vibrante, mai mult decît pe cele şterse şi terne6. 

ORGANIZAREA. După ce aţi observat un anumit stimul , următorul pas în procesul percepţiei 
constă în clasificarea lui. Această sarcină, numită organizare, vă ajută să înţelegeţi informaţiile, 
dezvăluind prin ce anume se aseamănă şi prin ce se deosebesc de alte lucruri pe care le 

::----;-,--,-;:-,--,-:-;--:;:-:-c-,--;-- cunoaşteţi. Pentru a clasifica un stimul, mintea dumnea
:> organizare Procesul clasificării informa- voastră îi aplică o schemă perceptuală sau un cadru mental, ţiilor selectate pentru a li se acorda atenţie. în vederea organizării informaţiei. 



PERCEPŢIA INTERPERSO�ALĂ 

-------· 
Conect@ţi-vă 

OAMENI 2.0: PERCEPŢIILE AVATARURILOR 
Cînd interacţionează online, mulţi oameni folosesc avataruri ca reprezentări ale lor. Deşi avatarurile 

nu sint oameni"reali� ele semnifică persoane reale, aşa că ne obişnuim să le percepem in multe privinţe 
in acelaşi mod in care am percepe oamenii din jur. Includerea unui avatar într-un e-mail sau într-o 
postare dintr-un chat-room poate să aibă drept efect faptul că ceilalţi ne percep cuvintele ca fiind mai 
personale - dar cum este perceput in realitate avatarul nostru? Pentru a afla, specialiştii in comunicare 
Kristine Nowak şi Christian Rauh le-au cerut unor studenţi să evalueze o serie de avataruri şi să-şi descrie 
percepţiile. Cercetătorii au aflat că: 

Avatarurile ar trebui să semene cit mai bine cu oamenii. Unii oameni au creat avataruri bazate pe 
imagini cu animale sau cu obiecte. Nowak şi Rauh au descoperit insă că avatarurile cu înfăţişare 
umană erau percepute ca fiind mai credibile şi mai atractive. 
Avatarurile ar trebui să aibă un gen definit. Multe avataruri par androgine, adică este dificil de spus 
dacă intenţia este să pară feminine sau masculine. Conform studiilor, oamenii preferă să interacţio
neze mai degrabă cu avataruri pe care le percep ca fiind clar bărbaţi sau femei decit androgini. 
Persoanele care comunică preferă avataruri care li se potrivesc. Cind li s-a cerut să selecteze avatarul 
pe care ar prefera cel mai mult să-I folosească pentru ei înşişi, participanţii la studiu au manifestat 
o preferinţă predominantă pentru avataruri cu înfăţişare umană care corespundeau genului lor. 
Dacă creaţi un avatar pe care să il folosiţi in comunicarea mediată de calculator, nu uitaţi că alţii il 

vor percepe drept o reprezentare a dumneavoastră. Gîndiţi-vă la percepţiile pe care vreţi să le creeze avatarul dumneavoastră atunci cind comunicaţi interpersonal şi observaţi percepţiile pe care vi le 
formaţi in legătură cu avatarurile altora. 
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Sursa : :\owak, K.L . ,  Rauh, C .  (2006). The influence ofthe avatar on online perceptions ofanthropomorphism, 
androgyny, credibility, homophily and auraction. Joumal ojComputer-Mediated Communicmion, 11 ,  pp. 153-178. 

Confonn specialistului în comunicare Peter Andersen, folosim patru tipuri de scheme 
pentru a clasifica informaţiile pe care le observăm în legătură cu alţi oameni : constructe 
fizice, constructe de rol ,  constructe de interacţiune şi constructe psihologice7. 

• Constructele fizice evidenţiază înfăţişarea oamenilor, detenninîndu-ne să observăm carac
teristici obiective precum înălţimea, vîrsta, etnia şi forma corpului, dar şi caracteristici 
subiective cum ar fi atractivitatea fizică. După cum ilustrează caseta "Conectati-vă", folo
sim constructele fizice pentru a percepe nu doar oamenii, ci şi reprezentările grafice ale 
acestora, numite avataruri. 

• Constructele de rol evidenţiază poziţia socială şi profesională a oamenilor, aşa că observăm 
dacă o persoană este profesor, contabil, tată, lider al unei comunităţi şi aşa !!lai departe8. 

• Constructele de interacţiune evidenţiază comportamentul unei persoane, aşa că observăm 
dacă o persoană este sociabilă, agresivă, timidă, sarcasticli sau atentă. 

• Constructele psihologice evidenţiază gîndurile şi sentimentele oamenilor, determinîndu-ne 
să percepem dacă o persoană este mînioasă, sigură pe sine, nesigură, invidioasă sau 
îngrijorată. 

Gîndiţi-vă la prima întîlnire cu profesorul de comunicare interpersonală. Ce informatii 
senzoriale aţi înregistrat cu privire la el/ea şi ce schemă i-ati aplicat ? Poate că aţi acordat 
atenţie virstei profesorului, etniei sau îmbrăcămintei. În acest caz, probabil că aţi organizat 
respectivele informaţii drept constructe fizice, adică aţi recunoscut că toate îl definesc pe 
profesor ca fiinţă fizică. Dacă aţi fost atent la cît de prietenos sau de exigent este profesorul, 
probabil că aţi  organizat aceste informaţii drept constructe de interacţiune, recunoscind că sînt 
asociate cu modul in care profesorul se comportă sau comunică. Dacă v-aţi axat pe cît de bine 
a predat profesorul, aţi pus accentul pe constructele de rol, observînd funcţia profesională a 
profesorului în sala de curs. În cele din unnă, dacă aţi observat cît de vesel sau de încrezător 
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;:;a;:-..::a J-o;·v:e:s;.;;-:...I .  ·--o.�; .;c;-,::e;--,t:a; as:.:.pra C()î;_st:-t.:c:e�c:- psihc!cgi::e, acordind are!lţ!e d:s9ozitiei 
sau stării lu i .  

Orice schemă am folosi pentru a organiza informatiile despre oameni - şi folosim mai  mult 
de una deodată - ,  procesul organizării ne ajută să stabilim modalităţile in care se rela�ionează 
diverse informa�ii pe care le selectăm pentru a le acorda atentia noastra?. De exemplu, dacll; 
observati că vecinul dumneavoastră este antrenor de softball în Little League şi tată a trei 
copi i ,  aceste două informaţii se corelează, deoarece ambele se referă la rolurile pe care le 
indeplineşte. Dacă observati că pare iritat, nervos, aceste informatii se corelează ca exemple 
ale stării lui psihologice. În pius, le recunoaşteţi ca fiind diferite de înformaiiile cu privire la 
rolurile, caracteristicile fizice sau componamentele lui .  

De asemenea. schemele perceptuale ne pot ajuta să stabilim cum seamănă şi cum se 
diferentiază al;i oameni de noi . Dacă dentistul dumneavoastră este femeie, acesta este un aspect 
prin care seamănă sau se diferenţiază de dumneavoastră. Dacă este prietenos/prietenoasă şi 
deschis/deschisă. aceasta este o altă asemănare (sau deosebire). Schemele perceptuale ne ajutll; 
să organizăm informatiile senzoriale într-un mod coerent, ca să putem avansa în procesul de 
percepţie '0. 

hTERPRETAREA. După ce observati şi clasificaţi un stimul, trebuie să-i atribuiţi o interpretare, 
ca să stabiliti ce anume înseamnă pentru dumneavoastră. Să presupunem că una dintre colegele 

======-;-:;-c:-:c;;:-:-:-:-.,-:-:- de serviciu s-a purtat deosebit de prietenos cu dumnea-
���:;���:��;������:ţlii

d
s:l:�����

r;:n��;� vo_a�tră în -�lt�ma săptămînă. Vă zimbe
_
şt� �er

_
eu, vă aduec: 

li se acorda atentie �i pentru c fi organizate. miCI atenţll ŞI se oferă să vă facă serviCll In timpul pauze1 · 
de prînz. Comportamentul ei se remarcă în mod evident, 

şi probabil l-aţi clasificat drept un construct psihologic, deoarece este asociat cu gîndurile şi 
sentimentele ei faţă de dumneavoastră. Ce înseamnă însă comportamentul ei '? Cum ar trebui 
să-1 interpretati ? Se poartă amabil pentru că se pregăteşte să vă ceară un mare favor ?  Vrea 
să-i facă o impresie bună şefului ei ? Îi place oare de dumneavoastră ? Dacă vă plate, vă place 
ca pe un prieten sau ca pe un potential partener de cuplu ? 

Pentru a găsi răspunsul la aceste întrebări, probabil că veţi ţine cont de trei factori pentru 
a-i interpreta comporcamentul : experie11ţa dumneavoastră personală, ceea ce cunoaşteţi despre 
. . . .. ea şi gradul de intimitate a relatiei. Experienţa personali 

���;�:i:��i���;;�;��:�e�����fn
o
t:���;�a��: vă _ajută s� atribui�i �emnificaţii compor_tamentului ei .  Dacă 

constituie doar un pas din procesul de per- �Iti colegi de serviciU s-a� punat �mabtl cu �umnea:oas� 
cepţie. Nu putem interpreta un stimul pe care m trecut doar pentru a obţme ultenor favorun, arunci puteţi 
nu l-am observat, de exemplu. fi suspicios faţă de comportamentul acestei colegell . Faptul 
----

că o cunoaşteţi pe respectiva persoană vă ajută să-i inter-
pretati aqiunile. Dacă ştiţi că este prietenoasă şi drăguţă cu toată lumea, îi puteţi interpreta 
comportamentul altfel decît dacă observati că este amabilă doar cu dumneavoastră12 .  in cele 
din urmă, gradul de apropiere a relaţiei cu cineva influenţează felul în care interpreta� 
comportamentul persoanei respective. Cînd prietenul cel mai bun vă face o favoare neaşteptată, 
probabil că o interpretati drept un indiciu sincer de prietenie. în schimb, cînd un coleg de serviciu 
vă face o favoare, tindeti mai degrabă să vă întrebaţi dacă are un motiv ascuns1 3 •  

Atît experienţa, c î t  şi cunoştintele ş i  intimitatea pot  influenta modul în care interpretati 
ceea ce percepeţi, dar aceşti factori nu sugerează neapărat aceeaşi interpretare. Gîndiţi-vă din 
nou la exemplul cu bătrînul care împinge un cărucior de la magazin într-o seară, în campus. 
Poate că aţi mai avut experienţe cu cerşetori şi oameni fără adăpost în oraşul în care ati crescut, 
aşa că îi interpretati înfătişarea şi componamentul drept indicii ale faptului că este în trecere. 
Totuşi, să presupunem că ştiţi şi că departamentul de teatru de la instituţia dumneavoastră de 
învăţămînt repetă în acea perioadă o piesă despre dificultăţile cu care se confruntă oamenii 
fără adăpost. Aceas[ă informatie vă determină să-i interpretati înfăţişarea şi comportamentul 
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drep! ir.�ici l  a!e faptului că est_e imp�icat în producţia dra- în afara sălii de curs: cereţ�-:e s:l!der.ţ;J�r 
alică. In acest exemplu. expenenţa Şl cunoştinţele dumnea- să urmărească discursuri pol lt1ce ale candl

�astră vă determină să interpretati destul de diferit aceeaşi daţllor cu care slnt _de acord şl _cu �are nu sînt . ie. Deoarece nu-l cunoaşteţi personal pe bărbat, gradul �e acord, �entr� � i lustra relaţta dtr.tre selec
����imitate al relaţiei cu el nu vă oferă indicii suplimentare ţte, orgamzare şt rnterpretare. 
care să vă faciliteze interpretarea. 

Am văzut că percep�ia este un proces, ceea ce înseamnă că are loc în etape, fapt care nu 
înseamnă însă că procesul este întotdeauna liniar. Cele trei etape ale percepţiei - selecţia, 
organizarea şi interpretarea informaţiei - se suprapun14. Modul în care interpretăm un compor
tament depinde de ceea ce observăm despre el ,  de exemplu, dar ceea ce observăm poate 
depinde şi de felul în care îl interpretăm. 

pE SCURT • ETAPE ALE PROCESULUI PERCEPŢIEI 

Selecţie • Alegem anumite informaţii senzoriale cărora le acordăm atenţie 
Organizare • Clasificăm fiecare informaţie, pentru a stabi l i  cum se aseamănă şi cum se diferenţiază 

de alte informaţii 
Interpretare • Atribuim semnificaţii fiecărei informaţii 

De exemplu. să presupunem că ascultaţi discursul unui politician. Dacă ideile şi propunerile 
sale vi se par favorabile, arunci îi puteţi interpreta atitudinea şi stilul de a vorbi drept exemple 
de imeligen� şi încredere în sine. În schimb, dacă nu sînteţi de acord cu ideile lui, îi puteţi 
interpreta atitudinea şi stilul de a vorbi drept exemple de aroganţă ş i  incompetenţă. Fiecare 
interpretare, la rîndul ei, vă poate determina să selectaţi pentru a le acorda atenţie doar acele 
comportamente sau caracteristici care vin în sprijinul interpretării dumneavoastră şi să le 
ignora�i pe cele care nu o susţin. Prin urmare, deşi percepţia survine în etape, ele nu se deru
lează întotdeauna in aceeaşi ordine. Seqiunea "Pe scurt" rezumă cele trei etape ale percepţie i .  

Observăm, organizăm şi interpretăm în mod constant lucrurile d in  jur, inclusiv comporta
mentele altor persoane. Asemenea altor aptitudini, perceptia trebuie exersată, iar percepţiile 
noastre sînt uneori mai corecte în unele situatii decît în altele. 

I nfluenţe asu pra acurateţei perceptuale 
i n  viaţa de zi c u  z i :  Este uşor să i l l uăm din 

Deoarece avem în permanen� percepţii, s-ar putea crede scurt pe cei din jur cind sîntem bolnavi, flă
că ar trebui să fim cu toţii deja experţi in ele. In realitate, mînzl, obosiţi sau grăbiţi. Cum putem pre
greşelile perceptuale sînt uşor de făcut. De exemplu, poate veni astfel de comportamente? 
că sora dumneavoastră vă sună să vadă ce faceţi, îngrijorată, . . . 
cînd sînte

_
t_i bolnav. �on:şi ,  fiind prost dispus ş i  iritat. din �u���

e
;:c�t����;�!�:o�l��;�����n

s
�a�:;��� 

cau� �oln, percepeţl ca Vă S�nă doar pe�tt;_I Că S� Simte portant, care trebuie reţinut cînd lnteracţio
obhgata. Iată un alt exemplu : Intr-o călătone m strămătate, năm cu oamenii care au anumite dizabllităţi, 
percepeţi faptul că doi adulţi pe care îi vedeţi într-un între care cel cu probleme de văz sau auz. De 
restaurant se ceartă aprins. De fapt, după cum veţi afla exemplu, imaginaţi-vă ce efect are lncapaci
ulterior, ei au comportamente care în cultura respectivă tatea de a .auzi asupra perce�ţ�ilor unei. �er-
semnifică interesul şi implicarea. soane, deşt p:rs�ana respectiv� p�at� �-Iti pe 

D · ăm ă f: · l . fid 
buze. Probabtl ca ea nu va ses1za tnd!Cl l pre-� ce commu s ;cem .eron p�rce�rua e, m P0 �

a cum volumul, lntensitatea şi tonul vocii, care expenenţelor acumulate . Trei facton ne mfluenţează m- ar ajuta 0 persoană ce aude bine în procesul 
deosebi acurateţea percepţiilor şi pot genera erori : fiziolo- de elaborare a percepţHior. 
gia noastră, fondul cultural şi subcultural şi rolurile sociale. 

Trdsăturile fiziologice influenţează modul in 
STĂRILE SI TRĂSĂTIJRILE FIZIOLOGICE. Fiziologia este stu- care �eacţionaţi fa di�e�se �limenre, precum �i 

diul modalităţilor mecanice şi biochimice de funCţionare a felulm carepercepeţJddenrecomportamenre. 
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corpului nostru. Multe aspecte ale fiziologiei noastre influenţează modui in care percepe111 
lumea15 .  Acum ne vom axa îndeosebi pe stările şi trăsăturile fiziologice. 

Stările fiziologice sînt situaţii temporare. Intrăm şi ieşim din diverse stări fiziologice, ceea 
ce înseamnă că influenţa lor vine şi trece în timp. De exemplu, starea fiziologică de oboseau_ 
ne modifică percepţia timpului ş i  ne poate face anxioşi .  Prin urmare, cele cinci minute cit 
stăm la coadă la magazin ni se pot părea mult mai lungi 16 .  La fel, starea de a fi flămînd sau 
bolnav pare să ne consume_ energia şi ne face iritabili şi nerăbdători, diminuîndu-ne capacitatea 
de a ne înţelege cu ceilalti 1 ' .  Probabil că vă vin în minte experienţe personale care demonstreazi 
mo�ul în care acestea sau alte aspecte ale fiziologiei v-au influenţat acurateţea perceptuală. 

In schimb, trăsăturile fiziologice sînt aspecte care ne influenţează permanent. In comparatie 
cu stările, care se modifică încontinuu, trăsăturile sînt mai constante. De exemplu, percepţia 
se bazează în foarte mare măsură pe simţurile noastre - pe capacitatea de a vedea, auzi, atinge 
gusta şi mirosi.  O voce care îi sună numai bine unei persoane cu deficienţe auditive, altora 1i 
se poate părea prea intensă. O mîncare pe care o consideraţi prea picantă i se poate părea 
altcuiva lipsită de gust18• Puteti avea impresia că intr-o cameră este prea cald, o altă persoană 
crede că este prea frig, iar o a treia persoană poate crede că este numai bine. Simţurile noastre 
ne ajută să percepem şi să intelegem lumea. Prin urmare, cind capacităţile noastre senzoriale 
diferă, şi percepţiile noastre diferă adesea. 

O altă trăsătură fiziologică este ritmul biologic sau ciclul modificărilor zilnice ale tempe
raturii corporale, atenţiei şi dispozitiei 19 • Pe măsură ce nivelurile diverşilor hormoni cresc şi 
scad pe parcursul zilei, nivelul energiei şi  sensibilitatea noastră la stres se modifică de 
asemenea. În consecin{ă, pe parcursul unei zile există momente in care interactionăm pozitiv 
cu oamenii şi alte momente în care sîntem prost dispuşi şi ne supărăm mai uşor. 

Ritmul biologic al fiecăruia este uşor diferit. Poate că vă simţiţi cel mai bine şi mai alen 
dis-de-dimineaţă, iar colegul dumneavoastră de cameră este o "pasăre de noapte" şi nu îşi 
intră in ritm decît mai tirziu, pe parcursul zilei. În cea mai mare parte a timpului, aceste 
diferenţe nu constituie o problemă majoră. Totuşi, conform studiilor, cind partenerii de cuplu 
au ritmuri biologice foarte diferite, ei au mai multe conflicte şi mai puţină intimitate decit 
partenerii ale căror ritmuri sint mai asemănătoare20. 

Să analizăm cazul Aidei şi al partenerului ei, Luca. Aida se trezeşte în jurul orei 6 a.m. 
în fiecare zi. Ritmul ei biologic îi conferă cea mai multă energie dimineaţa devreme, dar seara 
devreme este somnoroasă şi gata să se culce. În schimb, lui Luca îi place să doarmă dimineata 
pînă la 8 sau 9. Are energie seara tîrziu ş i  adesea stă treaz pînă după miezul nopţii. Drept 
consecintă a ritmurilor lor diferite, Luca este iritat ori de cîte ori trebuie să se trezească 
amîndoi devreme, ca, de exemplu, atunci cînd trebuie să prindă un avion dis-de-dimineaţi. 
La fel, Aida este nemulţumită cînd amîndoi trebuie să stea treji pînă tîrziu, ca, de exemplu, 
cind trebuie să aibă grijă de nepotii lor. 

Din cauză că fie Aida, fie Luca este întotdeauna prost dispus in aceste intervale, se ener
vează frecvent unul pe celălalt. De asemenea, îşi interpretează în mod negativ comportamentele. 
De exemplu, cînd Luca uită să-şi pună hainele în maşina de spălat, nervozitatea Aidei o 
determină să interpreteze acest comportament drept o încercare deliberată de a o enerva, şi 
nu o scăpare nevinovată. La fel, dacă Aida ii vorbeşte agitat lui Luca, propria lui nervozitate 
îl determină să-i interpreteze tonul vocii drept unul condescendent, în loc să se gîndească la 
faptul că ea este poate pur şi simplu obosită. Tendinţa lor reciprocă de a-şi interpreta negativ 
componamentele îi determină pe Aida şi pe Luca să lase chiar şi cele mai mărunte nemulţumiri 
să se transforme în certuri. Totuşi, dacă ritmurile lor biologice ar fi mai asemănătoare, s-ar 
simţi plini de energie şi sol1Uloroşi în aceleaşi perioade. in consecintă, s-ar înţelege mai bine 
unul pe celălalt şi ar tinde în mai mică măsură să se simtă desincronizaţi. 

CuLTCRA SI suacLUt.:RA. O altă influenţă majoră asupra acurateţei percepţiilor noastre este 
exercitată de cultura şi subculturile cu care ne identificăm. Valorile şi normele culturale au 
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efecte asupra felului în care comunicăm la nivel interpersonal. Pe lîngă faptul că ne r_n�Ite l\ează comportamentul, cultura influenţează şi percepţiile şi interpretările compor-inJ'uei · 21 carnentelor altor oamem · . subi\l!ct de discuţie: Pentru majoritatea 
Să presupunem că Jas�n, un. amenc�n, 0 cunoaşte P� oamenilor, este foarte dificil să "renunţe" la 

Rose!la, o ita�iancă, la reuruunea mtemaţională a comparuet propriile influenţe culturale atunci cînd _işi r de vînzăn . Jason observă că Rosella stă foarte aproape formează percepţii - nu numai pentru că rnJo 1 şi il atinge frecvent, iar aceste comportamente il fac fluenţele culturale sint intense, ci şi pe_ntru �:� simtă stînjenit. El poate percepe că Rosella este domi- că ele opere�ză ad�sea fără_ să fim c_onşt1enţi 
natoare şi . agresivă, �eoare�e în SU� �ameni� menţin de :t�e��i�:
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obicei o d1stan)ă socta�ă �a�.�are ŞI a�mg �ai rar cunoş� culturale şi subculturale le influenţeaza per
tintele noi decit o fac Itahenu. Observ1�d .disconfortul 1�1 cepţiile. 
Iason, Rosella poate percepe că el este tlmtd sau retras dm -'-'-----------
unct de vedere social , deoa_rece italienii sînt obişnuiţi cu distanţe interpersonale mai mici şi 
�u atingeri mai frecvente22 • In această situatie, normele culturale ale Rosellei şi ale lui Jason 
le influenţează nu doar comportamentele, ci şi percepţiile privind comportamentul celuilalt. 

De asemenea, şi comportamentele asociate subculturilor pot influenţa percepţiile. Adoles
centii pot percepe sfaturile părinţilor ca fiind depăşite şi irelevante, de exemplu, în timp ce 
părintii pot percepe indiferenta adolescenţilor cu privire la sfaturile lor drept naivă23• Unele 
persoane din clasa de mijloc pot percepe că oamenii bogaţi profită in mod constant de ele, in 
liJDP ce bogatii pot considera că oamenii din clasele inferioare sînt leneşi sau nerecunoscători24• 
Liberalii şi conservatorii îşi pot percepe reciproc componamentele ca fiind bazate pe ignoranţă25• 

Fiecare dintre noi avem multiple " lentile" prin care percepem lumea. Unele dintre aceste 
lentile sînt produsul fondului nostru cultural. Multe altele sînt influenţate de vîrstă, clasa 
socială, orientarea politică, educatie, religie şi hobby-uri, precum şi de alte elemente ale sub
culturilor din care facem parte. 

Pentru exponenţii multor populaţii marginalizate din punct de vedere social , experienţa 
impresiei de a fi înţeles greşit de cei din jur este una obişnuită. Iată exemplul lui Hasani, 
profesor de liceu, care s-a luptat cu depresia clinică cea mai mare parte a vietii sale adulte. În cea mai mare parte a timpului, Hasani îşi controlează depresia în mod adecvat, cu ajutorul 
medicatiei. Totuşi, uneori are cite un episod de depresie severă, pe parcursul căruia devine 
imobil din punct de vedere fizic şi mintal. Boala sa il determină să absenteze de la serviciu 
mai frecvent decît ar fi normal şi îl sileşte adesea pe director să-i găsească un înlocuitor în 
ultima clipă. 

Unii dintre colegii ş i studenţii lui Hasani percep că el profită de un sistem care îi permite 
să lipsească de la serviciu fără a suferi consecinţe. Deoarece caracterul incapacitant al depresiei nu este clar vizibil, altora le poate fi uşor să perceapă că Hasani pur şi simpiu îşi ia cîte o zi 
liberă ori de cîte ori este indispus. Percepţia inadecvată este alimentată de înţelegerea greşită 
a depresiei . 

RoLURILE sociALE. Un rol social este un ansamblu de comportamente aşteptate de la o 
persoană intr-o anumită situaţie socială. Fiecare dintre noi joacă mai multe roluri sociale, iar 
acestea ne pot influen� la rîndul lor corectitudinea percepţiilor. Un exemplu ar fi rolurile de 
gen. Genul şi sexul biologic influenţează o diversitate de comportamente comunicaţionale, aşa 
încît nu este surprinzător că ele influenţează percepţia pe care ne-o formăm cu privire la alţii26. 

De exemplu, după ani de muncă sustinută şi de rezultate mereu de excepţie, Karin a fost 
promovată în sfirşit ca senior manager la compania de telecomunicaţii unde lucrează. Acum, 
ea coordonează o echipă alcătuită din 12 manageri, 7 bărbaţi şi 5 femei. Karin are experienţă, 
este foarte motivată şi directă în relaţiile cu ceilalţi. Femeile din echipă o consideră puternică, 
hotărîtă şi un model excelent pentru femeile din conducere. Totuşi, bărbaţilor li se pare 
dominatoare, agresivă şi insistentă, deoarece îi percep comportamentul ca fiind nefeminin. În 
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acest caz, bărbaţii şi  femeile care altfel au multe în comun (toţi �înr manageri şi  au ace]� şef) percep aceleaşi comportameme în moduri complet diferite. 
De asemenea, experienţa şi rolurile noastre ocupa�ionale ne pot influenţa percepţiile priv� 

comportamenrele celorlaltir. De exemplu. cînd a devenit pemru prima oară mamă, Charlone s-a 
îngrozit cind bebeluşul ei a începm să manifeste mişcări bruşte şi agitatie. în timp ce îJ t� 
în braţe. Era sigură că are convulsii, aşa că 1-a dus repede la Urgenţe. Derek, asistent li).edicaJ 

In viaţa de zi cu zi: Din păcate, acest exem- cu �xperientă
_ 
î� pediatrie, � recunoscu� imed�at problerna : 

plu poate fi şi invers: un părinte sau un ingri- coprlul pur ŞI S lm�_
lu sughi{a . I-a exphc�t lUi C�rloue CI 

jitorneexperimentatpoatepercepe unanumit adesea nou-născut!! nu scot sunetul spec!fic sughl!;Ului, aşa 
fapt ca fiind lipsit de cons�cinţe, pe cind in că mişcările bruşte ale bebeluşului pm fi confundate UŞor realitate �ces.ta pune în pencol sa�.ătatea be- cu ceva mai grav. Datorită instruirii şi  experientei diferite beluşuiUI . Re1ese a.stfel că perce�ţu �e �oastre în ceea ce priveşte copiii ,  Derek şi  Charlone au percepw au adesea consecmţe pentru cel dm JUr. destul de diferit acelaşi comportament. 

ÎNVAŢAŢI Ce înseamnă a avea percepţii interpersonale? Care este legătura dintre selectare, 
organizare şi interpretare? Cum ne influenţează stări le sau trăsăturile fiziologice, cu� 
tura, subculturile şi roluri le sociale capacitatea de a avea percepţii? 

APUCAŢI Gîndiţi-vă la felul în care aţi perceput recent comportamentul altcuiva. În scris, descrieJi 
ce a făcut persoana respectivă şi care a fost percepţia dumneavoastra. Ţinînd cont de 
ceea ce ştiţi acum cu privire la efectele fiziologiei, culturii şi a le ro luri lor sociale asupra 
elaborării percepţiilor, formulaţi cel puţin două percepţii alternative pe care le-ati fi 
putut avea cu privire la acelaşi comportament. 

· 

REFLECTAŢI Ce informaţii senzoriale receptaţi în acest moment? Cum influenţează subculturile din 
care faceţi parte percepţiile pe care le aveţi cu privire la cei d in  jur? 

2.  I nfl uenţe fundamentale în percepţia i nterpersona lă  

in cea mai mare parte a timpului, credem c ă  vedem lumea aşa cum este ea. D e  exemplu, 
managerii de sex masculin din echipa lui Karin o considerau agresivă şi dominatoare, dar OOR 
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ca sint in mare parte incorecte şi cinci pe care Deşi ne bazam mult pe perceptule noastre, studule arat! 
le consideră îndeosebi juste. Le-ar putea fi că respectivele perceptii sint supuse unui anumit număr de 
greu sa alcătuiască a doua listă, dar astfel va constrîngeri, dimre care multe operează fără să le conf� pr�gătită discuţia despre justetea stereo- ştier.tizăm.  b. această seqiune, vom analiza şapte influente ttpurllor. fundamentale care ne afectează perceptiile. 

Stereotipizarea se bazează pe genera i iza re 

Sînteţi probabil familiarizat cu stereotipurile, care sînt generalizări cu privire la un grup sau 
:: stereotipuri Generalizări cu privire la gru- o categorie de persoane ce pot avea influente puternice � 
puri de persoane, aplicate membrilor indi- pra modului în care percepem oamenii respective8. Slere<JD· 
viduali ai grupurilor respective pizarea este un proces cu trei etape : 

• În primul rînd, identificăm un grup căruia credem că ii aparţine o altă persoană ("eşti blomtn. 
• În al doilea rînd, ne amintim unele generalizări pe care le fac alţii cu privire la persoanele 

din grupul respectiv ("blondele se distrează mai bine") .  
• În cele d i n  urmă, aplicăm generalizarea respectivă persoanei ("prin urmare, probabil cl 

şi  tu te distrezi mai bine") .  
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p obabil c2 vă puteţi gîndi !a steremipuri privind multe grupuri29. De exemplu, ce r
ripuri vă vin în mime cu privire la bătrîni ? Dar despre persoanele cu dizabilităţi fizice 

:�e:;inrale ? Despre boga\i ? 
.
D�spre �ersoanele fără a�ă�osr ? Despre gay şi lesbiene ? Despre 

. . literaturii SF ?  Despre tm1granţ1 ? Despre sponlVl ? 
. . . _ . . [allll ·puri vă vin în minte cînd vă ginditi la dumnea- Stereottptzarea mseamnaclastficorea unet per· 

Ce stereou _ _ "1 soaneca parte dintr-un grup, făcind o genera-
voastră inşi Va · . • . lizare cu privire fa grupul respectiv si aplicind 

În opinia multora, stereotlpizarea este de prost gust ŞI apoigeneralizareapersoaneirespeciive. Ceste
J' jlă de etică, indeosebi cînd stereotipurile sînt asoci�te reotipuri vă vin in minte cu privire la această 
:��racteristici precu�_

sexul, rasa şi oriem�rea sexuală�0. p,_
,
_
"
_
oa
_
n
_
ă? 

________ 
_ 

fără îndoială, stereonp1zarea poate determma unele eva-

tulfi inadecvare, ba chiar jignitoare, ale altor persoane. Motivul este că stereotipurile subes
·rnează diferenţele dintre persoanele care aparţin unui grup. De exemplu, poate fi adevărat 
�� persoanei� in �î��ră. 

sînt mai conse�vatoare de�ît
. 
alte grupuri de. �îrstă, cee.a ce: nu înseamnă 

'nsă că toti vmrmcn smt conservaton sau că toţ1 smt conservaton m aceeaşi masură. La fel, 
�rsoanele de origine asiatică sînt stereotip iza te uneori ca fiind mai studioase decit cele care 
apartin altor grupuri etnice, dar aceasta nu inse

,
amnă că toti asiaticii sînt studenti buni sau că 

toţi asiaticii au rezultate şcolare la fel de bune3·• 
Este imponanr faptul că aproape în toate grupurile există variatii. Totuşi, stereotipurile ne 

concentrează atentia doar asupra generalizărilor. De fapt, avem tendinta de a adopta biasul 
memoriei selective, amintindu-ne numai informatii care vin în sprijinul stereotipurilor noastre, 
dar uitînd informaţiile care ni le contrazic32. De exemplu, pe parcursul conflictelor interper
sonale, atît femeile, cit şi bărbaţii tind să-şi amintească doar comportamentele stereotipice ale 
partenerilor lor33. Să analizăm conflictul dintre Carmen şi prietenul ei, Nick, cu privire la 
diviziunea treburilor casnice : 

Carmen: Trebuia să dai cu aspiratorul şi să porneşti maşina de spălat cind ai ajuns acasă; în sch imb, 
stai şi te uiţi la televizor. De ce sînt sing ura care trebuie să facă totul aici? 
Nick: Îmi pare rău.  Am avut o zi lungă şi nu vreau decit să stau aici puţin şi să mă destresez. 
Carmen: Înţeleg, Nick, dar şi eu am avut o zi l ungă; mi-ar plăcea şi mie să stau degeaba, dar cineva 
trebuie să facă lucrurile acestea şi nu ar trebui să fie toate doar în responsabilitatea mea. 
Nick: Cum zici tu. P:.Jtem vorbi mai tîrziu despre asta? 

Ce credeţi că vor tine minte îndeosebi Carmen şi Nick despre acest conflict, după ce se 
va încheia ? Probabil că Nick îşi va aminti că ea l-a cidi.lit şi l-a criticat, dar poate că va uita 
el a şi ascultat ce a avut el de spus. La fel, Carmen va sustine că Nick .,i-a închis gura" ,  dar 
va ignora poate faptul că el şi-a cerut scuze. Cu alte cuvinte, ::::--:--:-:---::--:-:-:--::----:c:-:-
este 

_
posibil ca ambii să-şi a�intească doar comporta�ent:le �:��� î;ti�r�7;-������;=��n�t�7�1����i�e

d� 
celeilalte persoane care smt conforme cu stereoupunle anumită persoană, bazat pe evaluarea ste
privind componamenrul feminin şi masculin. reotipic.P Cit de mult contează dacă eva-

Acesta este unul dintre motivele pentru care este atît de luarea este corectă? Este lipsit de etică să 

imp�nam .să ne analizăm percepţiile, înainte de a actiona ��i-���=� stereotipurile, chiar dacă acestea 
sub tmpenul lor. De exemplu, după o cearră precum cea -'-1 ---------

dintre Nick şi Carmen, întrebaţi-vă ce comportamente comunicaţionale pe care le-a avut cealaltă 
p:rsoană nu sînt neapărat stereotipuri . Astfel, vă puteti crea o imagine mai justă a conflictului ; 
de asemenea, acest lucru vă poate ajuta să trataţi cealaltă ::----;------,--"-,-.,-,
persoană drept un individ. nu pur şi simplu un reprezentant Pentru a gestiona corect stereotipurile, trebuie 
al sexulu� său34• . 

. 
.. 

-
. .  �:;�ţ:���n::::;rc;;;i;�t:::�:�:r:�'::r��--

Totuşi, observaţi că percepţnle cu pnvrre la o persoană, 
elaborate pe baza unui stereotip, nu sînt întotdeauna incorecte35• Să analizăm stereotipul confonn căruia femeilor le place să se afle în preajma copiilor. Dacă întîlniţi o femeie şi presupuneţi (pe baza acestui stereotip) că îi place să se afle în preajma copiilor, este posibil să 
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\"ă înşelati _ totuş i ,  este posibil şi să aveţi dreptate. Nu tuturor femei!cr te place să stea ctt 
copii i , dar unora le place. La fel , nu toti vir��ni�ii sîm conservatori, dar �nii sînt. Nu to� bărbaţii care lucrează la florării sînt gay, dar unu smt. Doar pentru că percepţia dumneavoastrt 
cu privire la 0 persoană corespunde cu un stereotip nu înseamnă că este neapărat greşită. La 
fel cum nu trebuie să presupunem că o evaluare stereotipă este adevărată, nu trebuie să pre. 
supunem nici că este falsă. 

În acest moment, poate că vă întrebaţi dacă ar trebui să renunţaţi complet la stereotipurj _ 
dar a proceda astfel ar fi lipsit de realism. O modalitate mai productivă de gestionare a stereo..

· 
tipurilor implică două elemente : conştientizarea şi comunicarea. În primul rînd, conştientiza� 
percepţiile stereotipice pe care le aveţi. De exemplu, ce presupuneri faceţi cînd cunoaşte� 0 
femeie asiatică în vîrstă, un adolescent afro-american sau un adult aflat într-un scaun cu rotile? 
Este natural să elaboraţi percepţii cu privire la aceste persoane, pe baza a ceea ce credeti � 
este adevărat despre grupurile din care fac parte. Totuşi, încercaţi să conştientizaţi situatiile 
în care procedaţi astfel şi , totodată, încercaţi să ţineţi minte că este posibil ca percepţiile duru. 
neavoastră să nu fie juste. În al doilea rînd, în loc să presupuneţi că percepţiile dumneavoastt1: 
cu privire la alţi oameni sînt corecte, încercaţi să-i cunoaşteţi şi lăsaţi-vă percepţiile călăuzite 
de ceea ce aflaţi despre ei ca indivizi .  Prin intermediul comunicării interpersonale, puteti 
începe să descoperiţi în ce măsură alţi oameni se încadrează sau nu în percepţiile stereotipe 
pe care vi le-aţi format despre ei . 

Efectul  informaţiei pr imare i nfluenţează primele impresi i  

După cum spune o vorbă, ai o singură şansă să faci o primă impresie bună. Există multe 
sfaturi despre cum se poate realiza acest lucru, de la alegerea hainelor adecvate la exersarea 
aptitudinilor conversaţionale. Aţi observat vreodată că nimeni nu vorbeşte despre importan{a 

-::--:-c-:-:--;--::-:----:----::---::-----c- faptului de a face o a doua impresie bună ? Ce au atit de 
: a:�r�:��!�i�::ţ�����l�ra����;�t���� deosebit primele .im�re�i i.? . . . . . 
parativ cu impresiile ulterioare, în procesul Conform UDUl pnnclptu numit efectul mformaţlel prt· 
formării percepţiilor. mare, primele impresii sint esenţiale, deoarece ele dau ;::===::===:;:====== tonul ruturor interacţiunilor noastre viitoare36• Prima impre
Subiectdediscuţie: Probabil că studenţii au sie legată de cineva pare să ne rămînă în minte mai mult �uzit .că deci:i i le dea.ngajare se iau .d� obic�i decît a doua, a treia sau a patra impresie. Într-unul dintn: 
;e�;;;�� P�:���c:�:�at:s��e il���/a;::e�:� primele studii despre efecru� informatiei primare, p�ihologul 
fectă a efectului primului - prima informaţie S?lo�on Asch a �escope.nt că ? pers?�nă ?escns� drep� 
pe care o receptează intervievatorul (care "mtehgentă, muncitoare, Impulsivă, cnucă, mcăpăţmată ş1 
este in mare parte vizuală, bazată pe înfă- invidioasă" a fost evaluată mai favorabil decît o persoană 
ţişarea şi pe comportamentul candidatului) descrisă ca fiind "invidioasă, încăpăţînată, critică, impuldevine fundamentul deciziei de angajare. sivă, muncitoare şi inteligentă"37. Observaţi că majoritatea 

acestor adjective sînt negative, dar, cînd descrierea începe 
e:��%�t�:����:; :;r;����;��-��: ��:: cu u� adjectiv pozit�v _

(inte.lig�nt) , efectele adjectivelor 
voastră)cautăin permanenţămodalităţi de a negative care urmeaza smt d1mmuate. 
impresiona femeile. La petrecerile de Ha/loween, Studiul lui Asch ilustrează că prima informaţie pe care 
Barney aduce intotdeauna un costum de re- o aflăm despre cineva tinde să aibă un efect mai puternic 
zervă. Astfel, dacă ratează şansa de a incepe o asupra felului în care percepem persoana respectivă decît 
;���eş��s�e:e�af�;; ;:;,;��z:;:::;��e�re şi a o info�aţi: pe care o aflăm ulterio�8. D�n aces� motiv ne 
==-"-'----'----'-'-''----'--'---'-'-'-- - străduim atit de mult să facem o pnmă 1mpres1e bună la 

un interviu pentru o slujbă, la o intilnire sau in alte situaţii sociale importante. Cînd oamenii 
ne evaluează favorabil la inceput, există mai multe şanse ca ei să ne perceapă ulterior înu-o 
lumină favorabiiă39• 
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Deşi primele impresii sîm imense, ele nu sint neapărat permanente40• D� exemplu, cînd 
ene 1-a întîlnit prima oară pe hairstylisrul Trey, nu i-a plăcut deloc de el. In acel moment, S�ocmai avusese o controversă c': managerul salonului de coafură şi era prost dispus cînd 

�uzeue s-a aşezat p� .scaunul să�. In c�nsecintă, a părut dis�nt şi neimpli�at cind o tundea: 
C rnportamenrul lUI 1-a făcut o tmpreste proastă lut Suzette, tar ea s-a dects să meargă ap01 
1 °00 alt stilist de la acelaşi salon. Cînd 1-a mai văzut pe Trey în timpul altor Avizite la coafor, 
;t ruşi, el o saluta întotdeauna cordial şi ii punea întrebări despre familia ei . In timp, Suzette 
��-a dat seama

_ 
că. impr�sia ei iniţială negativă cu privire la Trey a fost injustă şi că el era de 

fapt 0 persoana stmpattcă, amabilă. 
Reluind ideea, efectul infonnaţiei primare înseamnă că primele impresii sînt intense, dar nu 

i că nu se pot schimba. Cînd comunicarea ulterioară este mai bună decit a fost in interactiunile 
�paie, ca în cazul lui Trey şi Suzene, impresiile negative de la început pot fi reconsiderate uneori. 

Efectul informaţiei recente influenţează percepţia 

Am analizat importanţa unei prime impresii pozitive. După cum ştiu actorii de stand-up comedy 
şi majoritatea celorlalţi artişti de divertisment, şi o impresie finală bună este la fel de 
importantă, deoarece aceasta este ţinută minte de public după ce pleacă. Principiul respectiv 
se nu�eşte efe�tul informaţiei recente ,  confor:m căruia 

:l efectul Informaţiei recente Tendinţa de 
im�r�sta cea ma} �ecentă .�e care 0 avem d�spre

41
cmeva este a acorda întîietate impresiei celei mai recente, 

mal 1ntensă dectt Impresnle noastre antenoare . in raport cu primele impresii, cînd ne formăm 
Ca exemplu, să presupunem că Diego a fost diagnosticat 0 percepţie. 

cu cancer testicular şi şi-a făcut programări la doi medici, ==�======== 
doctorul Tan şi doctorul Meyer, ca să discute despre opţiu- Conform efectului informaţiei recente, ne in
nile de tratament. Medicii i-au făcut impresii iniţiale la fel fluenţează cel mai mult impresia cea mai re
de bune, ascultîndu-} pe Diego şi punindu-i întrebări cu cenrd pe .care n�-a lă��t:o cineva. Oi�go şi-a 
priv�re !a .si.m�tome şi la stare� gener�lă a s��ăţii. La i�':O����:���i�;fao;:�,:��;

s
rn�::;:ţ��C:�:��� sfirş1tul VIZitei, doctorul Tan I-a explicat detaln despre s-a fncheiat pe un ton pozitiv. 

operaţie, radioterapie şi chimioterapie şi 1-a intrebat pe :...::_===.c..:.:==--'-----
Diego ce părere are despre fiecare opţiune, iar în cele din urmă i-a recomandat operaţia. Diego 
pleacă de la primul consult avînd o impresie pozitivă despre doctorul Tan. 

La celălalt consult, doctorul Meyer îi spune în final lui Diego că are cu sigurantă, nevoie de 
operalie şi că orice medic care i-ar spune altceva se înşală. Această abordare îl determină pe 
Diego să creadă că doctorul Meyer este prea direct şi că nu îi pasă de sentimentele şi preferinţele 
lui legate de tratament. Este important că Diego nu îşi formează această impresie negativă 
deoarece întîlnirea a inceput rău. Dimpotrivă, la începutul ambelor întîlniri, amîndoi medicii 
i-au făcut o impresie bună. Mai degrabă ultima impresie pe care Diego şi-a format-o cu privire 
la doctorul Meyer, înainte să plece, a fost negativă, iar această impresie a ţinut-o minte după vizită. 

La prima vedere, s-ar părea că efectul informaţiei recente şi efectul informaţiei primare 
se contrazic între ele. Care este impresia cea mai importantă - prima sau cea mai recentă ? 
Răspunsul este că ambele par să fie mai importante decît orice impresie pe care ne-o formăm 
pe parcurs42. Pentru a înţelege această observaţie, gîndiţi-vă la ultimul film pe care l-aţi văzut. 
Probabil că vă amintiţi mai bine cum a început şi cum s-a tenninat, decît tot ceea ce s-a 
intimplat între aceste momente. 

Aceeaşi observaţie este valabilă şi pentru percepţiile noastre cu privire la alte persoane. 
Impresiile lui Diego despre doctorul Tan şi doctorul Meyer nu se bazează pe percepţiile sale 
legate de tot ce s-a întîmplat pe parcursul vizitelor. El îşi aminteşte cum au început (pozitiv, 
in cazul ambilor medici) şi cum s-au încheiat (pozitiv în cazul doctorului Tan, negativ în cazul 
doctorului Meyer). Figura 4. 1 ilustrează relaţia dintre efectul informaţiei primare şi efectul 
informaţiei recente. 
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Figura 4.1 .  Primele noastre impresii şi impresii le cele mai recente sint mai importante 
decit cele intermediare. 

Ansamb lu l  perceptual l im itează ceea ce percepem 

"Nu cred pînă nu văd" , spun adesea oamenii. Perceptia noastră asupra realitătii este influentat� 
însă nu numai de ceea ce vedem. ci şi de biasurile, aşteptările şi dorintele noastre. Aceste 

::----;-:---:--:-::--c-.,.,--;- elemente pot crea ceea ce psihologii numesc un ansamblu O ansamblu perceptual Predispoziţi� de � perceptual, o predispoziţie de a percepe doar ceea ce vrem 
'-'�:cc��:::::�:..:=.::.�c..o•_"_•_'_'"_m_"_"_'"_n_•_''_''_P'_'_m_sa sau ne aşteptăm să percepem43. Un mono la fel de valid, - prin urmare, ar fi "Nu văd pînă nu cred". 

De exemplu, ansamblul nostru perceptual privind genul ne determină modul în care li 
percepem pe nou-născuţi şi interaCţionăm cu ei. Fără ajutorul unor indicii contextuale precum 
hainele albastre sau roz ale bebeluşilor, uneori ne este greu să ne dăm seama dacă un copil 
este băiat sau fată. Totuşi, dacă ni se spune că numele copilului este David, percepem copilul 
respectiv ca fiind mai puternic şi mai mare decît dacă ar purta numele Diana44. Ansamblul 
nostru perceptual ne spune că nou-născuţii de sex masculin sîm de obicei mai mari şi mai 
puternici decît cei de sex feminin, aşa că "v�dcm" un bebeluş mai mare şi mai puternic data 
ni se spune că este băiat. 

O ilustrare impresionantă a ansamblului perceptual a survenit după publicarea unei fotogrJii 
a suprafeţei planetei Marte. În 1 976, în timp ce survola topografia marţiană, Viking Orbiter 1 
a surprins ceea ce mulţi observatori au considerat a fi imaginea indubitabilă a unei fete umane ; 
vezi figura 4.2 ,  imaginea din stînga. Această percepţie a aprins imaginaţia publicului în ceea 
ce priveşte existenţa vieţii inteligente pe planeta vecină. Un sfert de secol mai tîrziu, Mars 
Global Surveyor a făcut o fotografie cu rezoluţie mai mare a aceluiaşi loc - vedeţi figura 4.2, 
imaginea din dreapta - ,  dovedind că "fata" din fotografia din 1 976 era o iluzie optică deter
minată de lumini şi umbre. 

Ansamblul perceptual al oamenilor i-a făcut să vadă un chip uman, încă de la început. 
Într-adevăr, chipul uman este un instrument fundamental pemru recunoaşterea şi comunicarea 
interpersonală, aşa că sîntem condiţionaţi să îl recunoaştem în aproape orice imagine care ii 
seamănă. Studiile au relevat că pînă şi nou-născu ţii privesc mai indelung imaginile care seamănJ 
cu feţele umane decît alte imagini (figura 4.2)'5 . 
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Figura 4.2. Studi i le sugerează că oamenii sînt condiţiona ţi să recunoască feţe la o vîrstă extrem de 
fragedă. Conform studii lor, nou-născuţii - uni i  avind ma i  puţin de o oră  de la naştere - privesc mai  
mu lt  desene care seamănă vag cu un chip (de exempll!, imaginea d in stinga) decît desene ase-

mănătoare, care nu aduc cu o faţă (imaginea din dreapta).  

s11rst : Monloch, C.J . ,  Lewis, T. L . ,  Budreau, D.R. .  Maurer, 0. ,  Dannemiller, J.L. .  Stephens, B .R. ,  Kleiner

-Gathercoal. K . A .  ( 1991) .  Face perception during early infancy. Psyclwlogical Science, IO, pp. 419-422 ; 
Morton. J .. Johnson, YI . H .  ( 1991 ) .  CO!\SPEC and CO\'LER:\ : A tv..u-proccss theory of infam face recognition. 
Psycho/ogical Review, 98. pp. 164- 1 81 . 

De asemenea, ansamblul nostru perceptual influenţează şi modul în care înţelegem oamenii 
şi circumstantele. Oamenii foane religioşi pot percepe o vindecare medicală drept un miracol 
sau un răspuns la rugăciuni, în timp ce altii o pot considera reaCţia normală la medicaţie�6• 
Oamenii foarte homofobi tind într-o măsură mai mare să perceapă componamenrul mai afectuos 
dintre bărbaţi ca avînd un caracter sexual47. 

Ansamblul perceptual este relevant pentru comunicarea interpersonală, deoarece poate 
modela felul în care interpretăm situatiile sociale. De exemplu, să presupunem că Ryan, Emilio 
şi Penny slau la o masă, intr·o cafenea, mîncînd înghetată, cînd un cuplu căsătorit intră şi 
merge la casă, pentru a comanda ceva. Bărbatul pare iritat, iar femeia arată ca şi cum ar fi 
plîns de curînd, şi nici unul dintre soti nu vorbeşte cu celălalt şi nici nu se uită unul la altul. 
Comandă două cafele şi merg pe terasă, lăsîndu-i pe Ryan, Emilio şi Penny să-şi formeze 
propriile percepţii cu [lrivire la !'ituaţie. 

Deoarece a crescut alături de un tată alcoolic, abuziv, Penny percepe că soţii s-au certat 
de curînd şi că femeia probabil plîngea din cauza a ceea ce spusese sau făcuse soţul eL Prin 
urmare, ansamblul perceptua! al lui Penny o determină să .,vadă" urmarea unui conflict în 
care vinovarul fusese bărbatul. În schimb, Emilio, căruia i-au decedat cîteva rude în ultimii 
ani din cauza unor boli cronice, nu tinde să perceapă conflictul în acelaşi fel ca Penny. 
Ansamblul lui perceptual îl determină să perceapă că e posibil ca membrii cuplului să fi fost 
îngrijoraţi din cauza deteriorării sănătăţii unui membru al familiei. În sfirşit, Ryan este foarte 
îndrăgostit de noua sa parteneră, iar relaţia dimre ei care tocmai începe să se consolideze îi 
creează o dispoziţie atît de entuziastă, încît nu observă că era ceva în neregulă cu cei doi soti . 

Toţi cei trei prieteni văd acelaşi cuplu intrînd in cafenea, dînd c.omanda şi apoi plecînd . 
Totuşi, ansamblurile lor percepruale distincte ii determină să·şi formeze perceptii destul de 
diferite cu privire la situaţie. 
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Egocentri smu l  ne l i mitează perspectiva 

Dacă ati stat o vreme in preajma preşcolarilor. probabil că aţi observat că se comportă adesq 
intr-un mod care adultilor li se pare egoist sau lipsit de respect. Timrny stă chiar în faţa tele. 
vizorului, blocînd ecranul. Susie vă pune întrebări în timp ce vorbiti la telefon. Astfel de compor. 
tamente pot fi frustrante pemru părint_i ,  �ar,

_ 
în re�litate, copiii �u.

sînt �g-
oişti .sau nerespectuoşL 

: egocentric Incapabil să adopte perspec- Et smt m schtmb eg�centn�t,  adtca le lipseşte capacilafQ 
tiva unei alte persoane. de a adopta perspectiva unet alte persoane48• 

Conform lui Jean Piaget, specialist in psihologia dezvot. 
fn viaţa d�. zi cu zi: Cînd sînte� frustraţi d_in tării, egocentrismul este o etapă normală a dezvoltării copij. 

����ş������ c��::�ăc�;:;��:��������i� lor cu �îrs� �uprinsă într� 2 şi � ani49• Timmy nu întelegt 
expectaţia implicită că aceştia ar trebui să c� vă r�ptedtcă să ved�ţl telev�zorul deoarec: presupll&: 
gîndească şi să se comporte ca noi. Trebuie ca vedeţr ceea ce vede şr el. Sus te presupune ca puteti aUZi 
să ne amintim că abilitatea de a adopta per- doar ce aude şi ea , aşa că nu îşi dă seama că vă întrerupe spectiva altcuiva reprezintă o etapă a dez· convorbirea telefonică. voltări� iar c_opiii c_ar_e încă nu au ajuns în Deşi majoritatea oamenilor ies din etapa egocentricl la a��

�
�st; etapa pur ŞI simplu nu au 0 astfel de mijlocul copilăriei, chiar şi adulţii pot fi egocentrici diD a 1 1ta e. cînd în cînd50• Mai important, egocentrismul nostru Il 
poate influenţa percepţia cu privire la ceilalţi. Acest lucru se întîmplă cînd presupunem că a[� 
oameni au aceeaşi experienţă cu privire la lume ca noi .  

Să presupunem că Paul şi Marty sînt noi colegi de  cameră şi nu  se  cunosc foarte bine. 
Marty este foarte sociabil şi deschis ; Paul este foarte liniştit şi oarecum timid. În seara in 
care Paul împlineşte 20 de ani, Marty invită pe toată lumea în salonul căminului lor, la o maR 
petrecere surpriză pentru Paul . Paul este surprins, dar nu în mod pozitiv : ultimul lucru pe 
care şi-1 dorea era să-şi petreacă ziua de naştere la o petrecere zgomotoasă, aglomerată, stind 
de vorbă cu persoane pe care abia le cunoaşte. Prin urmare, rămîne 30 de minute la petrecere, 
apoi pleacă. A doua zi, Marty este supărat pentru că Paul nu a apreciat eforturile pe care le-a 
făcut pentru a organiza petrecerea. Paul este supărat pentru că urăşte petrecerile şi nu aşa şi-a 
dorit să-şi serbeze ziua de naştere. 

Atît Paul, cît şi Marty sînt egocentrici, deoarece fiecare presupune că celălalt ar trebui si 
reactioneze la situaţie aşa cum ar fi reaCţionat el însuşi. Lui Marty îi plac petrecerile, aşa d 
nici nu îşi pune problema că este posibil ca lui Paul să nu-i placă ; pur şi simplu crede că Paul 
este nerecunoscător. Paul urăşte să fie în mijlocul multimii, aşa că nici măcar nu se gîndeşte 
că Marty a încercat să facă un lucru frumos pentru el . 

Opusul egocentrismului este a fi aloce/Urie sau axat pe perspectiva unei alte persoane, ÎD 
loc de cea proprie. În ce măsură comunicaţi alocentric ? Pentru a afla, citiţi caseta "Evaluati-vl 
aptitudinile". 

�-------- - --- ----- ----- · ·· ·---
EVALUAŢI-VA APTITUDINILE 

Alocentrismul 

Tn ce măsură sînteţi de acord cu fiecare dintre următoarele afirmaţii? Pe linia din faţa fiecăreia, 
notaţi în ce măsură sînteţi de acord, pe o scală de la t la 5. Numerele mai mari înseamnă că sînteţi de acord într-o măsură mai mare; numerele mai mici înseamnă că sînteţi de acord într-o măsură mai micA. 

În conversaţiile cu alte persaane, de obicei: 1 
1. Tncerc să văd lucrurile din perspectiva lor. 1 2. Nu presupun că ele gîndesc la fel ca mine. : 
3. Mă conce

-
�trez mai m��t asupra ide

.
i!or sau opiniilo�

-
lo�. 

_________ _j 



PERCEPŢIA I\'TERPERSO�ALĂ 

r;�����nt �����e-:i l;;�r fa�e- ;i���im�j� l �u�u�i� (�� �����u -s�ama��m �si� -
s. incerc .. să mă pun în locul lor". 
6_ incerc să evit să fac presupuneri despre ce gîndesc sau simt ele. 
7_ Nu presupl!n că şi ele se gîndesc la ce mă gîndesc eu. 
s. incerc să mă concentrez mai mult asupra lor decît asupra mea. 

însumaţi scorurile şi notaţi totalul pe această linie:_. Acest scor total reprezintă gradul în care 
incercaţi să fiţi mai degrabă alocentric decît egocentric atunci dnd comunicaţi cu alţii. 
, !ntre 8 şi 1 8: Stilul dumneavoastră conversaţional este mai degrabă egocentric. 
. Între 19 şi 29: Menţineţi echilibrul între egocentrism şi alocentrism. 
. 30 şi peste: Sînteţi alocentric intr-o măsură destul de mare. 

--------· - ---- · - - -- ·--- - - --- - - --- -

Biasuri le pozitive şi negative influenţează percepţia 

145 

Uneori . -�
erce?�iile noastre _sînt in�uen�te mai _ _ mult de :: bias pozitiv Tendinţa de concentrare in· 

infonnaţu pozltlve sau negative decrt de mformaţu neutre. tensăasupra atributelor pozitiveale unei per
Cînd acordăm cea mai mare atenţie informaţiilor pozitive, soane, în procesul formării unei percepţii. 
dăm dovadă de ceea ce cercetătorii numesc bias pozitiv51 • 

O fonnă de bias pozitiv o reprezintă tendinta persoanelor Subiect de discuţie: întrebaţi-i pe studenţi 
indrăgostite de a-şi privi partenerul prin "ochelari cu lentile cum este să_ te_ afli !n pr�ajma a două p:r-roz" ,  supr�estii_Tiînd 

_
trăsă�urile po�itive ale acestuia şi �ub- �������� :�������:g�:��:�����=r��:ţi:a:� estimîndu-I sau tgnormdu-t concomitent defectele sau neaJun- îndrăgostiţii cred unul despre altul că sint 

suriie52. Poate că v-aţi aflat în preajma unor oameni care au perfecţi. Unii cercetători cred că această ten
o astfel de viziune asupra persoanelor de care sînt îndră- dinţă de a vedea un nou partener de cuplu 
gostili .  Studiile sugerează că aceasta este 0 etapă normală prin hoc_h:lari c_u lenti�e roz"e�te_ o _ad�pt�re, 
a dezvoltării relatiei şi o anumită doză de " idealizare" este ��:��� �����������o����t����ap��;:ăal�� 
benefică pentru relaţiile noi53 .  Totuşi, majoritatea relaţiilor cunoaşte, în loc să-şi perceapă reciproc de
depăşesc această etapă. Oamenii care îşi menţin o viziune fectele încă de la bun început. 
idealizată asupra partenerilor lor de cuplu pot fi dezamăgiţi 
cînd îşi dau seama că persoana respectivă nu este perfectă, aşa cum credeau. 

De exemplu, în filmul An Education (0 lecţie de viaţă, 2009) , Carey Mulligan joacă rolul 
lui Jenny Mellor, o adolescentă care urmează să meargă la facultate, dar se îndrăgosteşte de 
David Goldman (interpretat de Peter Sarsgaard). Jenny află în cele din unnă că David este un 
impostor, dar este atît de îndrăgostită de el, încît îi trece cu vederea comportamentul înşelător. 
Cînd o cere în căsătorie, deşi este deja căsătorit, Jenny clarifică lucrurile cu David, iar el 
dispare, lăsînd-o într-o stare de disperare amplificată de biasurile intense pozitive pe care le 
avea în privinţa lui . Ulterior, în acest capitol, vom analiza mai aprofundat modul în care 
privim! prin "ochelari cu lentile roz'' afectează comportamentul interpersonal. 

Opusul biasului pozitiv este biasul negativ sau tendinţa de a acorda mai multă importanţă 
informaţiilor cu caracter negativ decît celor pozitive54• Confonn biasului negativ, chiar şi o 
si�g�ră inf�rmaţie negativă vă poa�e af:cta p_

ercepţi� cu :: bias negativ Tendinţa de concentrare inpnvtre la cmeva pe care altfel l-aţi fi simpatizat. Biasul tensă asupra atributelor negative ale unei 
negativ este extrem de influent în situaţii competitive, ca, persoane, în procesul formării unei percepţii. 
de exemplu, interviurile pentru locuri de muncă şi admiterea �====:;===�== 
la instituţii de învăţămînt superior55. Cînd mulţi oameni Tn viaţa de zi cu zi: Se poate afirma acelaşi 
SÎnt im j "  t " � t · · ă 1 "  't d lucru despremodu l în care oamenii aleg can
O 

P_ IC� 1 m. r-o ��mpetlţl� _pentru u_n num r lffil �t e didaţii politici. Adesea, o informaţie negativă portumtăţt, chiar ŞI mformatule negattve aparent mmore estesuficientă pentru a puneîn umbră o mul-
pot afecta o impresie altfel pozitivă. titudine de trăsă_turi pozitive. 
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Să p�es!lpur.em că Ie te!efonati celor fr. măsură �ă dea reccmandăr! . �emru 2. investiga o 
persoană pe care tocmai ati intervievat-o pemru un post important în echipa dumneavoastră. Dacă respeclivul candidat este descris ca fiind " inovawr" , probabil vă veti forma o impresie 
pozitivă despre el .  Dacă este descris ca fiind " rigid" . impresia dumneavoastră va fi probabij 
negativă. Totuşi, ce se întîmplă dacă respectivul candidat este descris atît ca " inovator" ,  Cit şi ca "rigid" ? Răspunsul este că dumneavoastră, ca majoritatea oamenilor, vă veţi forma to11.4i o impresie negativă. Cu alte cuvinte. informatia negativă o va anula pe cea pozitivă56. 

Biasurile pozitive şi negative au o mare influenţă asupra comunicării şi satisfaqiei Î.Q 
relatiiie pe termen iung . de exemplu, in căsătorii . Persoanele implicate in aproape orice relatie 

:;--c-;-:--:-;c---;-;--;;;-,----;:-;c;---;-:- semnificativă se vor confrunca cu evenimente pozitive, ca 
Person�jul lui C�rey Mulligan din filmul An de exemplu, naşterea unui copil şi o vacanţă îndelu ' Educat�on (O iecţlede viaţă)des�operă_căp�i�- aşteptată. De asemenea, se vor confruma şi cu eveni og tenul et este un tmpostor - dar b1asu/ et pozttlv . . . . . mente 
este atÎt de puternic, incîr ii trece cu vederea negattve, ca, de exemplu, conflicte prelungite ŞI pierderea 
comportamentul. neaşteptată a locului de muncă. Totuşi ,  cind îşi analizeaz� 

relatia în ansamblu, cuplurile satisfăcute tind să ii eviden
ţieze caracteristicile pozitive ; cu alte cuvinte, sînt înclinare spre lucrurile pozitive. În schimb 
cuplurile nesatisfăcute tind să evidentieze caracteristicile negative57. 

' 

Stereotipizarea, efecrul informatiei primare, efecrul infonnaţiei recente, ansamblul percep
rual, egocentrismut, prejudecata pozitivă şi prejudecata negativă exercită toate influenţe intense 
iar simplul fapt că le cunoaştem nu ne protejează de efectele lor. Toruşi, cu cit ştim mai mul� 
lucruri despre erorile percepruale, cu atît putem avea o gîndire critică mai justă şi ne putem 
pune sub semnul întrebării evaluările, pentru a ne forma perceptii mai realiste cu privire 1a 
oamenii din jurul nostru. 

ÎNVĂŢAŢI Care sint cele trei etape ale stereotipizării? Care este legătura dintre efectul informatiei 
primare şi efectul informaţiei recente? Ce influenţă are ansamblul perceptual asuPra 
percepţiei interpersonale? Ce înseamnă a fi egocentric? Care sint efectele biasurilor 
pozitive şi ale prejudecăţilor negative? 

APLICAŢI Vizionaţi fi lmul  Crash (Poveşti din L.A., 2004), care evidenţiază numeroase stereotipuri 
culturale. intr-o prezentare scrisă, identificaţi cit mai multe convingeri stereotipe din 
fi lm şi descrieţi pe scurt modalităţile in care convingerile stereotipe ale fiecărui per
sonaj ii influenţează comportamentele faţă de celelalte personaje. De asemenea, 
enumeraţi toate celelalte influenţe perceptuale care afectează comportamentele per· 
sonajelor, indeosebi egocentrismul sau biasurile negative. 

REFLECTAŢI Ce stereotip injust a r  putea avea cineva cu privire la dumneavoastră? Ond sînte� 
cel mai inclinat să aveţi percepţii egocentrice despre alţi i? 

3 .  Cum se expl ică ceea ce percepem 

Oamenii au o nevoie aproape constantă de a înţelege lumea. Nu este suficient doar să  observi 
Subiect de discuţie: Evidenţiaţi faptul că, comportamentu� �uiva, de �xe�plu - simţim totodată im· 

deşi elaborarea percepţii lor se axeaza pe boldul de a stabtll de ce s-a mttmplat astfel. De ce a plecat 
înţelegere, in general, atribuirea se axeaza Paul atît de repede de la petrecere ? De ce a întrerupt Kanye 
pe explicare. discursul lui Taylor ? Vrem să ştim. 

Explicarea comportamentu lu i  prin atribu i ri 

În timpul unei vizite la Tokyo în noiembrie 2009, preşedintele Barack Obama a apărut pe 
prima pagină a ştirilor cînd 1-a salutat pe împăratul Japoniei, Akihito. înclinîndu-se la aproape 
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9() de grade. Cc8;:c:-car::�r.r;..:� ;J:-eşedintelui i-a nedurr.erit pe mu!\i . Ue ce s-a înciinar în faţa 
i Jider străin ? 

11n
u 
Cind sîmem martorii unui comportament pe care nu îl în�elegem imediaL de obicei încercăm 

5� ii gă�im l�gica. Facem a�est lucru for�ulînd o atr��
.�
!re. O atribuire este pur şi simplu o _ 

�xpJicaţte, raspunsul la 0 ,mrebare
. �e . tlp "De . ce · : :: atribuire o expl icaţie pentru un compar

observaţi Că fratele dumneavoastră lŞl Ignoră pnetena ŞI tament observat. 
,·ă întrebaţi cărui fapt ar trebui să-i atribuiţi 

.
comporta- . . . . 

rul lui . Coordonatorul dumneavoastră vă mtreabă de Mufp observoton s-au mrrebatdece_preşedm[llen _ ·cat examenui la istorie de la mijlocul semestrului te/e Obamas-ar înc/ina in faţa unw alt_ şefde ce ali �1 • • _ • • • stat, aşa cum a făcut in faţa impăratulw Japo
�i vă gmdiţi pe seama carui lucru trebute să puneţi faptul niei, Akihito, in noiembrie 2009_ 
respectiv. Atribuirile cornportamenrelor variază de-a lungul ----------

a u-ei dimensiuni importante - locusul , stabilitatea şi controlabilitatea59• 

LoCl.!SUL. Locusul desemnează unde anume este " localizată" cauza unui comportament, 
fie in noi , fie în afara noastră60• Unele dintre comportamentele noastre au cauze interne, adică 
sint generate de o caracteristică proprie. Alte comporta- . . . . . . 
rnente au cauze externe, adică sînt determinate de ceva din ���f�z�� �n�r=���,����;i �in:r�;�:r�����j;�i:� 
exteriorul nostru. • • . importanţa definirii explicite a acestor te�-Să presupunem că şeful dumneavoastră mttrzte la O meni pentru ca studenţii să poată vedea dis
intilnire programată la prinz şi încercaţi să vă daţi seama tincţia. 
de ce anume. Dintre atribuirile interne ar fi faptul că nu -'---------

şi-a dat seama cît este ora, rareori este punctual şi vă face să aşteptaţi în mod intenţionat. 
Toate aceste atribuiri diferă între ele, dar [Oate identifică o anumită caracteristică internă a 
şefului dumneavoastră drept cauză a întîrzierii lui. Atribuirile externe ar fi că traficul este 
foarte aglomerat, că şeful dumneavoastră trebuie să parcurgă o distanţă mare pe jos şi că 
dimineaţa angajaţii lui ii pun întotdeauna multe întrebări. Din nou, toate acestea sint atribuiri 
foarte diferite, dar fiecare indică ceva legat de mediul extern al şefului dumneavoastră - nu 
de el personal - drept cauză a comportamentului său. 

STABILITATEA. A doua dimensiune a atribuirii constă în faptul că o cauză a unui comportament 
este stabilă sau instabilă61 • O cauză stabilă este una permanentă, semipennanentă sau care cel 
�utin nu s: s�hi

_
mbă uşor. �e c� a întîrziat şeful du�nea- Subiect de discuţie: Explicaţi-le studenţilor voastră la mulmrea de la pnnz . Traficul la oră de VIrf ar că locusul şi stabilitatea se referă la cauzele 

putea fi o cauză stabilă a întîrzierii, deoarece constituie o comportamentelor, �i nu la comportcmente 
lrlisătură permanentă a navetei de dimineată a multor oa- f;; si;;c. De- pi:d8, 6nd ·v·orbim despre srabi
meni. În schimb. un accident rutier ar fi o cauză instabilă fitate, ne gindim dacă ceea ce cauzează com
a întîrzierii, deoarece accidentele survin doar din cind în �ortamentul este stabil. �i nu_ dacă respec-
cind, în locuri imprevizibile, cu efecte imprevizibile. tivul comportament este stabiL 

Observaţi că ambele sine atribuiri externe. La rîndul lor, totuşi, cauzele interne ale 
componamentelor pot fi stabile sau instabile. Imaginaţi-vă că încercaţi să înţelegeti de ce 
colegul de cameră s-a enervat pe dumneavoastră de dimineaţă. Dacă pretindeti că motivul este 
fapruJ că e o persoană rea, aceasta ar fi o atribuire stabilă, deoarece personalitatea celor mai 
mulţi oameni nu se modifică radical pe parcursul existenţei lor. În cazul în care conchideţi că 
s-a enervat pe dumneavoastră pentru că are gripă şi este obosit, aceasta este o atribuire instabilă, 
deoarece a fi bolnav de gripă este o stare temporară. 

CmnROLABILITATEA. În cele din urmă, cauzele componamentelor variază şi sub aspectul 
g.-adului de controlabilitate asupra lor62. Dacă găsiţi o atribuire controlabilă pemru comporta
mentul cuiva, arunci considerati că respectiva persoană putea controla cauza comportamentului. 
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Etica în prim-plan: Unii oameni confundă În schimb. o atribt.:.ire inccmro!.abiiă identifică o cau.ză 
controlabilitatea cu responsabilitatea argu- care persoana respectivă nu o poate controla. pe 
mentind că, dacă nu p�t con�rola cauza un�� Să presupunem că fratele dumneavoastră ar trebUi sa 
comportament, atuncr nu srnt responsabrl i vă ia de la aeroport, dar nu este acolo cînd sosiţi . Pu . 
p�ntr� ac�sta. Astfel de �rgumente au deve- presupune că nu a venit din cauză că a stat prea mul _tqi 
n1t obrşnurte ca apărare rn procesele penale . .. . . • • . . _ t t� 
din SUA (de exemplu.,,mi-am omorit părinţii cu pr�etenu lui ŞI murw:. �c�as_r_

a e
_
ste o atnbutre coo.. 

pentru că mă abuzau") . în ce măsură este trolabilă, deoarece cauza murz1eru lUI (a stat cu prietenii) acesta un argument etic? Incapacitatea de a poate fi controlată de el .  Ca alternativă, puteţi presup� controla cauza u:-:ui ccr:':�ortamer.t absolv� că o. avut un accident rutier. Aceasta este o atribuire incon. 
���;����::�?

s���::�� � �::��i�:��i�?acel trol�bilă, d�oarece n-ar avea cum să nu întîrzie dacă şi-a 
_.:___ ____ '------- avanat maşma. 

Locusul, stabilitatea ş i  controlabilitatea sînt toate legate unele de altele. Totuşi, diverse 
atribuţii poe reflecta combinatii diferite ale acestor dimensiuni. De fapt, este posibilă Orice 
combinatie între locus, stabilitate şi controlabilitate. 

De exemplu, doar pentru că o atribuire este internă, nu înseamnă neapărat că este §i 
stabilă sau incontrolabilă. Revenind la un exemplu anterior, o atribuire pentru enervarea de 
dimineaţă a colegului dumneavoastră de cameră ar putea fi faptul că nu este obişnuit să se 
trezească dimineaţa devreme. Aceasta constituie o atribuire internă (nu e obişnuit să se trezeascl 
devreme) care este stabilă (probabil nu a fost niciodată obişnuit să se trezească de dimineaJlJ 
şi relativ incontrolabilă (probabil are legătură cu ritmurile lui biologice), O atribuire diferitl 
ar fi faptul că este iritat deoarece a dormit numai două ore, pentru că s-a distrat în cea mai 
mare parte a nopţii trecute. Această atribuire este tot internă (este iritat), dar probabil este 
instabilă (nu este iritat în fiecare dimineaţă) şi controlabilă (a ales să stea treaz pînă tîrziu in 
noaptea anterioară). În tabelul 4. 1 veţi găsi opt atribuiri pentru un singur comportament ce 
reprezintă toate combinaţiile posibile între locus, stabilitate şi controlabilitate. 

Deşi majoritatea încercăm probabil să găsim atribuiri corecte pentru comportamentele altor 
persoane, este posibil să facem greşeli de atribuire63• Astfel de erori ne pot crea probleme, 
deoarece reaCţiile noastre la comportamentele altor persoane se bazează adesea pe atribuirile 
pe care le facem cu privire la comportamentele respective. 

Tabelul 4.1 . Opt atribuir i  pentru impol iteţe 

! În general, ne aşteptăm ca interactiunile sociale să fie plăcute ; prin urmare, cînd cineva este 1 nepoliticos cu noi, de obicei ne întrebăm de ce. Să presupunem că Ricardo, casier la un magazin 
alimentar, a fost deosebit de nepoliticos astăzi, iar dumneavoastră găsiti o atribuire pentru 
comportamentul său. Mai jos sînt opt atribuiri ce reprezintă toate combinatiile posibile dintre 
locus, stabilitate şi comrolabilitate. l lnternă, Stabilă şi ! Este un nemernic. 

1 Controlabilă j Trăsăturile de personalitate (ca, de exemplu. a 
fi un nemernic) sint interne şi de obicei stabile, 
dar el. ar trebui să poată controla dacă se poartă 

Internă, Stabilă şi 
Incontrolabilă 

Internă, Instabilă 
1 şi Controlabilă 

sau nu ca un nemernic. 
Are o problemă mintală şi Deşi a avea o problemă mintală constiruie o 
nu înţelege intotdeauna ce atribuire imernă şi stabilă, el nu are cum s5 
înseamnă să fii politicos. schimbe acest fapt . 
E mahmur. Stările fizice, precum mahmureala, sînt in

terne, dar nu sînt stabile (trec) şi sînt conao
labile (putea să nu fi băut). 

Internă, Instabilă E răcit. 
şi Incontrolabilă 

Boala este internă, dar inscabilă (pentru că se 
va face bine). Probabil că nu a ales să se Îlll· 
bolnăvească, deci atribuirea este şi inconao-
l��il�-- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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' C. ntrolabilă ! cu el in fiecare dimineaţă ; ! este stabilă (imeraqionează in fiecare zi), dar 1 0 1 trebuie să pună punct aces- 1 comrolabilă (poate pune capăt relaţiei, dacă : 

l rei relaţii. vrea). 
1 Externă, Stabilă şi j Medicaţia pe care o ia pen- i !v1edicatia este o sursă externă ; este stabilă 
Jncontrolabilă 1 tru a-şi Jine sub conrrol afec- (pentru că este destinată unei afeqiuni perma-

' I
Jiunea cardiacă il determinăll nente) şi incontrolabilă (deoarece trebuie să o ia) . 

1 să nu aibă răbdare. 
fi'Kternă, Instabilă ! Este iritat deoarece aparatul j Aparatul de aer conditionat este o cauză ex-
! i controlabilă ! de aer condiţionat din apana- 1 temă ; este instabilă (deoarece în cele din unnă •1. Ş 1 meniul lui nu funcţionează ; se va repara) şi controlabilă (pentru că se poate 

J ţzr trebui să-l rep_are. repara) . 
[Externă, Instabilă 1 

:
Cineva i-a tamponat maşina Sursa este externă (un alt şofer) ; este instabilă 

i şi [ncontrolabilă in această dimineaJă, deci (a fost un incident unic) şi incontrolabilă (a fost 
1 este supărat. un accident). 

Să presupunem că Adina şi fiul ei Craig, în vîrstă de 14 ani, se ceartă intr-o seară pe 
Ularginea posibilităţii ca Craig să meargă într-o excursie în străinătate sponsorizată de şcoală. 
După ceartă, amîndoi s-au dus la culcare supăraţi . Cînd Adina s-a trezit a doua zi dimineaţă, 
a observat că Craig nu a spălat vasele şi nu a dus gunoiul, două sarcini de care este responsabil 
in fiecare seară, înainte de culcare. Se pare că Craig a fost atit de afectat de conflictul din 
seara anterioară, încît a uitat să facă treburile care-i revin. Adina identifică însă o atribuire 
diferită : ea percepe că Craig nu a făcut treburile casnice deoarece nu o ascultă în mod 
intentionat . În baza acestei atribuiri, îi spune lui Craig că este pedepsit timp de o săptămînă 
�i că nu va merge în excursia şcolară. Acţiunile ei nu fac decît să prelungească şi să intensifice 
conflictul dintre ei . 

Dacă Adina ar fi atribuit în schimb comportamentul lui Craîg unei scăpări, ar fi reuşit să 
i-1 creacă cu vederea, în loc să-I transforme în fundamentul unui conflict suplimentar. După 
cum vom vedea în secţiunea următoare, dacă învăţăm să recunoaştem erorile comune privind 
allibuirea, vom reuşi să evităm cît mai bine să facem greşeli care, ca în cazul Adinei şi al lui 
Craig, transformă o situaţie rea într-una gravă. 

Recunoaşterea erori lor comune privind atribu irea 

S-ar putea crede că intotdeauna ne explicăm comportamentele într-un mod obiectiv, raţional . dar 
adevărul este că sîntem cu totii înclinaţi spre "scurtături" mintale, atunci cind găsim atribuiri. 
in consecinţă, atribuirile noastre sînt adesea mai puţin juste decît ar trebui să fie in mod ideal. 
T�i d!��r� cele mai comune erori de atribuire sînt eroarea Subiect de discutie: Este dificil, dar nu im
a!nbum! mstrumentale, eroarea fundamentală de atribuire posibil, sli fim obi�ctivi cu privire la perfor
li supraatribuirea. · manţele proprii, aşa că studenţii dumnea-

voastră ar putea să nu fie surprinşi sli afle eli 
EROAREA ATRIBUIRII INSTRUMENT ALE. Eroarea atribuirii erorile atribuirii instrumentale sint comune. 

instrumentale se referă la tendinţa noastră de a ne atribui �==�:=.::=�==�� 
succesele unor cauze stabile interne şi de a ne atribui � eroare de �trl_buire instrumentală T�n-
�u�ile unor cauze instabile.

' externe64. De exemplu, dacă ����: ��;e��;������c;;�;: �:�r�:�z
e In· 

111 pnmit nota 10 la test, acest lucru s-a întîmplat pentru =-===:::..:::==:::..::==-ca sinteti deştept, dar dacă aţi luat un 4, motivul este că testul a fost injust sau că aţi muncit 
atit de mult pentru a reuşi să plătiti taxele de şcolarizare, încît nu aţi avut timp să studiaţi. 
Aceste atribuiri se numesc erori ale atribuirii instrumentale deoarece sugerează că succesele 
ooastre sînt meritate, dar eşecurile nu survin din vina noastră . 
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E;·c;·; :c: 8.��ibu::·ii :r.strurr:en!alc sî;;.t asccia�e în primul rînd cu atrib!.!irile pe care ie asoci� 
cu propriile noastre componameme

_
. Totuşi . studii!': arată că ad:sea_ 

extindem ��easra tendinu 
Subiect de d iscuţie: in privinţa erorilor !a alte p:rs�a.ne IID_P�rtante dm 

-�
��ta noastr� . 

_De exernp!u, 3tr:ouiri i instrurr.entaie, conteaz� adesea cui mtr-o casm�1': fenc1tă, oamenu _und să amb�1e compona, 
ii facem atribuirea. Putem fi mai puţin în- mentele pozmve ale partenerului unor cauze Interne <�Şi 
ciin<lţi să facem o astfel de e�oare în cazul amintit ziua mea de naştere pentru că este atent"), � persoanelor care ne cunosc b1ne, de exem- comportamentele negative unor cauze externe ("A Uitat plu, d_�c�: în cazul cunoştinţ,elor_mai vagi sau e ziua mea de naştere din cauză că este foarte stresat'� 
��:�:����il�i�;�� ��:

e�inc�15�
a;�e:�ă

c�� serviciu") . _-A..ce�stă �endinţă este pronunt�tă mai ales � 
sîntem responsabili doar pentru succesele persoanele mdragost1te, care se percep pnn "ochelari OJ. 
noastre! lentile roz" ,  după .cum explică şi caseta "Comunicarea. 

zona luminoasă". In relaţiile tensionate, lucrurile dec� 
adesea invers : oamenii atribuie comportamentele negative unor cauze interne ("A uitat Câe  
ziua mea de naştere pentru că nu se gîndeşte decît la ea" ) ,  iar comportamentele pozitive Ulr( 
cauze externe ("Şi-a amintit că este ziua mea doar pentru că i-am adus aminte de cinci ori"). 

Eroarea atribuirii instrumemale constituie o tendintă naturală, autoprotecroare, deşi este o 
formă de auroiluzionare66• Practic nici unul dintre noi nu este responsabil pentru toate succesele 
noastre şi neresponsabil pentru nici un eşec. Dacă am fi cinstiţi, majoritatea am recunoaşt 
că eşecurile survin uneori din vina noastră (aţi luat un 4 pentru că nu aţi învăţat) . La fel, 
majoritatea recunoaştem că uneori succesele noastre se datorează unor factori pe care nu � 

. . . . . . . . putem controla (ati luat un 10 datorită curbei lui Gauss, 1!1 Adesea extm_aem erorile atnbwm mstrum�n- datorită perfonnantelor dumneavoastră). 
��e

;��i;;���
��u';,�;:;���r�

eJea��ş�=��� ��� ��este observatii se aplică şi 
_
comunicări i �in cadru] 

cauză cei este o persoană atentă sau pentru că relatulor. De exemplu, ne place sa credem că smtem res. 
i·aţi amintit În mod repetat acest lucru? ponsabili pentru tot ceea ce merge bine in relaţiile noastre, 

dar că nu sintem responsabili pentru nimic din ceea ce 
merge prost. Şi această atitudine este nerealistă . După cum ati aflat probabil din proprii 
dumneavoastră experienţă, ambele persoane implicate într-o relatie interpersonală contribuie 
la aspectele pozitive şi negative ale acesteia. Cînd comiteti o eroare de atribuire instrumen!aU 
şi aCţionaţi ca şi cum aţi fi responsabil doar pentru succese. nu şi pentru eşecuri, acţiunik 
dumneavoastră tind să genereze resentimente din partea celorlalti . Din aceste motive, este 
important să ne conştientizăm erorile de atribuire instrumentală şi să fim oneşti cu atribuirile 
pe care le asociem componamemelor noastre şi comportamentelor celorlalti. Vezi caseta .. AYC!i 
aptitudini ? "  de la pagina 152 pentru sfaturi în această privintă. 

EROAREA Fl':"\'DAME:--.'TALĂ DE ATRIBURE. Gîndiţi-vă cum aţi reaCţionat ultima oară cînd cinm. 
.. v-a luat faţa·· în trafic. Mai precis. ce atribuire ati asociat comportamentului şoferulai 
respectiv ? Poate v-aţi spus "Probabil că a întîrziat la o întîlnire importantă" sau "Probal'ti 

:> eroare fundamentală de atribuire Ten· că are copii n�răbdători în ma�ină" , dar probabi� ca nu ali 
dinţc de a atribui comportamentele celorlalţi făcut-o. �eac�1� dumneavoastra a fost mai degraba de ge!D 
mai degrabă unor cauze interne decît externe. "Nemermcul . . 

Motivatia acestui răspuns nu este faptul că sînteP o 
Subiect de discuţie: De ce oamenii au ten- persoană aqăgoasă, ci mai degrabă tendinta de a camile 
dinţa de a atribui comportamentele altora ceea ce oamenii de ştiinţă numesc eroarea fundameatall unor cau�e înte!��; O expli�aţîe ar fi cea a de atribuire, prin care atribuim comportamentele alt« " ,eneşului �o�mtl� : pr�c:dam a�tfe! �eoa: oameni mai degrabă unor cauze interne decît externe�'�. 

�:��t �=��;;�: �n
a
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p
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mmtala Eleva de liceu a strîns fonduri pentru o cauză de bineface"' 
----------- deoarece este o persoană sufletistă, altruistă, nu penttULi 1 

a beneficiat de o mărire de notă. Casierul v-a dat restul greşit din cauză că nu ştie sâ numelt- 1• 
nu pentru că un anunţ de la difuzor i-a distras atenţia. Şoferul v-a tăiat calea pentru că ea III 
nemernic, nu din cauza copiilor gălăgioşi din maşină sau a altui factor extern care i-ar fi puroi 
motiva componamentul . 
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----------
Comunicarea: zona luminoasă 

VAD lUMEA AlTFEl: ÎNDRAGOSTIŢII ŞI OCHElARII CU LENTILE ROZ 

Ati observat poate că persoaneleindrăgostite se percep reciproc mult mai pozitiv decit altele. De�i 
nu le este deloc greu _să-şi identifice reciproc calităţile, par incapabile să observe măcar defectele şi 
neajunsurile celuilalt. Intr-adevăr, este ca şi cum a fi îndrăgostit le permite �a meni lor să vadă dincolo 
de exteriorul partenerilor lor şi să aprecieze .,persoana reală" din interior. In mod colocvial, numim 
această capacitate ,.a vedea prin ochelari cu lentile roz" pentru a sugera că îndrăgostirea face ca 
partenerul - şi probabi! toată lumea - să ne apară intr-o lumină mai roz decit de obicei. 

Studi ile confirmă că persoanele indrăgostite se percep şi comunică reciproc in mod diferit faţă de persoanele care nu sint îndrăgostite. intr-un studiu dev�nit clasic, specialiştii în psihologie socială Clyde şi susan Hendrkk au descoperit că studenţii îndrăgostiţi percep o implicare, satisfacţie şi dăruire sporită 
fată de partenerii lor - şi un interes redus faţă de partenerii alternativi - in comparaţie cu cei care nu 
si�t îndrăgostiţi. De asemenea, persoanele îndrăgostite au raportat implicarea mai redusă in com
portamente de automonitorizare (po�te pentru că percepeau un_ nivel sporit de acceptare necondiţionată din partea partenerilor lor} ş: in comportamente care inc1tă la risc (poate pentru că relaţiile 
lor romantice l i se păreau suficient de incitante). Cercetătorii sugerează că privitul prin ochelari cu 
lentile roz constituie o etapă normală, chiar benefică, pe care o experimentează noii îndrăgostiţi, 
deoarece ii încurajează să··şi ignore reciproc defectele, in timp ce sentimentele lor devin mai profunde. 

Sfatul meu 

Pe lîngă faptul dea fi îndrăgostit de persoana respectivă, ce altceva v-ar putea determina să vedeţi 
pe cineva prin ochelari cu lentile roz? Aveţi tendinţa de a vedea anumiţi oameni prin ochelari cu lentile roz? Dacă da, cum influenţează 
acest lucru atribuirile pe care le asociaţi comportamentelor lor? 

1 5 1  

Sursa: Hendrick, C . .  Hendrick, S . S .  ( 1 988). Lovers wear rose colored glasses. JourfUll of Social and Personal 
Rtfationships, 5. pp. 16 1 - 183 .  

Eroarea fundamentală de atribuire este de fapt atit de puternică, incit o comitem chiar şi 
cînd sîntem avizaţi. De exemplu, probabil că vă vine în minte un actor pe care îl antipatizaţi 
pur şi simplu pentru că nu vă plac personajele pe care le interpretează. Majoritatea intelegem 
că a fi actor implică a juca un rol şi a pretinde că eşti un personaj creat de altcineva ; cuvintele 
şi comportamentele unui actor nu îi apartin. Toruşi, comitem adesea eroarea fundamentală de 
atribuire, presupunind (chiar în mod subconştient) că purtarea unui actor reflectă cine este 
acesta ca persoană. 

Cît de puternică este eroarea fundamentală de atribuire ? Ţineţi cont de faptul că, într-un 
studiu, oamenii au explicat comportamentul unei persoane din perspectiva factorilor interni 
chiar şi după ce li s-a spus ciar că a fost cauzat de factori externi68• În cadrul studiului, studentii 
au discutat cu o tînără al cărei comportament era fie prietenos, fie neprietenos. Înainte de 
efecruarea studiului, unei jumătăţi dintre studenţi li s-a spus că femeia se va comporta spontan, 
însă celeilalte jumătăţi li s-a spus că a fost instruită să se comporte fie prietenos, fie neprierenos. 

Cum a influenţat această informaţie atribuirile asociate de studenţi comportamentului 
femeii ? Răspunsul este că nu a avut nici un efect. Cînd femeia s-a purtat prietenos, studentii 
au afirmat că s-a purtat astfel deoarece este o persoană prietenoasă, iar cînd s-a purtat 
neprietenos au afirmat că acest lucru s-a datorat faptului că este o persoană neprietenoasă. În 
ambele cazuri, studenţii au atribuit comportamentul femeii personalităţii ei, chiar şi cind li 
s-a precizat clar că ea se comporta aşa cum i se spusese. 
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şi să conştienrizati , importantă pentru 
faprul că sînteţi · dumneavoastră şi i responsabil atît de 1 enumerati-i cinci calităţi 

1 aspectele pczitive, ; eser;,ţiale şi cinci defecte 
cît şi de aspectele 1 principale. 1 negative ale , 2. Kmati modalităţile prin 
relaţiilor 1 care (a) contribuiţi la j dumneavoastră , aspectele pozmve ale 

, personale. i ����:�!i 
c��t������a 1 aspectele negative. 

3. În continuare, notaţi .1 modalităţile prin care 
(a) contribuiţi la aspectele 1 negative ale relaţiei şi 
(b) cealaltă persoană 
contribuie la aspectele 1 pozitive. Dacă vi se pare 
că acest exerciţiu este 1 dificil, gîndiţi-vă ce ar 
avea de spus cealaltă 

confruntati cu o problemă 1 în această rela�ie, medilati 
putin inainte de a stabili 1 vinovatul. Ana:izaţi cu grijă 
rolul pe care l-aţi jucat 1 fiecare dintre voi în crearea 
problemei respective. 

! ��r�::;::z�j��tul că il 1 consideraJi responsabil 
pentru aspectele pozitive 1 ale rela[iei. 

. 3. Pe parcursul unei 1 săptămîni, prin cîte o 
însemnare de tip jurnal, 1 docum�nta

_
ti momentele în 

care aţ1 ev1tat cu succes 
: erorile atribuirii 1 instrumentale. La sfîrşitul 
i săptămînii, scrieţi un 1 paragraf c�re să reflecte 
ceea ce 

În calitate de participanţi Ia comunicarea interpersonală, nu trebuie să uităm următorul 
lucru : comportamentele oamenilor - inclusiv ale noastre - reprezintă adesea reaCţii la forţele 
externe. De exemplu, cînd noul medic la care mergeţi vă diagnostichează boala şi prescrie 
tratamentul în doar trei minute, iar apoi îl preia pe următorul pacient, puteţi trage concluzia 
că nu este o persoană foarte sufleciscă. Aceasta ar constitui o atribuire internă pentru comporta
mentul său, pe care fenomenul erorii fundamentale de atribuire vă determină să o faceţi îmr-o 
măsură mai mare. Dacă credeţi că medicul v-a consultat în grabă din cauză că nu i-a păsat de 
dumneavoastră, această atribuire vă poate determina să îl evaluati în mod negativ fată de 
prietenii şi de colegii dumneavoastră de serviciu sau pur şi simplu să mergeţi la un alt medic. 

Totuşi, atribuirea dumneavoastră a fost corectă ? Întrebaţi-vă ce forte externe ar fi putut 
motiva comportamentul medicului. De exemplu, este posibil să se fi grăbit să vă consulte pur 
şi simplu pentru că un alt medic absentase în ziua respectivă şi fusese nevoit să consulte un 
număr dublu de pacienţi decît de obicei, şi nu pentru că era o persoană insensibilă. Dacl 
lucrurile stau astfel, arunci este posibil ca dumneavoastră să fi schimbat degeaba medicul, 
ratînd ocazia de a vă crea o relaţie profesională pozitivă cu această persoană. În măsura în 
care ne bazăm deciziile pe atribuiri incorecte, riscăm să ne afectăm în mod inutil relatiile pe 
parcursul acestui proces. 
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St:PR:\,,TRIBCJREA. O a treia eroare comună de atribuire � supraatribuire Tendinta de a atribui 0 va
supraatribuirea, prin care evidenţiem una sau două rietate de comportamente'uneisingure carac�ste 
cterîstici clare ale unei persoane şi apoi atribuim tot teristici a unei persoane. 

"
araface aceasta caracteristicilor respective69 . Să analizăm . . _ ��eroplul Fatimei, care este copil unic la fărin�i .  Cînd ��::::��:�se

c�ţ��;�;:i�l;a��
u
a
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u
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�·ede�i că este nerăb�ătoare sau se c��port<1 egmst, est_e supraatribuiri în privinţa altor persoane- sau 
sibil să vă spuneti : "Este ceva tipic pentru un copil cind alte persoane au procedat astfel in ceea �gur la părinţi". Ati observat poate că se străduieşte să ce-i priveşte. '�:ă note bune, este foarte chibzuită cu banii sau pare să --'--'--------

a� se bucure de vacante. Este posibil să vă spuneţi : .,Ei bine, este un copil singur la părinţi ! " , �e parcă această caracteristică unică este intr-adl!}'ăr cauza fundamentală a tot ce face ea70• 
Supraatribuirea este o formă de lene mintală. In loc să încercăm să înţelegem de ce Fatima 

se străduieşte atît de mult la şcoală, sesizăm ceva evident in ceea ce o priveşte (este un copil 
singur la părinţi) şi conchidem că este posibil să aibă legătură cu acest fapt. 

Deşi exemplul respectiv ar putea părea inconsecvent, supraatribuirea poate contribui la 
comportamente problematice în unele contexte. De exemplu, psihologii William Schweinle, 
William Ickes şi Ira Bernstein au studiat supraatribuirea în contextul agresiunii maritale. Pe 
baza principiului supraatribuirii, cercetătorii au anticipat că, dacă femeile comunicau intr-un 
anumit mod, de exemplu, cînd aveau o atitudine critică, bărbaţii explicau uneori acest 
Comportament ca fiind tipic feminin. Cu alte cuvinte, se axau pe un singur aspect al unei 
persoane ("este femeie") ca fiind cauza comportamentului ei ( "deoarece este femeie, ii place 
să critice" ) .  

Schweinle ş i  colegii să i  au descoperit că ,  cu cît bărbaţii apelează mai mult la această formă 
de auibuire in privinta femeilor, în general, cu atît există mai multe şanse să comită abuzuri 
verbale la adresa soţiilor Jor71 • Cercetătorii au observat că manifestarea acestui tip de atribuire 
îi derermină pe bărbaţi să-şi perceapă soţiile ca fiind critice chiar şi cind acestea nu sînt astfel, 
doar din cauză că sînt femei. În consecinţă, bărbatii îşi creează gînduri defensive care provoacă 
agresiunea verbală 72. 

Supraatribuirea este deosebit de uşor de realizat în cazul grupurilor marginalizate, ca, de 
exemplu, minorităţile sexuale, persoanele fhră adăpost şi cele cu dizabilităti73• Deoarece membrii 
acestor grupuri sînt marginalizati, unii oameni nu au multă experienţă in interaqiunea cu e i .  
Această lipsă de comunicare facilitează convingerea că grupul căruia îi aparţine o persoană 
constituie_ princi�ala cauză � co�portamentelor sale. Din Supraatribuireapoatesurveniuşorin cazulper· acest motiv, este lmpo:tant sa reţme� c� a nu av_ea adăpost soanelor din grupurile sociale marginalizare, 
sau a fi gay poate fi o smgură caractensttcă a uner persoane, de exemplu, persoGnele cu dizGbifiiGji intelec
dar nu defineşte persoana în totalitate şi nu constituie cauza tuale - mai ales cind interacţiunea cu ele este 
a tot ce spune sau face persoana respectivă74• limi�ată. Oamenii sintfii�ţe so_ci�le complexe. 

Oame�ii sînt fiinţe �oc�ale complexe. Prin urmare, dacă ���:J�/:���%�
�
�:�:n;,:a�:�

i
�::r��caracte-

vrem să mţelegem ratmmle comportamentelor altor per- -----'·------
soane, trebuie să analizăm mai profund, dincolo de caracteristicile lor evidente, şi să ţinem 
cont de aspectele mediului fizic şi/sau social care le-ar putea motiva comportamentul . 

Asemenea altor forme de percepţie, atribuirile sînt importante, dar pot fi supuse erorilor. 
Această observaţie nu implică faptul că nu facem niciodată atribuiri privind comportamentul 
altor persoane, ci pur şi simplu recunoaşte că erorile atribuirii instrumentale, eroarea funda
mentală de atribuire şi supraatribuirea sînt greşeli care se comit uşor. Cu cît ştim mai multe 
despre aceste procese, cu atît sîntem mai in măsură să analizăm atribuirile pe care le realizăm. 
Seqiunea "Pe scurt" rezumă cele trei erori comune de atribuire. 
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PE SCURT • TREI ERORI COMUNE DE ATRI BU IRE  

Erorile atribuirii instrumenta le · Ne atribuim succesele unor cauze interne şi eşecurile u� 
externe Uzt 
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����buim comportamentele altor oameni unor cauze int� 
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�����:istică a unei persoane şi atribuim caracteristici! respe� 

fNVĂŢAŢ! Ce 1:-Jsearr-�:-:ă afirmaţia că atribui� i !e va�iază !n ft.:ncţie de lccus, stabnitate şi contro. \abil itate? In ce mod erorile atribu ir i i instrumenta le, eroarea fundamentală de atribuire 
şi supraatribuirea sînt exemple de erori de atribuire? 

APLICAŢI Tim� de o să�tămină, ela?oraţ! o �ist� �-
u t

_
o��e �tribuiri_

le pe_ care le �aceţi şi evalllalji 
daca au fost JUSte. La sfrrş1tul saptammu, c1t1ţ1 dm nou l ista ŞI eva luaţi corectitudi%1 
fiecărei atribuiri. Cite atribuiri se încadrează printre prejudecăţile automăgulitoare� 
Au existat atribuir i excesiv de negative? · 

REFLECTAŢI Cind comiteţi eroarea fundamentală de atribuire? Cu ce grupuri de persoane din j11 
ar exista cele mai multe şanse să apelaţi la supraatribuiri? 

4. îm b unătăţi rea ab i l ităţi lor  perceptua l e  

A m  analizat cît d e  uşor pot fi comise erorile perceptuale. Î i  încadrăm p e  oameni în slereotipuri. 
Presupunem că ei gîndesc la fel ca noi .  Le atribuim toate comportamentele unei caracteristXi 
. . . . . _ sau două . În mod clar, elaborarea percepţii lor este o sarcini 

��i;���!�e�i1le
c
�e��e:��:�:� i���r����il ;: d_ificilă. Un lucru pozitiv es�e �ă, în pofi�a tumro� \imi� 

studenti să ia 0 pauză mintală data viitoare nlor, ne putem descurca mat bme dacă şnm cum. Imbuai

dnd elaborează o percepţie privind o altă tătirea capacităţii perceptuale începe cu conştientizarea 1  
persoană ş i  s ă  s e  intrebe i n  c e  fel percepţia c e  anume reprezintă percepţiile noastre ş i  a elemenrelil lor ar putea fi limitată. Care ar fi unele per- care le influenţează. Apoi , ea implică verificarea acurate!d 
�:��:::�;�����?si�:e�s��e��s�=�

ţ!isi���:; �erceptii�or 
y
n�astre. !otuşi, în_aint� să analizăm aceste ttBft, 

observe că abilitatea lor de a elabora per- tmagmaţi-�a �n-
urmatoarea SttU�tre. . . cepţii juste se îmbunătăţeşte. Tocmat aţt mceput să lucraţi la un magazm care vind! 

piscine şi oferă servicii de întreţinere pemru acestea. Ati 
observat că atmosfera socială de la magazin pare relaxată şi amuzantă, dar simţiţi o tensillll 
intre Dmitri, managerul magazinului, şi Min, una dintre vînzătoare. Dmitri a crescut in Grecia 
a mers la colegiu în Canada şi locuieşte in S(atelc Vnitc de cînd a absolvit universitatea 
Părinţii lui Min au emigrat din Coreea de Sud cînd era copil şi i-au crescut pe Min şi pe frate• 
ei mai mare în nord-vestul Pacificului. 

Din cîte aţi observat. Dmitri este prietenos şi relaxat cu aproape toată lumea, inclusiv o: 
angajaţii săi . Şi Min este prietenoasă, dar comunică cu ceilalti într-o manieră mai fonnaH, 
mai rezervată decît Dmitri . De mai multe ori, l-aţi văzut pe Dmitri punîndu-şi braţul înjOO 
lui Min şi flirtînd cu ea. L-a ti observat făcînd acelaşi lucru şi cu alte cîteva persoane ; Dmim 

este un om foarte sociabil . De asemenea, aţi auzit totuşi de la un alt angajat că Min 1-a rugli 
pe Dmitri să nu se comporte astfel cu ea la serviciu, deşi nu sînteţi sigur că este adevărat 

Apoi, într-o dimineaţă, cind lucrati în salonul de prezentare al magazinului, auziţi ceea a 
pare a fi o ceartă în biroul lui Dmitri. Recunoaşteţi vocea lui Dmitri şi cea a lui Min şi, deş 
nu distingeţi nimic din ce spun, auziţi suficient de mult ca să vă daţi seama că Min este supărall 
deoarece Dmitri a promovat un alt angajat în locul ei pe postul de vînzător-şef. În cele dii 
urmă, o vedeţi pe Min ieşind din biroul lui Dmitri, părînd foarte supărată. În după-amiat 
respectivă, auziţi zvonul că Min a formulat o acuzaţie de hăquire împotriva lui Dmitri. 
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rom folosi acest scenariu pe parcursul seqiun�i de fată, pentru a ilustra cum vă puteţi 

. ounătăţi capacitătile de elaborare a percepţiilor. In timp ce vă imaginali in acest scenariu, 
t!ll

liza.Ii ce percepţii v-ati forma. Dmitri a hăquit-o pe Min, refuzindu-i o promovare deoarece 
3��a 

j-a exprimat disconfortul în legătură cu comportamentul lui uşuratic ? 
ea şpar oare Min il acuză degeaba pe Dmirri de hărtuire, pentru că este nervoasă că nu a fost 

movată ? Sau ambele părti sînt vinovate ? Elaborarea unei percepţii juste cu privire la 
P.:aţie va fi dificilă. avînd în vedere informatiile limitate de care dispuneţi. Cu toate acestea, 
��că depuneţi un efort, vă puteţi îmbunătăţi capacitatea perceptuală. 

conştientizaţi-vă propri i le  percepţii 

Ne formăm în pennanenţă percepţii cu privire la oameni şi la situaţii - atît de des, de fapt, 

Încît uneori nu con�tientizăm acest lucru. Totuşi .  ne putem îmbunătăţi capacităţile perceptuale 

doar cînd ne conştientizăm percepţiile. Cu alte cuvinte, trebuie mai intii să conştientizăm care 
ne sint percepţiile ;  apoi trebuie să analizăm cum pot fi . . . . . . . 
intluenţ�te

. 
�cestea de propriile noastre caracter�stic i ,  de !��•te�:e��:���u!�ei:n���:������ !a:e���n�a:t: 

caractenstlctle persoanelor pe care le percepem ŞI de con- că percepţii!e oamenîlorsintdefaptpercepţîî, 
textul în care le percepem. nu reflectări ne mediate ale realităţii. Doar cind 

sintem conştienţi de acest lucru putem exa-
Cl':-.-OASTETH'Ă PE DL'M;\EAVOASTRĂ 1:-.:şJVĂ . Cum pot cîţiva mina modul în care aspectele care ţin de noi, 

oameni să observe acelaşi eveniment şi  să-şi formeze per- �� ceilalţi şi d: contextau influenţat percep
cepţii diferite - chiar contradictorii - despre el ? După cum ţule pe care n• le-am format. 
am

.
v?zut, motivul este următorul : caracteristicile noastr� în viaţa de zi cu zi: Un motiv pentru care ne 

indiVIduale modelează adesea felul m care percepem oamem grăbim adesea să judecăm cind sîntem flă
şi siruatii. Prin unnare, a fi conştient de perceptiile dum- mînzi, obosiţi sau bolnavi este faptul că avem 
neavoastră înseamnă parţial să vă întrebaţi cum sînt influen- o tendinţă mai redusă decit de obicei de a 
{ale de atributele dumneavoastră personale. investi energia necesară pe�tru a ne analiza 

De exemplu, cum ar putea influenta genul dullUleavoastră ��
a��;����a���;�;�;�e��ne��� :���î��:i� 

percepţia situa{iei lui Dmitri şi Min ? Poate că vă identificati pe cele mintale) . 
mai mult cu Min dacă sînte�i femeie, deoarece proiectati '------''------
cum anume v-ati simti in aceeaşi situaţie. La fel, vă puteţi identifica într-o măsură mai mare 
cu Dmitri, dacă sinteti bărbat. Totodată, valorile şi expectan{ele dumneavoastră culturale ar 
putea influenta percepţia situatiei. Dacă aţi crescut într-o cultură cu distanţă ierarhică mică, ce 
valorizează egalitatea şi drepturile angajaţilor, puteti fi predispus să percepeţi că Dmitri abuzează 
de puterea lui şi o victimizează pe Min. Invers, dacă ati crescut într-o cu! tură cu distantă ierarhică mare, care valorizează ierarhia şi  descurajează punerea sub semnul întrebării a autorităţii, puteţi 
fi înclinat să percepeti că Min are o reaCţie exagerată şi cauzează probleme în mod inutil. 

Nu uitaţi că stările şi trăsăturile dumneavoastră fiziologice vă pot influenta la rîndul lor 
percepţiile. De exemplu, dacă eraţi obosit sau flămînd cînd i-aţi auzit pe Dmitri şi pe Min 
discutînd, probabil că erati iritat şi mai predispus decît de obicei să vă grăbiţi să trageţi o 
concluzie. Acest fapt v-ar fi putm determina să selectaţi, să organizaţi şi  să interpretati doar 
acele indicii care v-ar fi sprijinit percepţia iniţială, ignorînd toate informaţiile care nu o 
susţineau . 

Totodată, experienţele dumneavoastră de la locurile de muncă anterioare v-ar fi putut 
influenţa perceptiile cu privire la Dmitri şi Min, creind un ansamblu perceptual. Să presupunem 
că unul dintre prietenii dumneavoastră cei mai apropiaţi de la cel mai recent loc de muncă a 
fost victima hărţuirii. Observînd suferinţa şi frustrarea pe care le-a trăit, poate că aţi devenit 
sensibil la cazurile de hărţuire, fapt care vă determină să ., vedeţi" o situaţie drept exemplu de 
hiquire pentru că aşa vă aşteptaţi să o vedeţi. 
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Să adoptăm acum abordarea opusă ş i  să ne imaginăm că un prieter. a! dumneayoastră ar 
fi fost acuzat de hărţuire de un angajat nemultumit . Această experienţă v-ar putea sensibiliza 
astfel încît să "vedeţi" chiar şi victimele legitin:e ale hăquirii drept persoane răzbunătoare şi necinstite, pentru că asta vă aşteptaţi să vedeţi. In ambele cazuri, experienţele dumneavoas111 
v-ar fi creat un ansamblu perceprual care vă influenţează percepţiile. 

Nu putem modifica întotdeauna aceste influenţe asupra capacităţii noastre de a elaboJJ. 
percepţii. De exemplu, oricit am încerca, nu putem pur şi simplu să alegem să gîndim aseme11ea 
unei persoane de sex diferit sau cu un fundal cultural diferit. Ceea ce putem însă face este Să 
ne întrebăm cum anume factori precum experienţa noastră. genul, fondul cultural şi stările şi 
trăsăturile fiziologice ne pot influenţa percepţiile. Recunoaşterea acestor influenţe reprezintă 
una dintre primele etape ale îmbunătăţirii capacităţii noastre percepruale. 

CONCE!\TRATH'Ă ASC?RA CARACTERISTICILOR ALTORA : JSFU;E!\ŢA GENt.:LlJJ ŞI A CL:LTL.RII . A fi 
atenţi la percepţii înseamnă şi să recunoaştem cum sînt influenţate acestea de caracteristicile 

Subiect de discuţie: Studenţii din campu- alr�r
. 
pe�soane pe ca� le p.erce�em .. De �x�mplu, �inte� 

surile cu niveluri ridicate dediversitate cultu- mai mchnat să credeţi că SitUaţia lut Dmltn ŞI a lut Miu 
rală au avut probabil experienţa interpretării este un exemplu de hărţUire din cauză că superiorul este 
greşite a comportamentelor unor persoane bărbat, iar angajatul este femeie ? Dar dacă situaţia ar fi din alte cu!:uri. Ce�eţi-le studenţilor să vă î�- implicat un angajat bărbat care ar fi acuzat un superior părtă�easca expenenţele lor, fie verbal, fie m femeie de hărţuire ? Acest detaliu v-ar fi modificat scris, dacă acest lucru nu îi stînjeneşte. cepţia privind justetea acuzaţiei ? Credeţi poate că g��� 

persoanelor implicate nu contează - din punct de vedere legal şi etic, nu ar trebui să conteze-, 
dar o serie de srudii au arătat că oamenii au tendinta de a percepe hărţuirea mai degrabă atunci 
cînd superiorul este bărbat decit dacă este femeie75. 

O altă caracteristică a lui Min şi Dmitri care vă poate influenţa percepţiile asupra situaUei 
lor o reprezintă fondurile lor culturale. Cultura are o influenţă majoră asupra modului în care 
ne comportăm şi comunicăm, prin urmare nu ar trebui să fim surprinşi de faptul că influentează 
şi felul în care percepem comportamentele. Cînd observăm interaCţiuni între persoanele din 
cultura noastră, informaţiile comune cu privire la normele culturale ne permit să le percepem 
şi să le interpretăm comportamentele relativ uşor. Totuşi, cînd observăm interaCţiuni între 
persoane din ahe culturi, avem tendinta de a le interpreta greşit comportamentele. Un motiv 
pentru care acest lucru este adevărat este faptul că fondurile culturale ale oamenilor pot activa 
stereotipuri care ne influenţează percepţiile. 

De exemplu, poate că îi consideraţi în mod stereotip pe bărbaţii greci ca fiind sociabili, 
prin urmare, consideraţi că purtarea prietenoasă a lui Dmitri faţă de angajaţii săi este doar o 
modalitate de a-şi exprima firea, şi nu hărţuire. Poate că le percepeţi în mod stereotip pe 
femeile asiatice (chiar şi pe cele care au crescut în Statele Unite) ca fiind tolerante şi 
respectuoase în relaţia cu autoritatea. În acest caz, percepeţi probabil că Min nu s-ar fi cerut 
cu superiorul ei dacă nu s-ar fi simţit cu adevărat victimizată. Este posibil ca nici unul dintre 
aceste stereotipuri să nu fie valid. Totuşi, în măsura în care aveţi convingeri stereotipe relevante 
pentru Dmitri sau Min, ele pot influenţa modul în care percepeţi situaţia. 

Ţi�ETI co�T DE CONTEXT. Ultimul pas în analizarea percepţiilor constă în a medita la modul 
în care le influenţează comextul. În exemplul cu Dmitri şi Min, contextul include nu doar 

Subiect de discuţie: Amintiti-le studentilor cearta pe care aţi auzit-o, ci şi observaţiile pe :are le-: 
că in context sint incluse şi c�ntextul so�ial, făcut cu privire Ia comportamentele comumcaţ1onale e 
psihologic şi emoţional, precum şi contextul celor doi, înainte de ceartă. Să presupunem că, atunci cînd 
fizic. Deasemenea, este înclus contextul tem- aţi început să lucraţi la magazin, prima impresie pe caJe poral, care ţine cont de ordinea in care au v-a făcut-o Dmitri a fost că afeCţiunea sa faţă de angajaP survenit evenimentele. era deplasată. Din cauza efectului primului, acea priJnl 
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presie vă poate încuraja să-i ;;e:-cepeţ] comportamentul fa\ll. de Min drept hărţuire. Invers, 
� presup�nem că aţi obser�at recem �ă Min �omun�ca într-? manieră neprofesio�istă c� doi 
� lieniL Om cau_za efect�lu1 recenrulu1 . acea 1�p;es1e negauvă recentă vă poate mcuraJa să 

rcepeti că ea ti acuză m mod nedrept pe Dmun. 
pe pe asemenea. biasurile pozitive şi negative vă pot modela percepţiile. Dacă o simpatizaţi 
. u-adevăr pe Min şi v-a�i înţeles mereu bine cu ea. atunci puteţi fi înclinat să credeţi doar 
:�cruri pozitive în ceea ce o priveşte. Această înclinaţie vă poate determina să credeţi ceea ce 
us{ine ea şi să conchideţi că Dmitri a hărţUit-o într-adevăr. Totuşi, dacă dumneavoastră şi 
�in ou �'-aţi înţelege, aţi fi tentat să credeţi cele mai rele lucruri despre ea, iar această înclinaţie 
�-.ar putea determina să nu-i credeţi acuzatiile. 

Totodată, nu uitaţi că aţi auzit doar fragmente din cearta lui Dmitri cu Min. Este posibil 
ca abilitatea dumneavoastră limitată de a auzi conversaţia să vă fi determinat să rataţi unele 
părţi ale confruntării care v-ar fi schimbat poate opinia despre situaţie. Cu alte cuvinte, con-
1extul însuşi limitează informatiile pe care le puteţi selecta pentru a le acorda atenţie. Prin 
urmare, o componentă importantă a conştientizării percepţiilor constă în a vă pune întrebarea 
dacă există informaţii la care nu aveţi acces. 

Aceste trei elemente ·- autocunoaşterea, concentrarea asupra caracteristicilor celorlalţi şi 
luarea în calcul a contextului - vă pot ajuta să aveţi o gîndire critică cu privire la percepţiile 
dumneavoastră, recunoscînd multitudinea factorilor care le pot influenţa. 

Verificarea percepţii lor  

Conştientizarea percepţiilor constituie un  pas  important către îmbunătăţirea capacităţilor per
ceptuale, însă este doar primul pas. După ce aţi analizat factorii care vă determină să vă creaţi 
0 anumită percepţie, următorul pas este să verificaţi justeţea percepţiei respective. În acest 
scop, să continuăm analiza exemplului cu Dmitri şi Min. In viata de zi cu zi: in relaţii, este foarte im-

portant să vă amintiţi că interpretările şi 
SEPARA TI INTERPRETĂRILE DE FAPTE. Dragnet este un serial informaţiile nu sînt aceleaşi. Oamenii tind să 

poliţist de radio ş i  televiziune care a debutat la începutul interpreteze ceea ce văd şi aud in moduri 
anilor '50. Personajul principal , sergentul Joe Friday, este '.are c�resp�nd cu starea J�r mintală �i emo-
UII dete:,tiv cunoscu

_
t pentru faptul că cere "d�ar �apte�e, i��;���e�:r���:;i�:�

e
��

ă
��':��;t������

��� 
doamnă . Această smtagmă arată că faptele obtecttve smt unui partener atunci cind avem 0 stare pazi
diferite de interpretările lor. tivă decit cind avem una negativă. Totuşi, tre-

Să presupunem că l-aţi văzut pe Dmitri punîndu-şi buie să ţinem cont şi de informaţiile privind 
braţUl în jurul unei cliente şi sărutînd-o pe obraz. Dacă vi �omporta�entele par_tenerilo�, nu d�ar de 
s-ar cere să descrieţi scena, aţi putea spune că "Dmitri se mterpretănle pe care I l ie asociem noi. 
purta prietenos cu femeia aceea" sau "flirta cu ea" sau chiar .,îi făcea avansuri". 

Care dintre aceste descrieri este realistă ? Teoretic, nici una dintre ele. Toate sînt mai 
degrabă interpretări, deoarece toate atribuie semnificaţii unei realităţi pe care aţi observat-o. 
A� observat comportamentul lui Dmitri şi l-aţi interpretat drept prietenie, flirt sau indiciu al 
irtteresului sexual, aşa că l-aţi descris în modul respectiv. De fapt, dacă dumneavoastră şi doi 
colegi de serviciu ati fi fost martori ai acestui comportament, l-aţi fi putut interpreta cu uşurinţă 
i11 trei moduri . 

Dacă toate cele trei percepţii ar fi interpretări subiective, atunci care este realitatea ? 
Realitatea esenţială este că l-aţi văzut pe Dmitri punîndu-şi bratul în jurul femeii şi sărutînd-o 
pe obraz. Aceasta aţi observat în mod obiectiv. Poate că aţi sesizat şi alte indicii care v-au 
ajutat să găsiţi o interpretare, ca, de exemplu, ce se intimplase mai devreme şi cum a reacţionat 
cliema. Ideea este că descrierea a ceea ce aţi văzut sau aţi auzir nu este acelaşi lucru cu 
itUerpretarea. Dacă ar fi să verificăm justeţea percepţiilor, ar trebui să începem prin a separa 
ceea ce am văzut sau am auzit de interpretările pe care le atribuim realităţilor respective. 
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ELABORAT: rtRC�Po:: \:.TE:<.'\,•,:; ;n· .. După ce aţi at!·ibuir c <:.nu:nită s:emnif:catie ur.ui eveniment intrebaţi-vâ ce alte semnificaţii sau interpretări i-aţi fi putut asocia. După cum am afirmat rnaj 
devreme. majoritatea oamenilor îşi fac o percepţie şi apoi acordă atenţie doar informatitl 
care vin în sprijinul percepţiei respective, ignorind orice altă informaţie care nu o sprijină.� 
abordare mai bună ar fi să căutăm modalităţi alternative de a percepe situaţia, chiar � 
acestea ne contrazic percepţia iniţială . 

De exemplu. observaţiile dumneavoastră privitoare la Dmitri şi Min v-ar putea detennina 
să credeţi că Min îl acuză pe Dmitri de hăn;uire doar din cauză că este mînioasă că nu a fus! 
promovată. Care sînt modalităţile alternative de a percepe situaţia ? O alternativă pe care 3JD 
identificat-o deja ar fi că Dmitri a hăr{Uit-o într-adeVăr pe Min. Există şi altele ? Poate Ci 
Dmitri se simte ameninţat de Min şi îşi face griji că şi-ar putea pune în pericol propri� slujbl 
dacă ar promova-o. Poate că Min şi Dmitri au de multă vreme o relaţie tensionată. In acest 
caz, conflictul la care aţi fost martor nu a avut drept obiect în nici un caz promovarea lui Min, 
ci a reflectat în schimb resentimentele îndelungate ale ambelor persoane. 

Practica elaborării unor percepţii alternative este importantă din două motive. În Primul 
rînd, vă impune să analizaţi informaţiile despre situaţie care nu se încadrează in perceptia 
dumneavoastră iniţială. De exemplu, dacă iniţial aţi perceput că Min 1-a acuzat pe Dmitri 
de hărţuire doar din cauză că s-a enervat că nu a fost promovată, atunci v-ar fi uşor să ignorap 
faptul că aţi observat stînjeneala lui Min fată de comportamentul mai mult decît prietenos 
al lui Dmitri, deoarece observatiile respective nu vin in sprijinul percepţiei dumneavoastra:. 
În schimb, pentru a genera o percepţie alternativă, ar trebui să ţineţi cont de observaţiile res. 
pective. 

În al doilea rînd, generarea unor percepţii alternative vă încurajează să vă întrebaţi ce 
informaţii relevante vă lipsesc. Cît de mult ştiţi despre trecutul relatiei dintre Dmitri şi Min, 
de exemplu ? Dacă aţi şti că au fost un cuplu, dar s-au despăqit abia cu cîteva luni inainte ca 
dumneavoastră să începeţi să lucraţi la magazin, această informaţie v-ar pmea oferi un context 
mai clar pentru a le interpreta comportamentele lor unul faţă de celălalt. 

Totuşi, nu uitaţi că, dacă sînteţi capabil să generaţi percepţii alternative, nu înseamnă neapărat 
că percepţia dumneavoastră iniţială a fost incorectă sau că ar trebui să renunţaţi la ea. De fapt, 
analizarea alternativelor vă va convinge uneori şi mai mult că prima percepţie era justă. Scopul 
analizării percepţii! ar alternative este să vă asiguraţi că nu ignoraţi sau respingeti indiciile din 
situaţia respectivă pur şi simplu pentru că nu susţin percepţia pe care v-aţi format-o. 

După ce aţi separat interpretările de fapte şi aţi analizat modalită!ile alternative de a percepe 
situaţia, puteţi iniţia tipuri directe şi indirecte de verificare a percepţiilor. 

MA�IFESTAŢI COMPORTAMENTE DE VERIFICARE A PERCEPŢIILOR. Verificarea percepţiilor e51f 
procesul de testare a justeţei percepţiilor dumneavoastră. Aceasta este o etapă importan� a 
îmbunătăţirii capacităţilor perceptuale, deoarece cînd aqionati pe baza unor percepţii injuste 
riscaţi să agravaţi şi mai mult o situaţie, după cum aţi văzut că a procedat Adina cu fiul ei, 
Craig, mai devreme în acest capitol. Puteţi iniţia modalităţi directe sau indirecte de verificare 
a percepţii lor. 

Verificarea directă a percepfiilor presupune a-i întreba pur şi simplu pe alţi oameni dac! 
percepţiile dumneavoastră privind o anumită situaţie sînt juste. De exemplu, dacă aţi pen::eput 
că Min era nervoasă pe Dmitri , o modalitate de a afla dacă aveţi dreptate este să o intrebati· 
Verificarea directă a percepţiilor implică trei elemente ; 
1 .  Recunoaşterea comportamentului la care aţi fost martor. 
2. Interpretarea comportamentului respectiv. 
3. Adresarea întrebării privind corectitudinea interpretării dumneavoastră. 
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·ară u : J  exe:np!u de mcdal�!a�e pr i�  ca�e pure;: \·e::fi:::z. in viaţa cie zi cu z i :  in culturile puternic 
. 

' 
percepţia că Yl i n  este supărată pe Dmitri : contextuale, verificarea directă a percepţiei 

diftCI poate să nu fie considerată adecvată. intr-o 
m auzit vorbind cu Dmitri în biroul !ui [recunoasterea cultură puternic contextuală, se estimează 

�:��ortarnentulu/l. Se pare că erai destul de supărată pe Dmitri ca �emnific�ţia. u�ei .s�:uaţii trebuie dedus_ă 
[propunerea unei interpretăr(J .  Chiar cşa este? [adresarea intre- m�L �egra�a.dL.n LndLcnle contextuale decLt 
bdtii despre interpretarea dumneavoastră]". :...P'_'n_,n_t,_eb_'_" _d'_''-"-'·------

ce ? 
'
invăţati să 
aplica\i 

:verificarea 
:directă a 

1 pe
rcep!iilor. 

AVEŢI APTITUDINI? 
VERIFICAREA DIRECTĂ A PERCEPŢIILOR 

Învăţaţi să Yă verificaţi percepţiile in mod direct. 
De ce ? Cum ? ncercaţi ! 

i Pentru a [ 1 .  După ce formulaţi o 1 .  Cînd întîlniţi un 
; verifica [ interpretare a 1 comportament ambiguu, 
1 justetea 1 comportamentului cuiva, i formulati-vă interpretarea, dar 
1 perceptii lor ! descrie\i-i persoanei respective i nu uitati că aceasta ar putea fi 
i imerpersonale, 1 componamemul şi apoi ! incoreclă. 
l astfel incit să 1 precizaţi cum l-aţi interpretat. ! 2 . Dacă vi se pare adecvat, 
, \e corectati : De exemplu : "Tremuri. Pari 1 întrebaţi-o pe cealaltă persoană 
1 cînd sîm 1 foa;te enervat". i dacă i-ati interpretat corect 
l greşite. 1 2 . Intrebati persoana comportamentul. 

1 1 respectivă dacă interpretarea 1 3 .  După cîteva săptămîni, 
dumneavoastră este corectă. 1 observaţi în ce cazuri 

j ! Dacă lucrurile stau astfel, 1 interpretările dumneavoastră au 

1 1 cealaltă persoană de obicei va 1 fost adecvate şi în ce cazuri nu. 

1 
i confirma. Dacă nu este aşa, ! Redacta ti o scurtă notă de tip 
; va urma de obicei 1 jurnal, reflectînd asupra 

1 ! interpretarea corectă ( " Nu, � diferentelor dintre interpretările 1 · mi-e doar frig") .  reuşite şi cele nereuşite. 

in funcţie de relaţia cu Min, ea se poate simţi confortabil spunîndu-vă ce a simtit : "Da, 
sînt furioasă pe el ! " , sau şi-ar putea minimaliza sentimentele, dacă nu se simte confortabil 
impărtăşindu-le cu dumneavoastră : "Sînt doar putin supărată din cauză că nu am fost promo
va!!, asta-i tOt". Dacă perceptia dumneavoastră este greşită, este posibil ca ea  să spună : .,Nu, 
nu sim deloc supăraLă pe Dmilri ; de ce crezi asta ? .,. Ar putea chiar opta s ă  nu răspundă Ia 
intrebare : "Te rog să mă laşi în pace puţin". Prin urmare, verificarea direclă a percepţiilor 
este cel mai utilă cînd abordati persoane dispuse fie să vă confirme percepţiile, fie să le 
corec1eze. Puteti afla mai multe despre verificarea directă a percepţii lor prin intermediul casetei 
.Ave1i aptitudini ? ". 

În schimb, verificarea indirectă a percepţii/ar implică ascultarea ş i  observarea, pentru a 
afla informaţii suplimentare despre situatie. În loc să o intrebati pe Min dacă este supărată, 
de exemplu, îi puteti observa expresiile faciale, puteţi asculta cum vorbeşte cu alţii ş i  îi puteţi 
analiza limbajul trupului cînd se află în preajma lui Dmitri . Dacă observati că Min se comportă 
li vorbeşte ca şi cum ar fi supărată., observaţia respectivă vă conferă o încredere sporită în 
acurateţea percepţiei dumneavoastră. Dacă ea pare să interacţioneze cu Dmitri în mod calm, 
relaxat, această observaţie ar putea sugera că percepţia dumneavoastră a fost deplasată. 

Nici percepţia direclă, nici cea indirectă nu vă vor oferi de fiecare dată rezultate indubitabile. 
După cum am observat, este util să-i întrebăm direct pe oameni dacă percepţiile noastre sînt corecte doar dacă persoanele respective sînt dispuse să ne spună acest lucru. Şi verificarea 
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indirecrâ a percepţiilor poate da rezultate eronate. deoarece perceptia dumneavoastră ini� 
("Min este nervoasă") vă poate determina să acordaţi atenţie doar indiciilor care consolide 
. . . . . . . . concepţia respectivă . De exemplu. puteţi observa tonui su 

!�e��:i�u�;:��1�����i�����:
ţ���

e
�i�u��i: r�t al _vocii lui Min fără să obse_rvaţi tot?dată că e_

xpn 
nu îmbunătăţeşte neapă�atjus�eţea perc�p- �� �ac1a�ă pare ca��ă .  Un alt . n_s� asoctat cu venfi.C3 
ti i lor cuiva. Studenti i tind să considere că mdtrecta a percepţulor este posJbliuatea de a acorda ata 
ăceastă idee contra;ice logica. informaţiilor nerelevante. De exemplu, pentru a stabili d  

Min este nervoasă, puteţi observa atent modul în care Ş 
la birou şi cum îi priveşte pe ceilalţi, chiar dacă respectivele comportamente pct să nu fie afec! 
de emotiile ei .  

Deşi aţi  putea crede că aflarea mai multor informaţii vă va ajuta întotdeauna să fut 
percepţii mai juste, există situaţii in care a dispune de mai multe informaţii vă detennim 
aveţi percepţii mai puţin juste. Din aceste motive, adesea este în interesul dumneavoastfi 
apelati atit la verificarea directă, cît şi la verificarea indirectă a perceptiilor, astfel încît fiec 
strategie să poată compensa deficienţele celeilalte. 

Figura 4.3. Perfecţionarea capacităţii perceptuale. PerfeCţionarea capacităţii perceptuale impl 
doua etape. in primul rind, trebuie să vă identificaţi percepţia iniţiala, explorind caracteristici 
dumneavoastră, a le celeilalte persoane şi ale contextului situaţiei care vă poate influenţa percep 
Apoi trebuie să vă verificaţi percepţia, luind in calcul care elemente sint realiste şi care interpretati 

precum şi posibi l itatea percepţii lor alternative. 

Procesul verificării perceptiei vă va spori încrederea în acurateţea percepţiilor dumn 
voastră, în unele cazuri, iar în alte cazuri vă va da motive să vi le puneţi la îndoială. Ulâ 
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ă a tmbună�ătirii  capacităţii d:1mneavaastră percepmale constă în milizarea acestcr infor:fii prin reanalizarea percepţiilar şi revizuirea lor, dacă este necesar. 

R.fvzzrzrz-vA PERCEPŢ!ILE, DACĂ ESTE !\"ECESAR. Persoanele care comunică bine folosesc ceea 
află prin intermediul verificării perceptii tor pentru a-şi modifica percepţiile privind o 

ce 
rnită situa!ie. Uneori vă ve!i da seama că perceptiile dumneavoastră au fost corecte încă 

=�a incepuL Alteori veţi realiza că nu erau juste, dintr-unul . . . . . . . 

dintre motivele pe _c�r� 
le-am discutat : ( l )  erau limitate ���:��:�e�i�l;:�::!�:���:;��s�r�:�f�

a
s���� de anumite caracter.zsnc� a_

le dumn�avoastră, ale pe':��nelor o ;ituaţie in care au r�vizuit o percepţie pe 
implicate sau ale Situatzez .; (2) �ţi confun��t r�ahtaţzle cu baza unor informaţii noi pe care le-au obţinut. 
. terpretările sau (3) nu aţi luat m calcul mcz o mterpretare 
�ternativă . Ca ex:emplu, poate că aţi perceput iniţial că Min era nesinceră şi răzbunătoare, 
dar, după ce aţi analizat mai atent situaţia, aţi descoperit că Dmitri a hărţuit-o de fapt pe Min. 
Cind rezultatele verificării percepţiei vă dau motive să credeţi că percepţiile dumneavoastră 
nu sint corecte, în calitate de comunicator vă revine responsabilitatea de a le revizu} . 

prin urmare, îmbunătăţirea capacităţii perceptuale implică două strategii majore. In primul 
rind. trebuie să ţiAneţi cont de factorii care infl.uentează percepţia pe care v-o elaboraţi cu pri
vire Ia o situatie. In al doilea rînd, trebuie să verificati percepţia respectivă, separînd realitătile 
de interpretări , ţinînd cont de percepţiile alternative, apelînd la verificarea directă şi indirectă 
a percepţiilor şi revizuindu-vă percepţiile, dacă este necesar. Prin exersare, aceste aptitudini, 
reprezentate în figura 4 .3 ,  vă vor ajuta să vă îmbunătăţiţi percepţiile cu privire la oameni, în 
contex:te interpersonale. 

INVĂŢAŢI Ce aspecte care ţin de noi înşine, de persoanele pe care le percepem şi de context ne 
pot influenţa percepţiile? Prin ce diferă verificarea directă şi indirectă a percepţiei? 

APLICAŢI Percepţiile distorsionate sau incorecte reprezintă adesea fundamentul unor situaţii 
din comedi i . Urmăriţi in citeva zile consecutive comedii le dumneavoastră preferate şi 
fiţi atent la modul in care sint l imitate percepţiile personajelor, cum pot fi percepţiile 
influenţate de cultură şi cum personajele pot confunda interpretarea cu realitatea. 
Observarea acestor comportamente la altcineva - chiar şi la personaje de la televizo r
ne poate ajuta s ă le observăm şi la no i  înşine. 

REFLECTAŢI Cum observaţi că propri i le dumneavoastră percepţii sînt l imitate? Cînd confundaţi 
interpretările cu realitatea? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOl 
< .  Procesul percepţiei (p. 1 3 1 )  

Percepţia interpersonală este procesul prin care asociem semnificaţii persoanelor şi relaţi i lor 
cu care ne confruntăm. 
Procesul percepţiei include selectarea stimul i lor cărora să le acordăm atenţie, organizarea 
lor in categorii relevante şi interpretarea semnificaţiei lor. 
Stările şi caracteristicile fiziologice, culturile, subculturi le ş i roluri le sociale exercită i nfluenţe 
asupra acurateţei percepţii lor. 

Influenţe fundamentale în percepţia interpersonală (p. 1 38) 
Stereotipizarea este procesul de apl icare a unor genera l izări cu privire la un grup unei 
persoane pe care o percepem ca aparţinînd grupu lu i respectiv. 
Conform efectului primului, primele noastre impresii sînt mai puternice decit impresii le 
ulterioare. 
Conform efectului recentului, cele mai recente impresii pe care n i le-am format vor umbri 
impresi i le anterioare. 
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Ansamblul nostru perceptual ne determină să percepem doar ceea ce vrem s a u  ne aşte� 
să percepem. 
Cind sîntem egocentrici, ne lipseşte capacitatea de a adopta perspectiva unei alte persoa 
Bîasuri le pozitive ne încurajează să ne axăm pe aspectele pozitive ale unei persoane;: 
surl le negative ne încurajează să ne axam pe aspectele sale negative. 

3.  Cum se explică ceea ce percepem (p. 1 46) �����
i
i
l
���

t
��u explicaţii le comportamentelor variază în funcţie de locus, stabi l itate şi� 

• Eroarea atribuir i i instrumentale, eroarea fundamentală de atribuire şi supraatribuirea re��re. 
zintă erori comune de atribu ire. 

4. 
îmbunătăţirea abi l ităţilor perceptuale (p. 1 54) 

Conştientizarea propri i lor percepţii implică anal izarea aspectelor care ţin de propria Per
soană, de alţi oameni şi de context, care influenţează ceea ce percepem. 
Verificarea acurateţei percepţiilor impl ică separarea interpretărilor de fapte, elaborarea u!Q ���;��i�a�:;;���=�;�rificarea directă şi indirectă a percepţi i lor şi revizuirea percepţii�, 

TERMENI-CHEIE 

ansamblu perceptual (p. 1 42) 
atribu i re (p. 1 47) 
bias negativ (p. 1 45) 
bias pozitiv (p. 1 45) 
efectul informaţiei primare (p. 1 40) 
efectul informaţiei recente (p. 1 4 1 )  
egocentric (p. 1 44) 
eroare de atribuire instrumentală (p. 1 49) 

eroare fundamentală de atribuire (p. 1 50) 
interpretare (p. 1 34) 
organ izare (p. 1 32) 
percepţie (p. 1 3 1 )  
percepţie interpersonală (p. 1 3 1 )  
selecţie (p. 1 32) 
stereotipuri (p. 1 38) 
supraatribu ire (p. 1 53)  

INTREBARI PENTRU DISCUŢII  

1 .  Ce percepţii injuste au adesea oameni i cu privire la dumneavoastră? De ce tind oamenii săfac.l 
respectivele erori perceptuale? Ce greşel i perceptuale privind alte persoane vă daţi seama d 
faceţi? 

2. De ce mulţi oameni consideră ideea de stereotipizare atît de dezagreabi lă? 
3.  Dacă recunoaştem faptul că percepţiile noastre sînt intotdeauna l imitate, ce putem face pentru 

a ne îmbunătăţi modul in care ne elaborăm percepţi i le? Cum putem avea percepţii moi 
puţin l imitate? 

3. Care este diferenţa dintre fapt şi interpretare? Cum le puteţi diferenţia? 

TEST RECAPITULATIV 

Întrebări cu răspunsuri multiple 

1. O trăsătură care nu determină un anumit stimul să fie selectat cu prioritate de atenţia noastril 
constă in faptul că: 
a . este neaşteptat; 
b. este aşteptat; 
c. sînteţi expus în mod frecvent la el; 
d. are o intensitate sporită. 

2. Absenţa capacităţii de a adopta perspectiva altei persoane se numeşte: 
a. egocentrism; 
b. sine; 
c. supraeu; 
d. relativism cultural. 
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cherie consicieră că noui ei partener este perfect, deşi prietenii ei ii sesizează muite defecte. 

3· cnerie dă dovadă de 
a. bias neg.

a�iv; 
b. biaS pOZit iV; 
c. ansamblu perceptual; 
d. egocentrism. 
Frankie crede că a fost admis la studi i universitare la prima universitate pentru care optase 

4· deoarece este un elev bun. Jolie crede că nu a fost admisă la universitatea pentru care optase 
prima oară �en�ru că este o elevă d intr-un alt stat. Frankie şi Jolie fac: 
a. supraatnbu1re; 
b. raţionament atribuţional; 
c. eroarea atribuiri i instrumentale; 
d. erori de judecată. 
Predispoziţia de a percepe doar ceea ce dorim sau ne aşteptăm să percepem este cunoscută 
sub numele de: 
a. interpretare; 
b. organizare; 
c. atribuire; 
d. ansamblu perceptual. 

Completaţi spaţiile goale 

6. Prima dintre cele trei etape ale percepţiei este etapa __ . 
1. Un __ este un ansamblu de comportamente aşteptate de la cineva intr-o anumită situaţie 

socială. 
a. Conform-� primele impresii sint hotărîtoare, deoarece ele dau tonul interacţiunilor viitoare. 
9. Conform -� cele mai recente impresii despre o persoană sînt mai intense decît impresiile 

anterioare. 
10. Evidenţierea a una-două caracteristici ale unei persoane şi atribuirea a tot ceea ce face aceasta 

caracteristicilor respective se numeşte __ . 

Răspunsuri 
lntrebări cu răspunsuri multiple: 1 (b); 2 (a); 3 (b); 4 (c); 5 (d); Completaţi spaţii le goale: 6 

(selecţiei); 7 {rol social); 8 {efectu lui primului); 9 {efectului recentului); 1 O {supraatribuire). 

RESURSE 

Filme 

Crash (Poveşti din LA, dramă, 2004, 1 8) 
Acest fi lm i lustrează tensiuni le a l imentate de stereotipuri în rîndul personajelor care trăiesc ia 
Las Angeles. lntriga portretizează interacţiuni le in care sint implicaţi un regizor afro-american 
din Las Angeles şi soţia lui, un fierar mexican, un cuplu coreean de vîrstă mijlocie, un procuror 
alb şi soţia lui, un proprietar persan de magazin, doi hoţi de maşini şi a lte personaje, fiecare 
acţionînd sub imboldul propriilor sale stereotipuri cu privire la etnie, vîrstă şi clasa socială. Fi lmul 
constituie o i lustrare impresionantă a uşurinţei cu care punem în practică stereotipuri ş i a 
gradului in care ne pot afecta comportamentul. 

lnception (/nceputul, dramă, 201 O AP- 13 ) Tn acest film, leonardo DiCaprio şi Joseph Gordon-levitt joacă roluri le unor spioni corporatişti 
care fură informaţii pătrunzînd în subconştientul victimelor lor. Cind un cl ient bogat le solicîtă 
să introducă o idee în mintea unui competitor, spionii şi complici i săi ii induc victimei un vis 
adinc care estompează delimitările dintre percepţie şi realitate. 
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Site-uri 

https://impl icit.harvard.edu/implicit/demo 
Acest site descrie Testul Asociaţiei Impl icite (Implicit Association Test), o evaluare a prejudecă�Q 
privitoare la cei din jur, şi vă permite să efectuaţi testul. 

http://changingminds.org/explanations/theories/stereotypes.htm 
Acest site descrie procesul stereotipizării şi oferă deta l i i supl imentare nu numai cu privire � 
modul în care folosim stereotipurile, ci şi despre felu l în care ni le putem schimba. 
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Limbajul 

Specificu l  l imbaju l u i  

Eva luarea forţei cuvintelor 

Uzul l i m baju l u i  ş i  abuzul  de l imbaj 

Perfecţionarea uti l izării l imbaju lu i  



CUVI NTELE POT V I N DECA RĂNI  VECHI 

C�vintele sincere de căinţă pot vindeca răn i emoţionale, pot restabi l i relaţii şi pot in�Pir!. 
scnimbări, chiar şi în cazul in care respectivele cuvinte vin la jumătate de secol după un f!\oe. 
niment. Aşa s-a întîmplat in cazul lu i Elwin Wilson - un a lb din sudul SUA - care şi-a cerut iertart 
în 2009 pentru că 1-a atacat pe John Lewis - un _afro-american - in secţiunea rezervată albi� 
dintr-o staţie de autobuze Greyhound, în 1 96l . ln 2009, Lewis era membru al Camerei Re� 
zentanţi lor SUA, dar în acea perioadă anterioară fusese un susţinător a l libertăţii in mişcarea 
pentru susţinerea egaliHiţii rasiale condusă de Martin luther King Jr., iarWilson fusese un tin& 
ce se apunea agresiv integrării ras ia le. 
După alegerea lui Barack O ba ma ca preşedinte, în 2008, Wilson a demarat a campanie persol'\ali 
pentru a-şi cere scuze faţă de cei cărora le greşi se. Ond Wilson s-a reintilnit cu congresrnanu 
Lewis, acesta a spus: 

Faptul că aţi venit astăzi aici este uimitor pentru mine, este ireal, incredibil. Poate, pur şi simplu, 
şi alţii vor ieşi in faţă, pentru că este nevoie de această vindecare. Mă bucur să te văd, prietene. 

Găsirea cuvintu lu i potrivit poate fi dificilă in cele mai obişnuite circumstanţe, cu atit mai muh 
in cele ieşite din comun. Este posibil să nu ştim intotdeauna ce să spunem pentru a face o persoani 
să se simtă al inată, informată, amuzată, motivată sau convinsă. Totuşi, dacă ştim să folosim limbajul 
in mod adecvat, îl putem util iza pentru a ne atinge aceste scopuri în relaţi i le personale - şi in multe 
alte scopuri. 



1. specificu l  l i m baj u l u i  

,{uite specii c?mu�ică într�o fo.rm.ă sau alta, dar oamenii s!�t_s�ngurele fiinţe �e pe
.
pl:netă 

� folosesc limbajul. Deşi maJOntatea ne-am născut cu abilHaţJ verbale, trebuie să mvaţăm 

limbajele pe ca�e_I� folosim ; ş� , ca_m�jorita�ea aptitudinilor Subiect de discuţie: Observatia că oamenii 
învăţate, capacttaţile n�a

-
stre hngvJsUce se tmbunătăţesc pe sint singura specie care folo;eşte limbajul 

JUăsUfă ce le exers� ŞI mvăţăm des�re �le. . . poate cauza confuzie, deoarece multe specii 
in relatarea de la mcepurul acestui capttol, Elwm Wtlson folosesc zgomote pentru a comunica, iar 

. · comunica scuzele sale sincere membrului Camerei Re- aceste zgomote pot fi interpretate cu u�uiŞ�zentantilor, John Lewis. prin cuvinte. Asemenea lui rin_ţă drept limbaj .. Zgom�tele şi stri�ăte_le 
�lson, fol_osimA limb_ajul 

_
ca m?dalitate de a ne reprezenta �:�mn�e���:e�i��t��r���:;��d������:�� 

�u simbo!Jza gmdunle ŞI sentimentele. vedere tehnic, deoarece nu au structura si 
Putem intelege limbajul drept un sistem strucrurat de regulile ce caracterizează limbajul. · 

simboluri folosit pentru a comunica semnificaţii. Mulţi =========== 
0aJneni de ştiintă cred că limbajul a evoluat din utilizarea :l limbaj Sistemstructuratde simboluri folo
allterioară de oameni a gesrurilor pentru a comunica' .  De sit pentru a comunica semnificaţii. 
exemplu, multi dintre noi întindem mîinille cînd cerem 
ceva. Avem în comun acest gest cu alte primate, ca, de exemplu, cimpanzeii. Toruşi, creierul 
uman pare să aibă o capacitate specifică pentru a învăţa şi a utiliza limbajul, pe care alte specii 
nu o posedă. Cercetătorii din domeniul biolingvisticii au emis ipoteza conform căreia capa
citatea cognitivă superioară le-a permis oamenilor să elaboreze sistemul simbolic pe care îl 
numim limbaj2 .  

Probabil că vă puteti gîndi la multe comportamente şi elemente ce reprezintă sau simbo
lizează anumite tipuri de înţeles. De exemplu, un zimbet simbolizează adesea fericirea ; lumina 
roşie a semaforului simbolizează necesitatea de a opri. De asemenea, multe gesruri au şi înţeles 
simbolic, reprezentînd un anumit concept sau o idee. De exemplu, probabil că faceti din mînă 
in semn de "Salut" sau ridicaţi din umeri pentru a spune "Nu ştiu". În mod semnificativ, deşi 
luminile semaforului , gesturile şi expresiile faciale sim- -::--,,---,-----:-:;-:-----,--;
bolizează toate înţelesuri nici unul dintre aceste compar- Creierul uman pare să aibă o capacitate deo-
l�men.te sau elemente ?u s

'
e c.alifi�� drept lim�aj . În �ch_imb, ���:��:�i�::�!:����;:��:��:!��dţ������ hmbajul este caractenzat pnn utilizarea unm anumit tip de a creierului uman evidenţiază diversele zone 

simboluri : cuvintele. folosite in aspecte privind activitatea limba-
Cuvintele sînt elementele fundamentale ale comunicării jului, printre care generarea, auzirea, vederea 

verbale. După cum vom vedea în acest capitol, folosim şi pronunţarea cuvintelor. 
cuvinte pentru a reprezenta idei. observatii, sentimente şi 
gînduri. Cuvintele au o influentă profundă asupra modului în care relaţionăm cu ceHalti. Un 
element esenţial este faprul că impacrul comunicării verbale nu se limitează la cuvintele pe 
care le rostim, ci include şi cuvintele pe care le scriem. Cind auzim tennenul verbal, uneori 
ne gindim numai la limba vorbită . De fapt, mesajele scrise sînt totodată şi verbale, deoarece 
şi ele utilizează cuvinte. Nu uitaţi acest lucru, in timp ce vom analiza unele dintre cele mai 
importante trăsături ale limbajului. 
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L im baju l  este s i m bol ic  

Limbajul este simbolic. Această afirmatie înseamnă că fiecare cuvint reprezintă un anlJinQ 
obiect sau o idee, dar nu constituie respectivui obiect sau respectiva idee. De exemplu, cuvÎllrlll 
şură reprezintă o structură des folosită pentru a depozita fin, cereale sau pentru a adăpo . 
vite. Cuvintul în sine nu constituie acea structură, ci doar o simbolizează. La fel , cuv� 
cinci reprezintă o anumită cantitate de ceva anume (cu unu mai mult decit patru şi cu unu ttlai puţin decît şase) , dar cuvîntul în sine nu constituie cantitatea, ci doar o reprezintă. 

O modalitate de a inţelege caracterul simbolic al limbajului este să ne amintim că diverse limbi au diverse cuvinte care desemnează acelaşi lucru. De exemplu, cuvintului româDest 
şură îi corespunde în limba olandeză cuvîntul schurr, în portugheză celei ro, în coreeană �� 
iar în greacă at TanoElr]Kl"]. Acestea sînt simboluri complet diferite, dar toate reprezintă aceiaJi 
obiect sau idee. Dacă ar fi să vă inventaţi o limbă proprie, aţi putea crea orice termen doriji 
care să reprezinte conceptul de şură. 

Ca ilustrare a modului în care diverse simboluri reprezintă aceeaşi idee, figura 5 . 1 prezintl 
cuvintul speak (a vorbi) în cinci alfabete diferite. Printre acestea se numără : 1 alfabetul roman, 
pe care îl cunoaşteţi deja ; 2) alfabetul Braille, constînd din puncte ieşite în relief, folosit de 
persoanele oarbe pentru a citi şi pentru a scrie ; 3) codul Morse, un sistem de sunete scune 
şi lungi, folosit pentru a comunica prin intermediul telegrafului ; 4) limbajul american al sem
nelor, un sistem de gesturi şi limbaj corporal folosit pentru a comunica cu persoanele cu defi.. 
cienţe de auz ; 5 sistemul stenografic al lui Gregg, un alfabet simbolic folosit pentru a lua 
notiţe rapid. Observati cît de diferite par aceste simboluri, deşi toate simbolizează aceeaşi idee. 

Am observat în capitolul 1 că semnificaţia cuvintelor - ce anume simbolizează ele - se poate 
modifica în timp. De exemplu, cuvîntul englezesc awful (îngrozitor) însemna mai demult)UU 
of awe (impresionant), iar neck (gît) avea senrnificaţia o bucată de teren (ca în expresia my 
neck ofthe woods - bucata mea de pădure). Aceşti termeni simbolizează în prezent ceva diferit 
şi este foarte posibil să ajungă să reprezinte altceva în viitor. Acest exemplu ilustrează ideea 
importantă că specificul simbolic al limbajului nu este niciodată static, ci limbajul se schimbA 
şi evoluează, pe măsură ce cuvintele capătă semnificaţii noi .  

Alfabetul roman 

Alfabetul 
Braille 

Codul Morse 

Limbajul 
american 
al semnelor 

Sistemul 
stenografic 
al lui Gregg 

p 

• • •  
• • 
• • 

( 

E A K 

• • • 
• 

• 

() o 
Figura s. 1 .  Supă de alfabete. Multe tipuri de l imbaj au alfabete proprii. lată cuvintul speak {a vorbiJ 

reprezentat in cinci sisteme diferite de l imbaj. 
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Lirnbaju l este (predominant) a rb itra r 

e simbolizează cuvintele anumite lucruri ? În cea mai mare parte, cuvintele au doar o 
ve ;�june arbitrară cu semnificatiile lor3 . Gindiţi·vă la cuvîntul maşină. Cuvîntul nu seamănă 
con 

maşină, nici nu scoate sunetele pe care le emite o maşină, aşa că de ce ne duce cu gîndul 
ctl 0 maşină ? Singurul motiv este faptul că vorbimrii de limbă română au căzut de acord că 1�t cuvînt, maşină, are această semnificatie anume. Am fi putut la fel de bine să desemnăm 
�inile prin cuvintele ,.prastocl" sau "trese" sau "croscolet ". Aceste cuvinte nu înseamnă nimic, 
daf ar  fi insemn.at, dacă le�am fi

�
asociat un î_nteles. Ideea �ste .�ă apr�.a�e to�te �uvin

�
tele au o 

wrUfica�ie arbitrară : cuvmtele mseamnă once alegem nOI ,  utihzatom hmbaJului, să msemne. 
se Limbajul poate fi arbitrar tocmai pentru că este simbolic. După cum am văzut mai devreme, 
uvirllele pot simboliza doar înţelesul lor ; ele nu constiruie singure semnificaţia. Din acest 
�otiv, putem a.tribu� aproape �ricărui cuvînt un anumit înţeles, astfel încît conexiunea dintre 
li111baj şi semmficaţ1e este arbitrară. .. . . . . 

o excepţie majo.ră �e _la această regul� sînt �nom�topeele, ��;t:��:;�c�=t��
v������:�iar��.l

m ltarea 
cuvinte formate pnn 1m1tarea sunetulm asociat cu mţelesul · 

s1u. Cuvinte precum bizz., miau, pleosc şi clic sînt toate fn viaţa de zi cu zi: Achiziţia limbajului la 
onomatopee, deoarece sonoritatea lor le reflectă semni- începutul vieţii ilustrează caracterul arbitrar 
fitalia. Din acest motiv, putem afirma că aceste tipuri de al a_cestuia. lnainte de a rosti �u�inte, copiii 
cuvinte au o c?n�xiun� iconică cu semnificaţia lor -. cu a�t� �o��

t
n�����;����i;.�a��i1!·n���-

rz�:��:;�� 
cuvinte, c�nsuru_Ie un Icon s�u o reprezen�re a s�mni�caţiet mul#cuvînt"spus de un copil este pur şi simpe care o sunbohzează - mai degrabă decit a unera arbitrare. plu unul dintre acele sunete care se întîmplă 

Trebuie totuşi să observăm că pînă şi onomatopeele să corespundă cu o anumită semnificaţie in 
wriază de la o limbă la altă. Pentru un vorbitor american l imbajul părinţilor. Un copil poate spune 
de limbă engleză, un cîine face "bowwow" , dar pentru un nmama� iar părinţii il consideră un cuvint. 
indo�ezian a�esta face "gong .gong". Din ?,erspectiva unui !�����, �:�a���;':,;;��

a
:r:

u
u
î
� ':n

n
���

r
;e�� \l)rbitor de hmbă engleză, oaia face "baa , dar pentru un predefinit, însă gaga nu are; este însă foarte 

\l)rbitor de limbă navajo ea face "me'e'e". Zgomotul unei posibil ca acel copil să nu le diferenţieze 
impuşcături este "bang" in Statele Unite, dar "pum" în deloc. 
spaniolă", .,peng" in germană şi "pan" în franceză4• ;=::::=====::::::=.==::::::: Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenţilor 

limbaju l  este guvernat de regu l i  
s ă  scrie 1 0- 1 2  cuvinte onomatopeice, înainte 
de a purta discuţii referitoare la această sec
ţiune, astfel incit să aibă un element de refe· 

Am afirmat că limbajul este simbolic şi că semnificaţia ma- rinţă pentru a învăţa despre onomatopee. 
jo�icăt� cuvin

_
telor este arbitrară. Ac:astă afirma��e duc� .�� Subiect de discuţie: Folosind exemplul limo mtre are evrdentă : cw_n a�um� ne mţelegem unu pe_alţU . bajului american al semnelor, remarcaţi că 0 

lfu-punsul este că toate lunbtle smt guvernate de reguli. anumită expresie facială (semănînd cu o in-
Chiar dacă nu puteti preciza toate regulile limbii dum- cruntare, cu sprincenele ridicate), trebuie să 

neavoastră materne, în general observaţi cînd sînt încălcate. însoţească semnul pentruntu - nume- cum� 
De exemplu, pentru un vorbitor nativ de limba română, p�ntru a indica _fapt�l :ă este o î�trebare. 
afl�_

atia "Am umplut cada cu apă" sună corect, dar pro- ��;i:
c���:P:�:��::�l�,������::.

lte o afir-
poziţia "Am umplut apă în cadă" nu. Chiar dacă nu sînteţi =·=' _:_:_;_:_:_=="-'--==-
prea siguri de ce a doua propozitie sună greşit, recunoaşteţi probabil acest fapt. La fel, cind 
invălati o limbă nouă, nu învăţaţi doar cuvintele, ci şi regulile pentru combinarea cuvintelor 
pelltru a transmite semnificaţii. 

Cercetătorii diferentiază patru tipuri de reguli de limbaj : 
1 Reguli fonologice, privitoare la pronunţarea corectă a unui cuvînt, care variază de la o 

limbă la alta. De exemplu, dacă vorbiti limba franceză, ştiţi că modalitatea adecvată de a 
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pronunţa cuvintul travail este .. rra-\:A,J" .  În schimb. conform regutllur fonologice engleze- . 
cuvintul pare că ar trebui pronuntat ,.lra- VErL ··. �ti, 

• Regulile sintactice guvernează ordinea cuvintelor în propoziti i .  Încrebarea "Cum. 
numeşti ? ,. are iogică pentru un vorbitor de limba română, deoarece cuvintele Sînt � 
ordinea corectă. Dacă am adresa aceeaşi intrebare in limbajul semnelor, am folosi semne: 
,.tu-nume-care ? ". Ordinea "care-tu-nume ? " este incorectă. 

• Regulile semantice sint asociate cu semnificatiile cuvimelor individuale. Aceste semruficatu pot fi arbitrare. după cum am văzut. dar vorbitorii unei limbi au căzut de acord cu privift 
la ele. De exemplu. cînd auziti cuv!nml maşină, vă gîndiţi la un automobil. nu la o maşini 
de spălat, nu la un concert rock, nu la un iPad. Există o regulă semantică ce face conexiuoea 
dintre maşină şi automobil, şi nu cu celelalte semnifica�ii. 
Regulile pragmatice sînt legate de implicaţiile sau interpretările afirmaţiilor. Gîndiţj-vă la 
sintagma "Încîntat de cunoştin�ă" ,  des folosită de vorbitorii de limba română. În functie 
de context şi de tonul vocii vorbitorului, puteti crede că acesta chiar se bucură să VI 
cunoască sau puteţi deduce că rosteşte afirmaţia doar din politeţe. Dacă tonul vorbitondui 
este sarcastic, puteţi deduce chiar că de fapt nu ii face plăcere să vă cunoască. În fiecare 
dintre cazuri, regulile pragmatice vă determină să trageţi concluzia respectivă. 
În secţiunea "Pe scurt" sîm prezentate cele patru tipuri de reguli ale limbajului. 
Cînd copiii învaţă o limbă, ei dobîndesc o cunoaştere intuitivă a regulilor fonologice, sin. 

tactice, semantice şi pragmatice ale acesteia . Această cunoaştere le permite vorbitorilor nativi 
ai unei limbi să vorbească şi să scrie fluent. În schimb, persoanele care nu cunosc foane bÎlle 
o limbă tind să incalce aceste reguli5• 

PE SCURT • REGULILE LIMBAJULUI 
Reguli  fonologice • Se referă la pronunţarea corectă a cuvintelor 
Reguli sintactice • Dictează ordinea corectă a cuvintelor pentru a transmite semnificaţia inten

ţionată 
Reguli semantice • Stabi lesc semnificaţii le cuvintelor individuale 
Reguli pragmatice • Se referă la impl icaţi i le sau interpretările afirmaţii lor 

Limbaju l  a re semn ificaţii stratificate 

:l sens denotatlv Înţelesul literal al unui cu- :Mul�: cuvint� implică anu�ite 
_
ide� care diferă �e se�-

vînt sau definitia sa de dictionar. ficatnle lor literale. Semmficaţ1a literală a unm cuvrnt � · · 
adică definilia sa de dicţionar - se numeşte sens denotativ. 

= sens conotativ Sensul implicit sau secun- Gîndiţi-vă la cuvîntul casă. Sensul său denotativ este "adădar al unui cuvint, pe lîngă sensul său literal. post folosit ca locuinta.". Totuşi, cind auziţi cuvîntul casă, 
vă gîndi�i probabil şi Ia un concept precum "loc unde mă simt în siguranţă, acceptat şi iubit• 
sau "spaţiu unde sint liber să fac orice vreau". Acestea sint exemple de sensuri conotative 
ale cuvîntului, implicaţiile pe care le sugerează un cuvînt pe lîngă sensul său literaL 

TRIUNGHIUL sE�ANTIC. Pentru a ilustra relatia dintre cuvinte şi sensul lor denotativ şi conotativ, 
psihologii Charles Ogden şi profesorul de limba engleză Ivor Richards au elaborat triunghiul 
semamic6. Prin cele trei colţuri ale sale, triunghiul semantic ilustrează trei elemente necesare pentrU 
identificarea semnificatiei în limbaj . Primul element este simbolul, cuvîntul comunicat. Al doilea 
element este referentul, sensul denO[ativ al cuvîntului. Al treilea element este referin[a sau sensul 
conotativ. 

Potrivit triunghiului semantic, dacă mai mulţi ascultători aud acelaşi cuvînt, ei ii pot auibUi 
acelaşi sens denotativ, dar diverse sensuri conotative. De exemplu, dacă spun "eutanasie". 
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• ,·inrul însu_şi este simbolul. iar referentul s�u este moa:te� Trhmghiul ser::c;r.�ic prezir:tG trei elemente 
�u. cl medtcal. Pentru un ascultător. cuvmml reprezmta necesare pentru identificarea !emnificaţiei in 
pts�alitate miloasă de a pune capăt durerii şi suferintei limbaj. Primul element es�e simbolul, cuvintul 
11 ID: soane. Pentru o altă persoană, reprezintă o formă camu�icat. De exemplu, sJmbolulestecuvintuf 
uoet 

p��idere. Pentru alţi ascultători, cuvîntul poate repre- casa. lnalr cofţaf triunghiul_uisemanyc se �flă 
de oUl ă � . "tă d . . "fi ă referentul, sensul denotottv al cuvmtufut. ln �nta o co�pon��t ne encJ -

A 
ar �neon JUSt! !Cat - a acest caz, in colţul de sus al triunghiului s-ar 

e.�rienţet m?nu . �oate acestea SJ�t diferenţe s�b asp�crul pureaaffao forografiece reprezintăsensullite
� rintei cuvmtulut sau a sensulm său conotattv, mal de- ral, denot�tivalcuvintul_uicasă:"adăpostfolo-

Je �a. decît sub aspectul sensului denotativ. sit ca locumţă� În cele dm urmă, mai _e�istă re
gra Acest exemplu ilustrează ideea esentială că semnificaţia f�rinţa, sensul c�nora�iva�cuvintulw. In c�Jţul 
cuvintelor e�te siruată l� ni�elul Aoamenilo_r care le fol�sesc ��:::;���;��;�;��:��:���������;t�:���;� 
şi nu în cuvt�tele propnu-ztse. I

_
n consecmtă, oamem� por gine cu membrii familiei care iau micul dejun [i losi un cuvmt precum eutanaste pentru a conota o dtver- În bucătărie. s��ate de semnificatii diferite. Dup_ă cum sugerea�ă mo�elul . _ . 

de comunicare axat pe tranzacţte, prezentat m cap1tolul 1 ,  maJOntatea cuvmtelor nu au 
.semnificatii proprii, ci îşi dobîndesc semnificaiiile prin intermediul interaCţiunii sociale a 
oamenilor care le utilizează. 

LtMB..t..JUL Pt:TER:\"IC co�OTATIV .  În octombrie 2008 , Congresul SUA a adoptat legea stimulării 
economiei. care îi permitea guvernului federal să achizitioneze instrumente fiscale aflate în 
depreciere în valoare de pînă la 700 de miliarde de dolari, ca modalitate de a sprijini economia 
aflata. în dificultate. Legea a generat o mare controversă în rîndul membrilor Congresului şi 
altor cetăţeni ai SUA, controversă care s-a reflectat în limbajul folosit de oameni pentru a o 
descrie. Pentru cei care o favorizau, legea stimulării economiei era "un plan de salvare., , dar 
pentrU multi dintre cei care i s-au opus era o "eliberare pe cauţiune". Ambele sintagme sîm 
exemple de limbaj puternic conotativ, cuvinte cu conmaţii intense pozitive sau negative. 
Observati că "�lan �e salva:e

" are o conotatie �oz_itivă, :: limba" puternlc conotativ Termeni care deoarece evocă 1m�gt�ea unUI_ erou care salv�ază "
vtctu�ele includ se�nificaţii intens pozitive sau intens 

nevinovate ale unei cnze. "Ehberare pe caupune are msă negative 
o conotatie negativă, deoarece sugerează - cu resentimente - ;::::;=::::;:;:==:::::;===== 
ajutor oferit oamenilor pentru a-şi rezolva problemele pe In afara sălii de curs: Spuneţi-le studenţilor 
care ei înşişi le-au creat. să adune exemple de limbaj puternic cono-

Limbajul puternic conotativ reflectă observaţia că deno- tativ din editoriale, reclame tipărite sau alte 
�aPile şi conotatiile reprezintă diferite niveluri de semni- surse mass-media şi să le aducă la curs, ca 
ficaţie. De exemplu, la nivel denotati�, cuv!nrul cancer s_e ����:��� ����a��!���eX��u��:���������! referă la o excrescenţă sau rumoră mahgnă dm corp. Toruş1, si in reclame. 
pentru mulţi oameni, termenul conotează orice siruaţie '------------
oegativă care se răspîndeşte în mod distructiv. De exemplu, puteii auzi pe cineva descriind o 
S!are precum sărăcia sau bigotismul drept "un cancer al societăţii". Acest exemplu ilustrează 
fuprul că oamenii pot folosi cuvîntul cancer drept un termen conotat, cînd vor să evoce sen
timente de teamă, dezgust sau mînie din partea ascultătorilor. De asemenea, oamenii pot folosi 
cuvinte conotate pentru a evoca emoţii pozitive. Termeni precum pace, familie şi libertate au 
conotatii emoţionale pozitie, deşi semnificaţiile lor denotative sînt de obicei neutre7• 

Claritatea l i m baj u l u i  variază 

losb. îl duce cu maşina pe fratele său, Jeremy, la intilnirea cu un medic nou. iar Jeremy ştie 
llnde trebuie să ajungă. Cînd se apropie de o intersecţie, au următoarea conversaţie : 

Josh: La următorul semafor trebuie să o iau la stînga, nu-i aşa? 
Jeremy: Right(în l imba engleză -ucorect� ula dreaptau) . 
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Unele Ctivinte precum rr.a;r,ă şi casătorie au În ce parte trebuie să o ia Jeremy ? Cind Jere 
c�notaţii emoţionale pozitive, de�i semnifica- răspuns la întrebarea lui Josh prin cuvîntul right, sp

rny l 
ţille lordenotative sint neutre. Un termen pre- că Josh are dreptate bănuind că trebuie să o ia la sti 'lllta 
cum căsători.e genereaz�co_ntroverseinri�dul il corecta pe Josh, spunindu-i să 0 ia la dreapta ? :a� unor grupun de oameni, cmd esre folos1t cu . . • • U � 
privire la cupluri de acelasi sex. cu Siguranţă, deoarece Jeremy a folOSit llmbajul aillbira., 
'-------'----'-· ----- făcînd o afirmaţie pe care o putem interpreta ca avind . 
: limbaj ambiguulimbajcareare mai multe mult de un sin_gur inţ�les. Replic� lui Jerel_lly a fost an:tb� 
semnificaţii posibile. deoarece cuvmrul nght poate msemna m această situare fie "corect'', fie " la dreapta". 

O anumită doză de ambiguitate este inerentă in limbajul nostru. De fapt, conform Oxford 
English Dictionary (OED), cele 500 de cuvinte folosite cel mai frecvent în limba englelJ. :tll 
o medie de cîte 23 de sensuri fiecare. �uvîntul �et a�e atît de �uite înţelesuri _- �proape 201, 

Subiect de discuţie: Ediţia din 2007 a Oxford mai mult decit once.alt cuvmt englezesc.� :ncn OED folo. 
English Oictionary a inclus 2.700 de cuvinte seşte 60.000 de cuvmte pentru a-1 defim . 
noi. Printre acestea se numără hoodie, de sem- Un motiv pentru care claritatea limbajului variazl est 
nînd un _ha�or�: cu glugă; mente�, adi�ă. o faptul că unele cuvinte au semnificaţii mai concrete decl pe�soana. sfatUita de un m.entor �� u�s�t//t�, altele. Un cuvînt concret se referă la un anumit obi · ad1că a-l 1nvăţa pe un angaJat apt1tudm1 no1. 1 . fi . ă d 1 

. 
l 

ett din 
-----'--'-----'-'---.-- rea 1tatea IZIC , e exemp u, un anumit aptop, un anUJni 

restaurant sau o persoană. In schimb, un cuvînt abstract desemnează o categorie mai amp11. 
sau un concept sub care sînt organizate mai multe obiecte. Confonn profesorului de Jlmla. 
engleză Samuel Hayakawa, cuvintele pot fi ordonate de-a lungul unei .,scări a abstracţiei" caft 
le arată progresul de la semnificaţii abstracte la semnificaţii concrete9. 

De exemplu, pe o scară a abstraqiei, Ia baza scării se poate afla o referire la toate fiiqere 
vii, care constituie o categorie amplă, abstractă. Mergînd în sus, conceptele devin tot mai CCD
crete, referindu-se Ia toate animalele, apoi la toate mamiferele, la toate primatele, Ia toJi 1wnwJ 
sapiens şi la toţi bărbaţii, iar apoi se ajunge la cea mai concretă referire la o anumită persoanl, 

Lim baju l  este strîns legat de context şi de cultură 

În cele din urmă, semnificaţia în limbaj este influenţată de contextul social şi cultural in c:m 
este utilizat acesta. Societăţile şi culturile diferă în multe moduri, inclusiv din perspectiva 
gradului de individualism şi a utilizării codurilor de comunicare. Multe dintre aceste dife� 
se reflectă în mesajele verbale ale oamenilor. De exemplu, cînd auziti pe cineva spunind JI 
caut pe cel mai bun" , auziţi un mesaj foarte egocentric care ar fi mai puţin frecvent Îllll-t 
societate colectivistă decît într-una individualistă. De fapt, un proverb japonez spune : "CUial 
care iese în afară este bătut pînă intră" , care reflectă cultura colectivistă a acestei natiuni11. 

Studiile arată că, la persoanele care vorbesc mai multe limbi, alegerea limbii le poate 
influenţa percepţiile!! . De exemplu, cind efectuau un test despre valori, studenţii din H� 
Kong şi-au dezvăluit aprecierea pentru mai multe valori tradiţionale chinezeşti cînd au � 
in dialectul cantonez decît cind au vorbit în limba engleză. Atît studenţii evrei, cît şi cei arati 
din Israel se descriu ca fiind mai diferiţi de străini cînd vorbesc în limbile lor materne ded 
cind vorbesc limba engleză. Deoarece fiecare limbă este distinctă, cea pe care o fOlosim � 
determină să vedem lumea într-un anumit fel. 

De fapt, ideea că limbajul ne modelează perceperea realităţii a fost propusă de antropologii! 
Edward Sapir şi de lingvistul Benjamin Whorf în aşa-numita ipoteză Sapir-Wborf. Idee kr 

:> ipoteza Sapir-Whorf Ideea că limba in- era că limba influenţează modurile în care văd lumea metD
fluenţează modurile in care membrii unei eul- brii unei culruri - şi că atitudinile şi comportamentele �  
turi percep lumea ş i  emit reflecţii despre ea. nilor care aparţin unei culturi s e  reflectă în limbajul Iof· 
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teza sapir-Whorf !ng!cbează CauS. principii distincte. Primul, numit determinisnt lingvis
. lpD erează că structura limbii determină modul în care gindim. Cu alte cuvinte, putem 

pC. sug ceva doar dacă avem în vocabularul nostru un termen asociat respectivei noţiuni 1 3 .  
conce�plu, imaginaţi-vă o limbă care nu are nic i  un cuvint pentru a descrie sentimentul de 
De .�e conform principiului determinismului lingvistic, oamenii care vorbesc limba resitlVI·'� nu ar simţi invidie, deoarece experienţele lor în ceea ce priveşte lumea ar fi limitate 
pec:a ce limbajul lor le permite să comunice. 
la Al doilea principiu, cel al relativităfii lingvistice, sugerează că, deoarece limbajul ne 

rnrină percepţiile privind realitatea, oamenii care vorbesc limbi diferite percep lumea în 
dete diferit. De exemplu, în studiul său, Wh�rf a descoperit că limbajul indienilor hopi nu 
1J)Od nici 0 distinctie intre substantive şi verbe. In timp ce englezii folosesc substantivele pentru 
�ce referire la lucruri, iar verbele pentru a face referire la acţiuni, limbajul indienilor hopi 
�rie aproape orice drept o aqiune sau un proces. Prin urmare, in comparaţie cu vorbitorii 
de limbă engleză, indienii hopi tind să vadă lumea ca fiind in continuă mişcare14• 

JNVĂTATI Ce înseamnă că l imbajul este simbolic? în ce mod onomatopeele constituie o excepţie 
de la regula conform căreia l imbaju l  este arbitrar? Prin ce diferă regul i le sintactice de 
regul i le semantice? Descrieţi diferenţa dintre sensul denotativ al unu i cuvint şi sensul 
său conotativ. Cind un cuvint sau o sintagmă este ambiguă? Care este ipoteza Sapir
·Whorf? 

APLICAŢI Pentru a observa cum evoluează l imbajul. inventaţi un cuvint sau o expresie. Elaboraţi 
o definiţie corespunzătoare şi începeţi să-I folosiţi în conversaţiile zi ln ice cu prietenii 
dumneavoastră. Observaţi cît de bine este asimilat cuvintul sau sintagma şi dacă 
prietenii dumneavoastră incep să-I folosească in conversaţiile lor. 

REFLECTAŢI 
în ce fel utilizarea l imbajulu i este influenţată de cultură? Unde aţi învăţat toate regul i le 
asociate cu l imba dumneavoastră maternă? 

Ipoteza Sapir-Whorf este incitantă, dar oare este adevărată ? Vom analiza unele dovezi în 
caseta "Realitate sau ficţiune ? ". 

REALITATE SAU FICŢIUNE? 

limbajul determină semnificaţiile la care ne putem gîndi 

Conform ipotezei Sapir-Whorf, dacă nu avem un cuvînt pentru un anumit concept, nu putem trăi 
experienţa acestuia. De asemenea, ea mai postulează că oamenii care vorbesc limbi diferite percep 
lumea in mod diferit, din cauza deosebirilor dintre limbile lor. Aceste idei sînt realităti s2u flctiuni? 

Este greu de stabilit cu certitudine, însă ipoteza Sapir-Whorf a fost amplu critica-l:ă de ce�cetători. 
1 se aduc frecvent trei obiecţii. 

Prima obiecţie se axează pe relaţia cauză-efect dintre limbă şi gîndire. Ipoteza Sapir-Whorf propune 
că limba modelează şi constrînge modul în care gîndim. Totuşi, este la fel de posibil ca gîndurile noastre 
si modeleze şi să constringă limbajul. De exemplu, un creator de modă experimentat s-ar putea uita 
la patru sacouri şi le-ar desemna culorile drept �stacojiu� .rubiniu� .cărămiziu" şi .vermilion': Dum
neavoastră puteţi vedea aceleaşi sacouri, declarîndu-le pe toate ca fiind .roşii': Creatorul de modă 
consideră că acele patru culori sînt diferite din cauză că dispune de mai mulţi termeni pentru ele decit 
dumneavoastră sau dispune de mai mulţi termeni pentru că are mai multă experienţă în găsirea 
diferenţelor dintre culori? Este greu de stabilit clar, însă ambele idei sînt posibile. 

In al doilea rînd, chiar dacă oamenii nu au un anumit cuvint pentru o anumită experienţă, ca, de exemplu, stresul de a încerca să vorbiţi o limbă străină, nu înseamnă neapărat că nu au experienţa respectivă. Poate că vă amintiţi stresul asociat cu învăţarea unei alte l imbi, deşi nu aveţi un termen Spe<:ific pentru această experienţă. In cele din urmă, după cum a arătat lingvistul Steven Pinker, chiar şi oam�nii care nu învaţă să folosească o limbă, poate din cauza unor deficienţe mintale sau cognitive, sînt capabili să gîndească, 
----------- - __1j 
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.,------------ - �- - - - - . - - - - -· -- - ·· - --- -- --·---
·,· să numere şi să interacţtoneze cu alţii. Nu ar fi capabili să facă aceste !ucrun dacă l imbajul ar de�� mina gîndirea. Aces�e critici nu însea�n� neapărat c_ă ipoteza Sa��-�horf este comple�gr:şit�. T�tuşi, :le S'.Jgere� j' ca limbaJul nu modeleaza şt nu constnnge modalltaţile noastre de a gtndt chtar m masura în ca 

credeau Sa pir şi Whorf. � [ 
Întrebaţi-vă l • Ce părere aţi avut despre ipoteza Sapir-Whorf cînd aţi citit prima oară despre ea? Vi s-a �IIJI 1 rezonc:bi!ă sa1,; :1erezcnabiiă? 

::J' • Gîndi.ţi numai în cuvinte? Gîndiţi vreodată in numere, culori sau sunete? Dacă nu aţi şti nici o limbă_ nu aţt dispune de capacitatea de a gindi? 
----- - - - - - ---- - - -- -- ------ -� -- - - - - - -
Sursa : Pinker. 5 .  ( 1 994). Th e  Language Insrincr. New York : Harper Co!lins. 

2. Eva lua rea forţei cuvintelor 

Scriitorul britanic Rudyard Kipling, autorul CărJiijunglei, a numit cîndva cuvintele "cel � 
puternic drog folosit de umanitate". Ca să înţelegeţi ce vrea să spună, gîndiţi-vă cum vă simtiG 
cînd o persoană pe care o iubiţi îşi exprimă afectiunea fată de dunmeavoastră, cînd ascU[IJJ 
un discurs al unui politician pe care nu-l puteti suferi sau cînd consolati un prieten cart: sufert 
Cuvintele pot într-adevăr să schimbe ziua unei persoane - sau chiar viata - în moduri pozitiw 
sau negative. 

S-au scris cărţi intregi despre puterea limbajului . Ne vom concentra asupra a cinci context 
importante în care cuvintele au o putere deosebită : numele, convingerea, credibilitatea p 
puterea, afeCţiunea şi consolarea. 

N umele ne defineşte şi ne d iferenţiază 

fn viaţa de zi cu zi: Asociem atit de intens Ce anume vă apartine, dar este folosit în mod constant• 
numele oamenilor cu identităţile lor, incit ne alţii ? Răspunsul este numele dumneavoastră. 
���eo;;��ă sî!i :�h��a�tă

n:;��:. ������a�! �n nu
_
me este pur şi si�plu un in�trument lingvisti 

familie se poate schimba din cauza căsătoriei, care tdenttfică c�va sa� pe cmeva. To�şl, �urnele du� 
a divorţului, adopţiei sau din motive profe- voastră nu vă diferenţiază doar de ceilalţi - el consurwe 
sionale. Oamenii îşi mai pot schimba prenu- totodată şi o componentă importantă a sentirnenrului sinelui. 
mele in mod legal sau în practică (de exem- Din perspectiva comunicării interpersonale, numirea esce plu, nMi-ar plăcea să mi se spună Thomas in 0 modalitate prin care ne reprezentăm în fata altora şi priD loc de Tommy"). care aflăm informaţii despre alţi oameni. Vom analiza 
Subiect de discuţie: întrebaţi cîţi dintre stu relaţia �i

-
ntre nume şi identitate şi cîteva moduri obişnuilt 

denţii dumneavoastră au fost numiţi după de stabthre a numelor. 
cineva (fie primul prenume, fie al doilea) . Din-
tre aceştia, cîţi au fost numiţi după o rudă? Nt:MIREA SI IDE:>l"TITATEA. După cum am observat într-un ����ş�� ����::: ���iăc��i��:�a �7����:� capitol �nterior, primele impresii �i�t ades:a esenţial� �ntro 
este 0 practică obişnuită în intreaga lume. percepţta pe care ne-o creăm cu pnvtre la cmeva. Deşt unpre: 
=...:..:c.:.:c::c..=='--'-='--'---'- siile sînt influenta-te de factori precum înfăţişarea sau compor-

tamentele celorlalţi, ele pot fi modelate totodată şi de nume. De exemplu, numele de botez a!  
unei persoane sugerează adesea infonnaţii cu privire l a  caracteristicile demografice ale persasi 
respective. O astfel de caracteristică este sexul unei persoane. De exemplu, în societăţile 
occidentale, de obicei dăm nume precum Iacob, Michael şi Caleb doar persoanelor de sex 
masculin, iar nume precum Emma, Savannah sau Nicole doar persoanelor de sex feminin. 
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semenea, nume;e pGt oîer i  ir;dic:ii cu privire ia emia unei persoane. De exemplu, puteii pe a
că LaKeisha este afro-americană, Huong este asiatic, iar Santiago este hispanic. Unele Jeduce ugerează chiar grupa de vîrstă în care se încadrează o persoană, aşa că puteţi presupune nUJile �Iv şi Hannah sînt mai tinere decît Edna, Mildred şi Bertha. el�  lÎngă informaţiile demografice, numele mai pot sugera informatii despre dispoziţia 

1 şi despre sentimentul sinelui .  De exemplu, putem percepe în mod diferit un adult cu peasrr 
w·uiam. faţă de un adult cu numele Billy, deşi c:-:-:---:---::----c:---,-----,,--,---:-----, ----:: nuJDele 1 . 1 1 . . Î Subiect de discuţie: intrebaţi-vă studenţii 

acestea sînt două vanante a e ace Ul.aŞl �urne. mr-adevăr, ciţi dintre e i foiosesc pseudonime sau adrese 
s[tldiile arată că . facem presupunen -

1
J<uste sau nu - cu de e-mail diferite de nume, in scopuri diferite . 

. ·re la oamem, pe baza numelor lor - .  pnv�e exemplu, într-un studiu, oamenii a u  evoluat mai apreciativ bărbaţii c u  numele David. 
Ion, Joshua şi �r�gory d�cît bărb�ţii cu num:le �swald, My:on, Reginald şi Edmund, .�eşi 

li s-a oferit mc1 o altă mformaţJe despre barbap, cu excepţia numelor lor16• Alte studn au 
��llal că persoanele ale căror .nume de familie sugerează o etnie nonalbă sînt uneori discri
minatel 7 doar pe baza numelui lor. 

PR,.4.CTICI DE STABILIRE A :>;t.:MELt.: l .  În Statele Unite, Administraţia Securităţii Sociale (Social 
Security Administration) monitorizează cele mai populare prenume atribuite nou-născuţilor in 
întreaga ţară. Anumite nume au rămas la modă mult timp . De exemplu, începînd cu 1 880, Mary 

_ şi John au fost cele mai populare nume feminine şi masculine în fiecare an, pînă în 1 926, cînd 
Ruben a trecut pe primul loc, la băieţi . Mary a dominat lista pînă în 194 7,  cînd a fost înlocuit 
de Unda. Totuşi, pe măsură ce vremurile s-au schimbat, s-au modificat şi preferin1ele legate de 
nume. in 1985, Jessica şi Michael erau cele mai preferate nume. În 2010, în capul listei s-au 
aflat Sophia şi Aiden i 8 •  În tabelul 5 . 1  se găsesc cele mai populare prenume începînd cu 1900. 

Tabelui S.T .  Nume populare in ultimul secol 

An Cele mai frecvente nume de băieţi Cele mai frecvente nume de fete 
2010 1 Aiden, Jacob, Jackson Sophia, Isabella, Olivia 
1975 Michael, Jason, Cristopher Jennifer, Amy, Heather 
1950 James, Robert, John Linda, Mary, Patricia 
1925 1 Robert, John, William i Mary, Dorothy, Betry 
1900 John, William, James ' Mary, Helen. Anna 

De asemenea, practica acordării numelor variază şi în functie de culrură şi religie. De 
exemplu, in comunităţile predominant catolice din intreaga lume, bărbaţii primesc adesea un 
al doilea prenume feminin, de exemplu, Marie sau Maria. (În familiile catolice franceze, băr
bajii au adesea un prenume compus, cum ar fi Paul-Marie, pentru a respecta aceeaşi tradiţie.) 
Aceste practici de acordare a numelor par să reflecte tradiţii culturale, mai degrabă decît anu
mite doctrine bisericeşti. În rindul populaţiei sikh din India, băieţii primesc prenumele Singh 
şi fe[ele prenumele Kaur, deşi adulţii de ambele sexe au adesea aceste nume ca al doilea pre��me. Pr�ct�ca i�dienilor �ikh d� a da pre�um� com�ne Practicile amish de acordare a numelui ono
. uro� băieţilor ŞI fetelor stmbohzează abolirea megahtă- rează atit ascendenţa maternă, cit fi pe cea 
lllor dintre clase. Copiii amish primesc numele de familie paternă. 
al tatălui şi de obicei au prima literă a numelui de fată al '----------
mamei drept al doilea prenume ; prin urmare, fiul lui Mary Jacobs va avea drept al doilea 
prenume litera J (neurmată de punct). Această practică are rolul de a onora atit ascendenţa 
mat�rnă, cit şi pe cea paternă. 

In multe părţi ale lumii există şi traditia ca femeile să adopte numele de familie al sotului, cînd se căsătoresc, sau măcar să adauge la numele lor de familie numele acestuia. Prin urmare, 
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cir.d se căsătoreşte cu George Rogers, Jearr Levitt poate deveni Jean Rogers sau Jean l..evnt -Rogers. Totodată. ea poate alege să poarte în continuare numele Jean Levitt. Ce fa : 
intluentează această decizie ? Ctl:(j 

Îmr-un srudiu efectuat de specialiştii în comunicare K.aren Foss şi Belle Edson, fe 
căsători te care şi-au păstrat numele. de familie au dectarat că acordă mai multă impo IIleile 
grijilor lor personale decît relatiei . In schimb, femeile care au preluat numele de farnjj� 
sotilor au declarat că relaţia este mai importamă decit preocupările personale. Femeile ca: 
au adoptat varianta ambelor nume unite prin cratimă s-au situat la mijloc, acordind o imponana' 
egală relatiei şi preocupărilor personale19 • 

Un alt studiu a confirmat faptul că femeile care îşi păstrează numele de familie dllpl 
căsătorie înregistrează un scor mai ridicat decît alte femei la autoevaluarea masculinilăţii şi atitudinilor feministe20. Totuşi, femeile care îşi schimbă numele ş i  cele care şi-1 păstrează� 
par să se diferenţieze între ele sub aspectul stîmei de sine, al autonomiei sau al evaJut_..:· 
raporrului de forte din cadrul căsătoriei2!. u 

Prin urmare, într-o anumită măsură, numele vă spune povestea. Asemenea hainelor sau 
tunsorii , el constituie o componentă a felului în care vă prezentaţi in fata celorlalti şi a modlllai. 
în care ceilalţi relaţionează cu dumneavoastră. 

Fo losim cuvintele pentru a convinge 

Persuasiunea este procesul pr in care îi determinăm pe oameni să gîndească sau să acţiOJlelt 
într-un anumit fel. De fiecare dată cînd urmărim o reclamă TV, cînd citim un panou publiciUr 
sau ascu�tăm un discurs politic, cineva încearcă să ne influenţeze convingerile sau comporta
mentul. In mare parte, capacitatea noastră de a-i convinge pe ceilalţi se bazează pe limbajol 
pe care il folosim. Filosoful grec Aristotel (384-322 î .Hr.) a descris trei forme de dovetj 

Etica în prim-plan: Practicile de persuasiune reto�ice, adică 
l
r_nodalită�i ct: a sustine _un argument . per

facobiectul multorintrebări referitoarela etică. suas1v. El a ex:p !Cat că mesajele persuaSIVe pot fi susţmllle 
fn opinia unora, orice formă de persuasiune prin apeluri la etos, patos şi logos. 
este in principiu lipsită de etică,deoareceare Să presupunem că vreţi să vă convingeţi vecinul s1 
drept scop diminuarea capacităţii autonome accepte propunerea că veţi mări taxele pe proprietate, dade lu_are a decizii l�r a  unei p�rs_oan�. �lţ�i pot veţi spori siguranţa şcolilor din zonă. Care ar fi citeva ��;��:��aa�;����a���:�t��a�:���t�l1i:a�; �oda!ităţi prin care i-�ţi putea solicita sprijinul, încun-
�i în scopuri etice, şi în scopuri lipsite de etică. J mdu 1 să fie de acord · 

Adresaţi această întrebare studenţilor, pen· 
tru a o discuta. APELUL LA ETOS. Aristotel a recunoscut că, pentru a fi 

convinşi, oamenii trebuie să aibă o opinie pozitivă despre per· 
:: etos Respectabilitatea, încrederea şi ca- soana al cărei mesaj îl analizează. in consecin{ă un vorbitrr racterul moral pe care le inspiră un vorbitor. care pare respectabil şi demn de încredere este Î� general mai 

convingător decît unul care nu face această impresie22. Aristotel a folosit termenul etos pentrU 
a descrie respectabilitatea unui vorbitor, încrederea pe care o generează şi caracterul moralli. 

Prin urmare, o strategie de a vă convinge vecinul ar fi să faceţi apel la cunoştinţele şi 
priceperea dumneavoastră în ceea ce priveşte subiectul respectiv. Vecinul poate fi înclinat si 
vă accepte opinia cu privire la propunere, dacă opinia dumneavoastră pare mai demnă tt 
încredere şi mai bine informată decît a lui . În schimb, dacă descrierea propunerii dă impresia 
că nu este bine informată, este posibil ca vecinul dumneavoastră să nu o respecte suficiell 
pentru a o găsi convingătoare. 

Observaţi că judecăţile despre etos sînt emise întotdeauna de persoanele cu care discu� 
Ascultătorii decid ei înşişi cîtă integritate, respectabilitate şi încredere inspiră un vorbitor. Pnn 
urmare, vorbitorii care se pricep la persuasiune îşi conturează şi îşi consolidează etosul, ştii!li 
că le va amplifica abilităţile persuasive24 • 
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<\.!'EL-t.:L LA PATOS. A doua strategie persuasivă constă în apelul la emo�iile oamenilor. Cînd 

· nii sînt incitati din punct de vedere emoţional, receptivitatea lor la idei noi este amplificată. 

:S�otel a �olosit termenul pat
.
os pentru a descrie emoţiile ascultătorilor şi a înţeles că emotia 

. re ti un mstrument persuastv tmportant. :: patos Emoti i le ascultători lor. 
poa peşi insuflarea practic a oricărei emoţii poate avea ---'-----'-' -------

ntial persuasiv, apelurile interpersonale ale oamenilor se axează adesea pe generarea unor 
pote

tii negative - de exemplu, teama, vinovăţia, dezgusrui, mînia ş i  tristeţea - ,  mai ales cînd 
e�Jrarul dorit este o modificare a comportamenrului25 . Motivul este că în general nu ne face 

�Jcere să trăim astfel de emoţii, aşa că sîntem motivaţi să reaqionăm la apelul persuasiv. ca 

p odalitate de a atenua sentimentele respective. Totuşi, unele studii relevă că apelul la emotii 

�itive - de exemplu, bucuria sau recunoştinta - poate fi mai eficient cînd scopul este 

llU)dificarea opiniilor cuiva, mai degrabă decît schimbarea comportamentelor sale. 
Puteţi folosi apelul emoţional cînd îi cereţi vecinului dumneavoastră să sprijine propunerea 

rivind siguranţa şcolilor. Deoarece scopul dumneavoastră este să-i influenţaţi comportamentul fmai precis, comportamentul de vot), puteţi folosi apelul la teamă, spunîndu-i să-şi imagineze 

cii de speriat ar fi dacă unul dintre copiii săi ar fi răpit din curtea şcoli i .  AceasAtă teamă \-ar 

putea motiva să voteze în favoarea propunerii de a amplifica securitatea şcolilor. In tabelul 5 . 2  
găsiţi ş i  alte exemple de  apeluri emoţionale. 

Tabelul 5.2. Exemple de apeluri emoţionale 

Să presupunem că încercaţi să vă convingeţi mătuşa să renunţe la fumat. 
lată citeva exemple de apeluri la patos pe care le-aţi putea folosi. 

Tipul de apel Exemplu de afirmaţie 
Mii de oameni mor de cancer la plămîni in fiecare an ; tu ai putea fi 1 Apel la teamă 
următoarea. 

Apel la vinovăţie 

Apel la bucurie 
Apelul la dezgust 
Aoelul la ruşine 
Apelul la minie 

, Apelul la tristeţe 

Gîndeşte-te cîtor copii nevinovati le faci rău in fiecare zi, prin fumatul 
. pasiv. 
Imaginează-ţi cît de veselă ai fi dacă ai scăpa de dependenţa de nicotină. 

, Vezi cicatricea aceasta ? Aşa arată plămînii tăi acum. 
Cind fumezi, eşti o ruşine pentru familia ta. 

i Nu te-ai săturat ca nicotina să-ţi controleze fiecare zi din viaţă ? 
1 Imaginează-ţi cum ar fi să-ţi iei la revedere de la copiii tăi, pentru că 
' fumatul iti ia viaţa. 

APELL'L LA LOGOS. A treia modalitate de a-i convinge pe oameni este a face apel la simţul 
ra1iunii. Dacă o anumită convingere, opinie sau comportament par logice, atunci oamenii vor 
fi inclinati să le adopte, dacă au capacitatea de a face acest lucru. Apelurile la logică nu sînt 
intotdeauna eficiente, mai ales dacă o anumită forţă - de exemplu, o dependentă - influentează 
comportamentul unei persoane. Totuşi, cînd oamenii sint liberi să-şi aleagă convingerile, 
opiniile şi comportamentele, ei sînt convinşi frecvent de =--=--:-:---:-:--:-ce-
un argument foarte logic. Aristotel a folosit termenul logos � logos Capacitatea ascultătoru lui de a ra-
pentru a desemna capacitatea ascultătorilor de a rationa. '-1'0_"_'·----------

A raţiona însea�nă � face judecă� cu privire la l�me :: a raţiona A emite judecăţi cu privire la 
pe b� u��r .dov�zr, mar degrabă dec1t pe baza emoţulor lume pe baza dovezilor, mai degrabă decit sau a mtuJţJeL Cmd facem apel la logos, formulăm argu- pe baza emoţiilor sau intuiţiei. 
meme logice care ne sprijină poziţia şi oferim informaţii 
� dovezi specifice pentru a consolida argumentele respective. Pentru a ne maximiza eficienţa, 
rrtcercăm să selectăm argumentele şi dovezile pe care le considerăm cele mai relevante pentru 
ascultătorii noştri. 
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Poate că !-ati auzit pe vecinul dumneavoastră plîn
_
gînd�-se in trec�t despre ta�e:e �ari 

zona dumneavoastră municipală. A�eastă ne!nulţunme v� sugereaza _ _ �ă nu va f1 mcm�� � 
osibilitatea unei majorări a impozitelor. Pentru a-1 convmge să spnJme propunerea pn,, �iguran�a şcoli lor, îi puteţi explica cum anume majorarea impozitelor va fi contrabalansală� 

0 diminuare a cost�rilor serviciilor de urgenţă ale oraşului, avînd în vedere faptul că va cr� 
siguranţa şcolilor. In sprijinul argumentelor dumneavoasrr�. îi puteti arăta cifre relevante �  
raportul d e  audit a l  statului , publicate î n  ziarul local . I n  loc să-i stîrniţi emoţii sau SI< 
consolidaţi respectul personal pe care vi-1 poartă, o astfel de tactică face apel la logica � 
raţiunea vecinului dumneavoastră. Vă puteţi testa capacitatea de a face apel la ratiune Prit 
intermediul casetei ,.Aveti aptimdini ? ". 

AVEŢI APfiTUDINI ? 
APELUL LA LOGOS 

Ce ? De ce ? : Cum ? Incercati ! i 
: Învăţaţi să Pentru a-i încuraja 1 .  Alegeti o persoană pe care vreţi să o 1 l. Redactati 
; convingeţi ! pe oameni să 1 convingeţi şi o idee pe care vreti să o i scrisoarea ! 

! utilizind : gîndească sau să adopte. De exemplu, să presupunem că 1 persuasivă, dar nu 1 
: logica şi 1 acţioneze îmr�un ! vreti să vă convingeţi tatăl să vă 1 o trimiteţi 

' 

: raţiunea. i anumit fel, 1 plătească studiile în străinătate de vara 1 destmatarulut, ct 1 
i : apelind la raţiunea 1 vii�oare. . . 1 arătaţt�o unm grup 1 

1, 1 lor, ca, de 1 2 .  Intr-o scnsoare, prezentaţi dou1i 1 mtc de colegt de 1 
1 exemplu, atunci ! motive clare pentru care persoana i clasă sau 

l 1 cînd incercati să 1 respectivii ar trebui să acţioneze aşa cum j profesorului 
1 1 convingeţi pe 1 îi sugeraţi. Nu uitati, scopul 1 dumneavoastră, ·� ' 1 cineva să renunţe : dumneavoastră este să îi arătaţi de ce 1 pentru a primi . la un obicei 1 acţiunea sugerată este logică. Prin 1 feedback în legărurfl j periculos (cum ar : urmare, asigurati�vă că faceti apel la 1 cu modalitătile de a 

1 fi şofatul în stare ! logică, nu la emoţii. 1 spori caracterul 1 1 de ebrietate) sau 3. Pentru fiecare motiv, oferiti argumente 1 persuasiv al logicii 
1 să convingeţi o in sprijinul afirmaţiilor dumneavoastră. i argumentelor. 'l persoană să În exemplul cu studiile în străinătate, 1 2. După ce aţi 
sprijine o cauză 11 puteţi explica faptul că srudiile în 1 primit feedback cu 

1 pe care o străinătate ii ajută pe studenţi să obtină 1 privire la scrisoare, 1 
1 susţineţi. 1 slujbe mai bine plătite cînd termină o puteti păsua sau 
1 1 facultatea. Vă puteti argumenta ideea cu : o  puteţi trimite şi 1 
t i ajut��� info�maţiilor ofer

_
ite ?e �iroul de i veţi �edea dacă este 

l 
: ��!�

e
�:V�������:��

n
�e

ă
::�����tuţta : convmgătoare. 1 

Cred ib i l itatea ne conferă putere 

Credibilitatea noastră este măsura în care ceilalţi ne consideră competenţi şi demni de 
încredere. Unii vorbitori au credibilitate în privinta anumitor subiecte, datorită pregătirii � 

-::----::=c-:-=--:-----"--;-:-----,- specializării lor. Probabil averi mai multă încredere în 
:: c!e�ibil

_
ita�e �ăsu�a în car� cei�a l ţi consi- sfaturile medicale pe care le auziţi de la un medic sau de 

�:r���:������ le ş l cuvmtele cUiva smt demne Ia o asistentă, de exemplu, decît în cele pe care le
_ 
auziti ----------- de la barmanul de la cafeneaua din vecinătate. Totuşi, dacă 

sfatul se referă la prepararea unui latte foane bun, probabil veţi avea mai multă încredere in 
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.,rman decît în medic sau in asistentă. În ambele cazuri. evaluaţi C!'ecl. ib i ! i_!ate2. pe ban� ��ooşrinţelor specitice aie vorbitcruluî. 
"11 puteţi avea impresia că pregătirea şi specializarea îi conferă în mod automat credibilitate 

ei persoane. De fapt, credibilitatea este o percepţie influenţată
_ 
nu numai de calificări le unei 

110 rsoane, ci şi de aCţiunile şi cuvintele sale. De exemplu, un JUrnalist ar putea fi perceput 
rrept foarte credibil, pentru că îşi verifică informaţiile folosind mai multe surse şi prezintă 
oare opiniile despre o chestiune. Un alt jurnalist cu aceeaşi pregătire poate fi perceput drept 
�ai puţin credibil dacă a co�is în trec�t erori cu privire la anu�ite realităţi sau dac� .t�xte

·
l
·
e 

sale tind să reflecte o anumttă concepţie. Multe persoane publice, de exemplu. pohuctemt, 
rac efortUri mari pentru a fi percepuţi drept credibili, ştiind că în caz contrar pot pierde sprijinul 
ublicului . 

p Limbajul este strîns asociat cu aspecte legate de credibilitate. Indiferent de pregătirea sau 
de calificările noastre, cuvintele pe care le folosim ne pot prezenta drept î�crezători, comunicarori 
demni de încredere sau ne pot face să părem nesiguri pe noi înşine . In oricare dimre aceste 
siruaţii, capacitatea noastră de a obţine ceea ce dorim din interaqiunile interpersonale este 
influentată de capacitatea pe care ne�o conferă utilizarea limbajului. 

CuşEELE. Unele forme de limbaj au potenţialul fie de a amplifica, fie de a diminua percep
ţiile privind credibilitatea unei persoane. O practică asociată cu limbajul care ne poate diminua 
credibilitatea este folosirea clişeelor sau a sintagmelor care au fost inedite la un moment dat. 
dar şi-au pierdut impactul din cauza utilizării prea frecvente. Cînd politicienii vorbesc despre 
.promisiunea unei schimbări " sau oamenii de afaceri fac referire la "gîndirea neconvenţională " ,  
e i  îşi pot pierde credibilitatea i n  faţa ascultătorilor, d i n  cauză că  aceste sintagme sînt clişee 
care îi pot determina pe vorbitori să pară neinfonnati sau străini de subiect. 

DtALECTELE. Oamenii mai pot influenta felul în care le este percepută credibilitatea folosind 
anumite dialecte, care sînt variatii ale unei limbi, folosite de oamenii dintr-o anumită regiune 
sau clasă socială. De exemplu, mulţi americani pot diferentia un vorbitor din sudul SUA de 
unul din i'iew England, pe baza cuvintelor pe care le foloseşte. Un vorbitor din sud poate 
folosi cuvinte specifice dialectului sudic, de exemplu "y'all" în loc de "you ali " ,  în timp ce 
vorbirea din New England poate reflecta dialectul regiunii, de exemplu, prin folosirea s intagmei 
�wicked good" în loc de "very good". 

Conform teoriei acklptării comunicării, ne putem spori credibilitatea dacă vorbim într-un 
dialect familiar publicului26• În schimb, cînd folosim un dialect diferit de cel al ascultăiorilor 
noştri, îi putem determina să ne vadă drept străini, iar această percepţie ii poate face să se 
îndoiască de credibilitatea noastră. 

EcHIVOCVL. O altă formă de l imbaj care influenţează uneori credibilitatea unui vorbitor 
es1e echivocul sau limbajul care maschează intenţiile reale ale vorbitorului prin intermed�ul 
ambiguităţii strategice. Folosim adesea un limbaj echivoc cînd sîntem într-o dilemă, într-o 
siruaţie în care nici una dintre opiniile noastre nu este bună. 

De exemplu, să presupunem că vi se cere să daţi o recomandare pentru prietenul dumnea
voastră Dylan, care candidează pentru un post în cadrul poliţiei municipale. Sînteţi întrebaţi 
cît de bine face faţă Dylan la presiuni. Deşi Dylan e prietenul dumneavoastră, vă vin imediat 
in minte situaţii în care nu a făcut faţă la presiuni foarte bine. Sînteţi în încurcătură. Pe de o 
parte, vreţi ca Dylan să obţină postul, pentru că vă este prieten. Pe de altă parte, nu vreţi să-I 
minţiţi pe ofiţerul de poliţie care v-a sunat pentru referinţe. 

O serie de studii au relevat că atunci cînd sîntem puşi faţă în faţă cu două op!iuni 
neatrăgătoare, ca în situatia de mai sus, folosim adesea un limbaj echivoc, pentru a ieşi din 
incurcătură27• Ca reaqie la întrebarea ofiţerului de poliţie cu privire la cît de bine face faţă 
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Dylan presiunii , de exemplu, ati putea răspunde : "Ei bine, depir.de, există multt; tipuri dt 
presiune". Observaţi că o astfel de afi��a�ie nu î� oferă ofiţe_:ului multe i�fo�aţii. In scltixnb 
ea ar putea să implic� _faprul că nu Ştl�I cit de bm� fac� fa� Dyla� pr:smrui, . dar nu vreţi �  
recunoaşteţi c ă  nu şttţl. D e  asem:nea, ar putea 1mphca Ş I  c ă  ştiţi cit d e  bme face el fdu. 
presiunii, dar nu vreţi să spuneţi. In ambele cazuri, probabil că veţi părea mai putin credib� decit dacă aţi răspunde direct la întrebare28 . 

Subiect d" discuţie: Limbajul echivoc ne Cercetătorii John �aly •
. 

Car�! Diesel şi Da�id Weber 
poate face să părem mai puţin credibili, dar sugerează _că astfel �e ttpun de drle�e c?nve�sa{Ionale SÎII 
n� înseamnă că echi�ocul n� este ne��sar com�ne �.� că fol_os1m a�e.se� un �lmbaJ echivoc în astfel 
mciodată. Uneori dec1dem ca este ma1 1m- de SJtuaţn29. Alţi teoreUcJeru, pnntre care se numără . portant să ne exprimăm indirect dedtsă fim Jingvista Rabin Lakoff, sugerează că femeile utilize� il credibili. limbaj mai echivoc decit femeile, deoarece echivocul retle:: 

o absenţă a impunerii, care corespunde cu aşteptările legate de genul feminin30• Vezi caseta 
"Conectati-vă" ,  pentru a descoperi dacă o astfel de diferenţă în folosirea limbajului se manifesta 
şi in mediul online. 
- - --- ----- ----- -------------------------, 

Conect@ţi-vă 

LIMBAJUL ECHIVOC ONLINE: GENUL ŞI LIMBAJUL IN BLOGURI 

Unele studii sugerează că bărbaţii folosesc un limbaj mai direct, mai lipsit de echivoc decit femeile, 
cel puţin in contexte de tip faţă în faţă, cind astfel de tipare reflectă roluri stereotipe ale genurilor. De 
exemplu, in interacţiunile online - cum ar fi, prin intermediul unui bleg - comunicatorii pot avea un 
grad sporit de anonimat şi prin urmare pot simţi o nevoie mai redusă de a se comporta in moduri 
specifice genurilor. 

Pentru a afla dacă bărbaţii şi femeile diferă sub aspectul tiparelor verbale folosite în bloguri, 
cercetătorii David Huffaker şi Sandra Calvert de la Georgetown University au analizat 1 84 de bloguri 
selectate aleatoriu ale unor adolescenţi. Au descoperit că: 

Bărbaţii tineri folosesc un limbaj mai direct decit tinerele femei. Ca în cazul comunicării faţă in faţă, 
limbajul bărbaţilor pe bloguri este mai direct, mai sigur, mai tenace şi prezintă un nivel mai redus 
de echivoc şi ambivalenţă, in comparaţie cu l imbajul femeilor. 
Bărbaţii tineri folosesc un limbaj mai activ şi mai agresiv decit femeile tinere. Limbaju 1 bărbaţilor autori 
de bloguri este mai agresiv, de o pasivitate mai redusă şi axat într-o măsură mai mare pe activitate, 
dinamism şi realizare, în comparaţie cu limbajul femeilor autoare de bloguri, descoperire ce cores
punde cu stereotipurile asociate genurilor. 
Tinerele şi tinerii fac relativ la fel de multe dezvăluiri. Contrar stereotipului conform căruia femeile 
fac mai multe dezvăluiri decit bărbaţii, cercetătorii nu au descoperit nici o diferenţă între sexe sub 
aspectul autodezvăluirilor pe diverse teme. Femeile tindeau mai mult decit bărbaţii să-şi dezvăluie 
adresa URL a paginilor web personale, iar bărbaţii erau mai înclinaţi să-şi dezvăluie localizarea 
fizică. 
De�i acesta este un singur studiu şi se axează doar pe bloguri (in contrast cu alte forme de comu

nicare mediate de calculator) , concluziile sale sugerează că unele diferenţe dintre sexe·în privinţa 
utilizării limbajului în contexte de tip faţă în faţă se reflectă şi în modul în care interacţionează oamenii 
online. 

1 - -------- ------- ------- -----

Sursa : Huffuker, D . A . ,  Calven, S.L. (2005). Gender, idemity and language use in teenage blogs. Jounurl t! 
Computer-Mediated Communicarion, 10(2). hnp : //jcmc.indiana.edu/vol l0/issue2/huffaker.hunl 

ExPRIMĂRILE AMBIGUE. Un tip de limbaj inrudit cu echivocul este utilizarea exprimifri/DT_ 
ambigue : termeni şi sintagme care urmăresc să-i inducă în eroare pe ascultători, lăsînd d se 
înţeleagă ceva ce de fapt nu este comunicat. Reclamele folosesc adesea exprimări ambigue iD 
prezentarea produselor. De exemplu, cind auziţi că .,patru din cinci dentişti" preferă o anumid 
gumă de mestecat, această fonnulare implică faptul că 80% dintre toţi dentiştii preferă � 
respectivă. Acest lucru ar fi într-adevăr impresionant, însă nu aceasta este semnificap& 
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Jj[lllatiei . Din _cî�e ne _pute� da seama,
� 
d�ar �inci dentişti in viaţa de zi cu zi: un alt exemplu comun 

fost întrebaţi, m pnmul nnd. astfel mcn g1rul a "patru de exprimări ambigue din reclame este sin-
3� inci" pare mult mai puţin impresionant. tagma"nimic nu dă rezultate mai bune decît dlll � modalitate prin care oamenii folosesc exprimări am- marca X': Acest mes�j lasă să se înţ�leag� �ă 

. • comunicare interpersonală este emiterea de gene- marca X este cel ma1 bun produs d!spomb!l, 
bl�e �n ple neexemplificate. De exemplu ca să pară dar nu_ s�u�e de fapt acest luc�u, ci afirmă [iiiZăfl am . : . •. ' . � ă doar ca mm1c nu dă rezultate ma• bune,ceea 
ililelige�tă ŞI mf�rmată, Evet li place

"
mult să_-şx mce�p ce ar putea însemna că marca X nu este mai 

3fjrmaţnle cu c�vmtele ., �e spun� că. · · , "Se Şti� pre� bme eficientă decît oricare alt produs similar de 
ca . . . ". Aceste smta�me s�nt ambt�ue, deoare�e 1mplt�ă un pe piaţă. ca activitate în afara orelor de curs, 
·vei mare de constmtămmt cu once afirmaţie a Evet, dar cereţi-le studenţilor să urmărească reclame 

111 (eră nici un argument care să ateste acest acord, adică la televizor sau să citească reclame din re
�� nu precizează niciodată care oameni spun sau ştiu ceea viste şi să al�ătuia_scă o listă cu a�rmaţii for
ce sustine ea sau �iti oameni ştiu sau s�un l�crul respectiv, :���:e ����95�u 111 mod strategic, precum 
ori de ce ar trebm să dăm crezare convmgenlor sau cunoş- ----------

tinJelor lor, în primul rînd. 

AFIRMATIILE GENERALIZATOARE. Un tip distinct de exprimare ambiguă îl reprezintă afirmaţia 
generalizaroare sau o declaratie care lasă să se înţeleagă că o idee este adevărată fără exceptie. 
De exemplu, cind auziţi pe cineva spunînd că "în opinia experţilor, pedeapsa corporală îi 
afectează emotional pe copii" , implicaţia este că toti experţii sînt de acord cu acest lucru. 
Totuşi, observaţi că vorbitorul nu oferă nici o dovadă care să sprijine această afirmaţie. La 
fel, cînd cineva afirmă că "Nu se cunoaşte nici un tratament pentru depresie" ,  implicaţia este 
că nu ex:istă nici un tratament. Totuşi, semnificatia afirmaţiei este că vorbitorul nu cunoaşte 
nici un tratament. 

ALEGEREA LIMBAH.u.:I CREDIBIL. Diversele tipuri de vorbire pe care le-am analizat îi pot 
detennina pe ascultători să conchidă că exprimările vorbitorului sînt ambigue, nedemne de 
incredere şi lipsite de credibilitate. Această percepţie poate avea efecte negative asupra felului 
in care oamenii reactionează fată de un vorbitor. De exemplu, o serie de studii au relevat că 
oamenii îi percep pe vorbitorii care folosesc astfel de forme de limbaj ca fiind mai puţin 
competenti , mai putin dinamici şi chiar mai puţin atrăgători decît vorbitorii al căror limbaj 
nu prezintă astfel de caracteristici31 . De fapt, utilizarea chiar şi a uneia dintre aceste forme 
este suficientă pentru a influenţa percepţia altcuiva cu privire la vorbito�2. 

Fonnele de vorbire mai credibile evită folosirea cuvintelor care induc în eroare şi a 
afinnaţiilor generalizaware. Încercaţi următorul lucru : de exemplu, în loc să susţineţi că ceea 
ce spuneţi "crede toată lumea" , afirmati pur şi simplu că dumneavoastră credeţi acest lucru, 
dacă nu aveţi dovezi in sprijinul afirmaţiei respective. În loc să spuneli " în opinia experţilor . . .  " 
inainte de afirmaţia dumneavoastră, spuneţi "în opinia unor experţi" şi fiU pregătiţi să dati 
exemple. 

limbaju l exprimă afecţiune şi  intim itate 

Limbajul are capacitatea profundă de a comunica afecţiune şi de a crea sau de a amplifica 
intimitatea relatiilor noastre personale. AfeCţiunea şi intimitatea sint s'rîns legate între ele, dar 
!li reprezintă acelaşi lucru. Afeqiunea este o experienţă emoţională care include sentimente 
de dragoste şi de apreciere ale unei persoane faţă de alta. in schimb, intimitatea este o 
caracteristică a relatiilor apropiate, axate pe sprijin reciproc. Noi, oamenii, folosim limbajul 
aiit pentru a ne transmite sentimentele de afectiune reciprocă, cit şi pentru a ne consolida 
relaţiile bazate pe intimitate cu persoanele cele mai importante pentru noi. 
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Afirmaiiiic vcrbaie pot comunica afeqiune sau intimitate in muite teluri. Gnele afi .. 
cxpri:-nă sentimemele noastre fată de altă persoană, de exemplu, ,.Îmi place de tine" sau� 
îndrăgostit de tine " ,  iar altele consolidează importanta relatiei noastre cu  o altă persoană� 111 
de exemplu, .. Eşti prietenul meu cel mai bun" sau ,.1'iu aş putea iubi niciodată pe altcin�� 
fel de mult cum te iubesc pe tine". Alt� afirmatii comunică speranţe sau visuri privind viiloruJ 
relatiei. incluzind aici exemple precum ,.Abia aştept să ne căsătorim" şi "Vreau să fim împrell.ol pentru totdeauna··. Xu în ultimul rînd. unele afirmaţii exprimă valoarea unei relaţii, observ� 
cum ne-am simti în absenţa acesteia, de exemplu. "Nu suport gîndul că te pot pierde" şi "V'laii 
mea ar fi fost pustie dacă nu te-aş fi întîlnit". 

Astfel de afirmaţii sînt caracteristice relaţiilor noastre cele mai personale. De fapt, confoiiD 
dovezilor, comunicarea intimitătii şi a afeqiuni i este benefică atit pentru relaţii, cît şi pentru 
oamenii implicaţi în ele. De exemplu, Ted Huston, specialist în smdii despre familii, şi colegii 
. .. . . . săi au descoperit că, cu cît soţii îşi comunică mai InUit 

Folos .. tfi l!mba�u l  pentru a tr�n
.
smtte sentt· afeqiunea în primii doi ani de căsătorie, cu atît c 

mente .de af�'?.�ne pentru a!ţti
.
şt �entru 0 ne şansele să rămînă căsători ti şi după 13 ani33 . Alte � 

consolida reto;we bazate pe tnttmttote. relevă că, cu cît oamenii primesc mai multă afeqiun:n: 
Exercitiu de redactare: Pentru a initia 0 dis- parte� părinţilo� în co�ilărie,

. 
cu atît le scad şansele de a 

cutie, �ereti·le studentilor să enume�e citeva sufen de depresie, anxietate ŞI  probleme de sănătate fizid, 
mOdalităţi. prin care işi exprimă afeqiunea pe parcursul vieţii34• 
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Deşi afirma{iile verbale care comunică afeqiune � 
intimitate sînt probabil mai precise decît gesturile non

Subiect de �iscu!ie: Studenţii pot.d� exem- verbale (cum ar fi îmbrăţişarea), ele pot fi totuşi ambigue. 
����:��io;��t����;

e�p::�
a::;���::a �� ���; De exe�plu, �naliz��i cite se�nificatii ���erite poate avea 

propriile iar afirmatii au fost interpretate gre- afirmaţia " Te Iubesc pentru Cineva. Iubi II m mod rOmaruic 
şit - cu care pot il�stra această idee. persoana respectivă ? O iubiti ca pe un prieten platonic? 

Ca pe un membru al familiei ? Studiile arată că nu este 
neobişnuit ca o persoană să interpreteze greşit dovezile verbale de afeCţiune - să creadă el 
cineva manifestă dragoste romantică, dar de fapt celălalt a vrut să comunice iubire platonicl, 
de exemplu35 • Acest tip de situatie poate fi foarte inconfortabil atit pentru emitător, cît � 
pentru receptor. 

În multe cazuri, comportamentele nonverbale (de exemplu, tonul vocii şi expresiile faciale) 
şi informatiile contextuale contribuie Ia clarificarea semnificaţiei unui mesaj afectuos. Cu toate 
acestea, riscul interpretărilor greşite există în continuare, mai ales cînd folosim un limbaj 
afectuos cu prieteni noi sau cu persoane pe care nu le cunoaştem bine36• 

Cuvintele aduc a l i na re ş i  mîngîiere 

�u in ultimul rind, folosim cuvinte pentru a alina oamenii care suferă . Transmiterea alinăriî 
poate fî banală, ca în situatia în care o mamă consolează un copil care s-a lovit la un deget 
de la picior. De asemenea, poate surveni în circumstante ieşite din comun, ca, de exemplu, 
cînd cineva alină şi sprijină un tînăr a cărui iubită a murit de cancer. 

După cum vă amintiţi, comunicarea verbală include atît cuvinte scrise, cît şi cuvinte rosli!e. 
Pentru a ne transmite sprijinul, folosim adesea mesaje scrise. Ţine'i cont de faptul că industtia 
cărţilor poştale are o cifră de afaceri de 10 miliarde de dolari anual . Oamenii trimit cărti 
poştale nu numai pentru a comunica felicitări pentru naşterea unui copil sau cînd sînt în con· 
cediu, ci şi pentru a exprima mesaje verbale de alinare, de exemplu, prin intermediul căl1il� 
poştale cu urări de vindecare grabnică şi a celor cu mesaje de sus{inere37. Mai există şi cărtJ 
poştale care exprimă recunoştinţa şi altele care comunică speranţă . Site-ul bluemountain.co� 
de pe care se pot trimite cărţi poştale electronice gratuite, oferă diverse categorii de căJll 
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le. cu mesaje de aiinare �i mingiii;:re, inciusîv unele speciaie, pemru familii le militarilor �!� in misiune în Afghanis(an şi in memoria victimelor atacurilor din 1 1  septembrie 2001 38 . 

foLOSIREA LJMBAiCU;J PESTRC A ALIKA ALTI OAMESJ. Aţi încercat poate Să ajutaţi pe cineva 
suferea după moartea cuiva apropiat, dar nu aţi fost sigur ce anume să îi spuneţi. 

'�ia!iştii in consiliere oferă citeva sfat�ri clare privind utilizarea limbajului pemru a-i alina 
S alţi oameni cind au suferit o pierdere9 : 
pe • 

Recunoaşte]i pierderea suferită : " Imi pare foarte rău să aud de accidentul surorii tale. 
Ştiu că le va lipsi foarte mult tuturor celor care o cunoşteau". 

• fxprimo.ţi-vă inţelegerea : "Cuvintele nu pot exprima ce simt. Sînt alăruri de tine cu tot 
suflerul '·. A 

• Oferiţi un gînd pozitiv : "Imi voi aminti îmotdeauna minunarul simţ al umorului al surorii 
!ale şi cît de bună era cu cei din jur". 

• Oferi fi-vă spriJinul : "Te rog să nu uiţi că sînt alăruri de tine, dacă ai nevoie de orice. Te 
sun in weekend să văd dacă te pot ajuta cu ceva". 

În plus, multe alte situatii necesită cuvinte de alinare, de exemplu, un divorţ, pierderea 
locului de muncă sau o boală gravă. Cuvintele pe care le folosim pot fi diferite in fiecare caz, 
dar scopurile fundamentale sint aceleaşi : recunoaşterea sentimentelor persoanei respective şi 
oferirea de sprijin .  

Cercetarea în  prim-plan: lntr·un studiu tipic 
. . efectuat de Pennebaker, participantii au scris FoLOSIREA LIYIBAJCLU� PE!'\:Ru A �E AU:-f� P� NO I 1:\ŞI!';.: · despre evenimente traumatice de două, trei La fel cum putem folos1 cuvmte pentru a-1 ahna pe altn , sau patru ori, timp de cîte 20 de minute. De 

le putem folosi şi pentru a ne alina pe noi înşine. Multe obicei, activităţi lede redactarese desfăşoară 
persoane consideră că ţinerea unui jurnal al sentimentelor fie în zile '?nsecutive� fie in zi.le �ecureme (de 
le ajută să găsească linişte şi semnificatii chiar şi în con- e�en:'pl�'.m fiecare z� de lun1, _tln:'P de p�tru 
1extul unor ev�nimente trauma.t.izan�e. De. fapt. un�le dovezi :����:�7���;��ar���z;;:s�::t:�t

a��t�:�� arată că a sene despre propmle gmdun ŞI sentimente ne cînd au loc mai multe sesiuni de redactare 
poate îmbunătăţi sănătatea. Psihologul James Petu1ebaker (de exemplu, patru in loc de două) şi cînd 
a efectuat multe studii care arată că, arunci cînd oamenii sînt distanţate în timp (de exemplu, în zile 
scriu despre o traumă prin care au trecut - de exemplu, rec�rente, mai degrabă decit în zile conse-
abuzul fizic sau moartea cuiva drag - manifestă adesea ni ve- -'"-"_v•.:.l · ________ _ 
luri mai scăzute de hormoni ai stresului, sistemul imunitar :-=----,,.--,----:;--,---,-,---::-
li se fortifică şi scade numărul consultaţiilor medicale40 . Studiile realizate de _psiholo�u! James Penne-

C?nform re.oriei lui Pennebaker, interi.orizar�a
.
emoti.ilor �:r:

e
::�:

o
;;

r
;;�::'m��::

r
;:��:,��:'; ����� negat1ve necesl[ă un efort care ar putea fi folostt m schrmb menrelorînrr-unjurnal. 

pentru a ne consolida sănătatea. Din acest motiv, expri-
marea emotiilor (chiar şi în scris) ne permite să utilizăm mai bine energia respectivă. Efectele 
1·indecătoare ale scrisului expresiv pot fi atît de intense, de fapt, încît participanţii la studiile 
lui Pennebaker au observat diferenţe după doar două sau trei sesiuni de scris de cîte 20 de 
minute fiecare. 

Într-o manieră asemănătoare, specialiştii în comunicare au arătat că, atunci cînd oamenii 
mferă, scrisul despre sentimentele lor pozitive despre persoana iubită le poate accelera recu
?erarea. Într-un experiment, de exemplu, participantilor li s�a cerut să îndeplinească o serie 
de sarcini dificile, printre care să rezolve probleme complicate de matematică într-un timp 
limilat sau să vizioneze înregistrări video cu cupluri căsătorite care se certau41• Aceste sarcini 
au determinat creşterea nivelului hormonului cortizol, produs de corp in condiţii de stres. 

Participanţii au fost apoi împăqiţi în trei grupuri . Celor din primul grup li s-a cerut să 
SCrie o scrisoare în care să-şi exprime afectiunea fată de o persoană pe care o iubesc. Al doilea 
grup a trebuit doar să se gîndească la o persoană iubită, fără să-şi exprime sentimentele în 
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cu\· ime. A: :rei!  ea grup nu a făcut nimic timp de 20 de mi�1ute. Ccrcet�tOrii au descoperit Ci, 
arunci cînd oameni i  scriu despre sentimentele lor afective. nivelurile lor de cortizol revin ct! 
mai rapid Ia norma l . Exprimarea verbală a sentimemelor afecruoase le-a accelerat recuperarea 
de pe urma stresului .  

A r e  gîndi l a  o persoană iubită s - a  dovedit a nu  f i  mai benefic decît a nu  face nimic. Doar 
participantii care şi-au formulat sentimentele în cuvinte şi-au revenit rapid din stresul accentuat. 
Asemenea cercetărilor lui PeiUlebaker, acest studiu demonstrează beneficiile pentru sănălaJe 
ale folosirii cuvintelor pentru exprimarea sentimentelor. 

Pe scurt, oamenii fo!csesc !imbaju! pentr.1 a realiza o serie de sarcini importante. le 
atribuie oamenilor nume şi le asociază altora identităţi. Î i conving pe alţii să adopte anumitt 
idei sau componameme. Capătă credibilitate sau putere. Transmit afecţiune sau îşi consolidea.a 
intimitatea cu alte persoane. Oferă alinare şi mîngîiere, atît altora, cît şi lor înşişi . În multt 
situaţii interpersonale sîntem nevoiţi să efecruăm una sau mai multe dintre aceste sarcini. Prin 
urmare, înţelegerea modului în care limbajul îndeplineşte aceste funcţii ne va ajuta să comu. 
nicăm mai eficient în contextele respective. 
ÎNVĂŢAŢI Care trăsături ale unei persoane sînt adesea subînţelese prin intermediul numelui său? 

Cum puteţi folosi apelul la patos pentru a convinge pe cineva? Care este raportul 
d intre echivoc şi credibilitate? fn ce moduri ne exprimăm afecţiunea faţă de alţii in 
mod verbal? Ce tipuri de afirmaţii ar trebui să conţină mesajele de a l inare? 

APUCAŢI Cînd vă simţiţi stresat, încercaţi o variantă a activităţii emoţionale de redactare propuse 
de Pennebaker. Staţi într-o cameră cu pix şi hîrtie şi începeţi să scrieţi despre senti
mentele dumneavoastră. De ce vă simţiţi stresat? Ce altceva simţiţi? Nu vă faceţi griji 
cu privire la punctuaţie şi la gramatică; scrieţi pur şi s implu nonstop timp de cel puţin 
20 de minute. Chiar dacă imediat după aceea vă simţiţi puţin mai rău (deoarece v-a� 
gindit atit de intens la ceea ce vă deranjează), observaţi cum vă simţiţi mai apoi in 
ziua respectivă. Transpunerea sentimentelor în cuvinte vă înseninează gindirea? 

REFLECTA ŢI Dacă ar trebui să alegeţi un nume diferit pentru dumneavoastră, care ar fi acesta? De 
ce? Ce anume îl determină pe un vorbitor să fie mai cr�dibi l decît altul, din perspectiva 
dumneavoastră? 

3. Uzul  l i m baj u l u i  ş i  a buzul  de l i mbaj 

Am văzut că limbajul ne ajută să indeplinim o mare varietate de scopuri. Să analizăm acum 
modalităţi în care pot varia formele limbajului. Unele forme de limbaj, precum cel comic, sîni 
în general pozitive, şi pot genera diverse tipuri de rezultate bune, de exemplu, ii distrează pe 
ceilal,i, consolidează rela1iile şi chiar facilitează vindecarea. Altele, ca, de exemplu, limbajul 
ostil, se remarcă pentru suferinţa devastatoare pe care o cauzează. 

În această seqiune vom analiza cîteva forme ale limbajului : umorul , eufemismul, argoul, 
calomnia şi insulta, limbajul ofensator şi limbajul osti l .  Multe dintre aceste forme nu sînt nici 
complet pozitive, nici complet negative. Asemenea multor inventii umane, limbajul poate fi 
folosit în sens pozitiv, dar se şi poate abuza de el. Vom analiza ambele tipuri de exemple. 

U morul :  ce-i aşa de amuzant? 

Acum citiva ani, psihologul Richard Wiseman a gindit un studiu cu un scop ambitios : sa 
descopere cea mai amuzantă glumă din lume. Peste două milioane de oameni din întreaga 
lume i-au vizitat site-ul şi au evaluat nivelul de Umor al aproximativ 40.000 de glume. Iad 
ciştigătoarea - cea mai amuzantă glumă din lume : 
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Doi vînători se afiă in pădure. Jnui dintre ei cade din picioare. Nu pare să respire, iar ochii ii sint 
sticloşi . Celălalt vînător s�oate telefonul şi sună la_ Urgenţe. Strigă: "Prietenul meu a murit! Ce să fac?� 
operatorul răspunde: "Lmiştiţi-vă, vă pot ajuta. I n primul rînd, să ne asigurăm că e mort". Se lasă 
tăcerea, apoi se aude o împuşcătură. Vi"nătorul revine la telefon: "Bun, mai departe?"42 

Această glumă poate să vi se pară sau nu comică sau o puteţi considera chiar ofensatoare. 
1i ruşi , recunoaşteţi în ea umorul. Gluma contine ceea ce cercetătorii consideră a fi cel mai 
;portant element al umorului : o încălcare a aşteptărilor noastre. Cei mai mulţi dintre noi ar 
: 1erpreta afirmaţia operatorului "Să ne asigurăm că e mort" drept o sugestie de a verifica 
:[lUlele vitale ale vînătorului, nu ca pe o recomandare de a·l împuşca. Această contrazicere 
a aştepcărilor conferă umor glumei. De fapt, cercetătorii au descoperit că anumite zone din 
creier procesează umorul şi că, fără încălcarea aşteptărilor - fără afirmaţia comică -, acele 
srrucruri neurologice n� se "aprind" şi nu 0��ră satisfacţia Subiect de discuţie: Tncălcarea aşteptărilor 
mintală pe care o asociem cu o glumă bună · este clarificată de obicei în replica amuzantă 

Umorul ne poate amplifica interaCţiunile interpersonale a glumei. Probabil că majoritatea studenţilor 
în multe feluri. Ne poate aduce mai aproape de ceilalti şi iş! p

_
ot
_ 
aminti că 

_
au auz!t ?lume care nu par 

ate face interacţiunile sociale mai plăcute şi mai amu· sa a1ba o a�rmaţ1e com1ca - astfel de glu�e 

:nte44. Poate diminua stresul , ca, de e�emplu, în situaţiile �;�;���nslderate provocatoare, dar nu smt 

in care apar conflicte între oameni45. In cadrul relaţiilor, =='--------
�glumele intime" pot consolida sentimentul de intimitate. Umorul poate oferi atîtea beneficii 
pen.onale şi sociale, încît simtul dezvoltat al umorului este o calitate pe care atit femeile, cît şi 
bărbaţii o caută intens la un partener de cuplu46• Studiile recente relevă că wnorul autoironic -
glumele prin care oamenii fac haz de ei înşişi - este considerat deosebit de atrăgător la celălalt47. 

Totuşi, nu toate efectele umorului sînt pozitive. Umorul poate fi folosit şi pentru a umili 
grupuri sociale sau culturale, ca în cazul glumelor rasiale sau al glumelor despre oameni în 
vîrstă sau persoane cu dizabilităţi. in plus, chiar şi cînd sînt făcute fără intentia de a jigni, 
glumele spuse pe seama altcuiva pot genera stînjeneală sau supărare şi pot fi chiar considerate 
hărţUire48• Prin unnare, cînd apelaţi la umor, este important să ţineti cont de public şi să vă 
asiguraţi că glumele dumneavoastră mai degrabă vor amuza decît vor jigni. 

Eufemismele 
Despre �nele subiecte este dificil sau nepoliticos să vorbim :l eufemism Expresie ma i vagă, mai slab 
direct. In astfel de cazuri , putem folosi un eufemism, conotată, care simbolizează ceva maidursau 
expresii vagi, mai atenuate, care simbolizează ceva mai dur :cm:::
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iv.
====:====== sau mai agresiv. De exemplu, în loc să spunem că cineva -=-

a murit, de exemplu, putem spune că " s�a stins". În loc să Subiect de discuţie: "Glumele bolnavenfac 
spună că este gravidă, 0 femeie ar putea spune că "aşteaptă h_

az de si�uaţii morbide. De�i astfel de �lum: 
un copil". Probabil vă vin în minte mult� eufemisme, de · :����:,:S�1i

e;:��;����a
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���ş��:�� 
exemplu "restructurat" (în loc de "concediat") ,  "a se culca pot ajuta 0 societate să facă faţă unor expe� cu cineva" (în loc de "a face sex") şi "a se răsti la bocanci" riente altminteri oribile. 
(in loc de "a voma") .  

. 

În aproape toate cazurile, tennenul eufemistic sună mai puţin dur sau mai puţin explicit 
decît termenul pe care îl înlocuieşte, fără a·i face pe ceilalţi să se simtă stinjeniţi sau ofensaţi49. 
Este imponant că eufemismele necesită mai mult decit o înţelegere tehnică a limbii în care 
sînt folosite ; ele necesită şi înţelegerea idiomurilor culturale. Motivul pentru care este necesară 
o astfel de înţelegere este faptul că eufemismele au adesea o senmificaţie literală care diferă 
de semnificaţia lor eufemistic!. De exemplu, la nivel literal, sintagma "a se culca cu cineva" 
înseamnă chiar acest lucru : "a donni împreună". Dacă nu v·aţi dat seama că sintagma 
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�uite eufemisme se modifică în timp . Ceea ce numim in pre:!ent .,tulburare de Stfes 
posuraumatic" se numea "şocul bombei·· în timpul primului război mondial, "extenuare dup.! 
b1'i.tălie" în timpul celui de-al doilea război mondial şi ,.extenuare opera�ională .. în perioada 
războiului din Coreea . Uneori. societăţile modifică eufemismele, pentru a trata cu demnitate 
grupurile de oameni la care se referă acestea. De exemplu, eufemismul ,.cu capacităţi diferite� 
( "differently abled") a avut iniţial varianta .,schilod" ,  apoi a devenit " infirm" ,  apoi "handi
capat" şi "persoană cu dizabilităţi " ,  înainte de a evoiua ia forma sa acruală . Aceste eufemisllle 
şi altele por continua să evalueze, pe măsură ce cultura noastră şi ideile culturale progresează 
în timp. ' 

Asemenea umorului, folosirea eufemismelor are aspecte pozitive şi negative. Cum am 
observat, eufemismele le oferă oamenilor o modalitate de a vorbi despre subiecte sensibile � 
de exemplu, sexualitatea, infirmitatea şi moartea - fără să fie nevoiţi să folosească un limb� 
stinjenitor. Acest aspect este benefic, în parte deoarece oamenii ar evita altfel să comunice 
despre acele subiecte importante. Totuşi, unii cercetători au avertizat că folosirea excesiv� a 
eufemismelor îi poate desensibiliza pe oameni, determinîndu-i să accepte situatii pe care altfel 
le-ar considera inacceptabHe50. 

În aceeaşi ordine de idei , specialiştii în comunicare Matthew McGlone, Gary Beck şi 
Abigail Pfiester au descoperit că atunci cînd un eufemism devine convenţional şi banal, oamenii 
il pot folosi fără să se mai gîndească la ce anume înseamnă de fapc51 •  De exemplu, printre 
eufemismele des întîlnite in timpul războiului se numără "foc amical"' (a trage în propriile 
trupe) şi "pagube colaterale" (civilii ucişi neintenţionat)52 • Cind eufemismele sînt foiosite 
special pentru a masca sau pentru a distorsiona semnificaţii. după cum arată exemplele 

Eufemismelesîntdes folosite în timpul războiu- �nteri�are, ele sînt n�mite �iscurs d�blu53 . Unii exp�Iţi in 
lui. Credeticălimbo·uleufemisticnediminuează hmbaJ cred că folostrea dtscursulut dublu cu refenre la 
sensibilit�tea faţd �e durirdţile conflictelor? situaţii oribile din confruntările mi!itare îi poate detennina 

pe oameni să simtă detaşare emoţională - sau chiar accep
tare - în raport cu ororile războiului54. Prin urmare, folosirea competentă a eufemismelor ne 
impune să reflectăm dacă "atenuarea" durităţii subiectului discuţiei va facilita o comunicare 
deschisă - sau ne va încuraja să tolerăm ceea ce am putea altfel considera imolerabil55 . 

Argoul :  l i m baju l  subculturi lor 

:� argou cuvinte informale, neconvenţionale. Exprimarea eufemistică este strins legată de argou, utili
întelese adesea doar de ceilalti membri ai zarea cuvintelor informale şi neconvenţionale înţelese doar 
u�ei anumite subculturi. · 

de ceilalti membri ai unei subculcuri. Dacă ati crescut în 
Boston, de exemplu, ştiti probabil că "rhodie" este un 
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,=-, ,-,.,.,,-m=-ism-,-:-,,-cîi termen argotic pentru oamenii din statul Rhode Island, aflat 
pot determina pe oameni sa se simtă prea în vecinătate. În Australia, "snag" este un termen argotic confo!:abil discuyn� despresubiec�e care ar care înseamnă "sausage" ("cîrnat'' ) .  În sfera Internerului, 
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c����:: :, blogul " este _o pag�nă web care p�ezintă _ştiri şi com:marii 
la situatiile in care folosirea eufemismelor m format contmuu, Iar un "hacker este cmeva care c,eează 
este ad�cvată. Analizaţi această problemă de sau modifică programe informatice. 
etică împreună cu studenţii. Oamenii folosesc termeni argotici pentru tot felul. de 

noţiuni. De exemplu, "a primi castane" înseamnă a primi 
::s u"b"'lec::<tc:;dc:-e d:;lc::"c::"l::cie-,: s""to"""'d:-en""'ţ;'"'; d;-,-:-m-"ne=-av-:-o."-as- lovituri în cap cu articulatiile oaselor metacarpiene. Un 
tră cunosc probabil mulţi termeni argotici. "şoarece de bibliotecă" este o persoană care petrece foarte Cereţi-le sa precizeze exemplele lor preferate. mult timp în biblioteci . 0 "cîrtiţă" este un turnător. iar UD 
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apagai "' cs;:e c pe;-scar..ă care repe�ă rr1ecar.ic p�;-erile sa.u cuvintele altuia . .,Mititica" poate 
/ emna o închisoare. iar "a face o talpă" înseamnă a face o plimbare. es 

Argoul poate îndeplini o funqie socială imporrantă, ajutîndu-i pe oameni să facă distinCţia 

intre cei care ��artin ��u nu reţelelor. lo� so.ci�le. Mult� grupuri �ociale, culturale şi r�l�gioas: 
terminologu propru pentru anumne tdet, tar capacllatea unet persoane de a folosi m moa a�ecvat argoul unui grup îl poate ,.marca·· drept membru al grupului respectiv. De exemplu, 

:acă nu şdţi ce înseamnă "pifan" ( ,.soldat începător'') probabil că nu ati făcut armata, iar dacă 
nu ştiti ce îns�amn�. "boabă'. (re�tanţă), aţi fost u� student inte�ralist. � . 

Un tip de hmbaJ mformal asoCiat cu argoul este jargonul. Dupa cum am văzut m capttolul 2, 
jargonul reprezintă v�cabularul .tehnic aso�iat.unei an�.mite ocupaţii sau profesi i . Scopul jargo-
nului este să le permită membrilor respectiVei ocupatn sau · . . . _ . _ . . . . . 

� ii să comunice unul cu celălalt în mod precis şi F1e ca va place gradma�1rul, a�tiVIs�u_l politiC 
pro es . 1 . . . . . : sau bascherul, argoul va perm1te sa va canec· 
eficient. De exemplu, mulp P0 Ittştl dm Amenca de l"ord tati si să vă identificati cu alte persoane care 
comunică între ei folosind "codul 10" sau combi!laţii de a� i�rerese comune. · 

numere care simbolizează fiecare cîte un mesaj. In acest ----------

jargon, " 10-4 ., înseamnă că ai recep!ionar mesajul altcuiva ; " 10�24" înseamnă că ti·ai finalizat 
misiunea. De asemenea, personalul din domeniul sanitar foloseşte un jargon specific profesiei . 
De exemplu, o durere de cap este .,cefalee" ,  scoaterea nervului unui dinte este "tratament de 
canal" , iar ciuperca piciorul este "tinea pedis". Avocaţii ,  inginerii, dansatorii, piloţii de 
avioane, producătorii de televiziune şi personalul mil itar sînt alte cîteva dintre numeroasele 
ocupatii şi profesii care folosesc jargoane proprii. 

Asemenea umorului şi eufemismelor, argoul şi jargonul nu sînt inerent bune sau inerent 
rele. Pot fi folosite în scopuri pozitive, de exemplu, pentru a confirma apanenenţa unei persoane 
la o anumită comunitate socială. Fie că vă pasionează baschetul, degusrarea vinurilor, caligrafia 
sau restaurarea maşinilor vechi, învăţarea şi utilizarea argoului adecvat intereselor respective 
are rolul unei insigne de membru, permiţîndu-vă să stabiliţi conexiuni cu alte persoane cu ace
leaşi preocupări . Totodată, folosirea argoului ş i  a jargonului îi poate determina pe alţi oameni 
să se simtă excluşi .  De exemplu. dacă sînteţi ofiter de politie ş i  spune1i că sînteţi " 10-7" ,  şi 
nu "Am terminat pe ziua de azi " , cei din jurul dumneavoastră care nu sînt angajaţi ai Poliţiei 
s-ar putea simţi excluşi din conversaţie. Din acest motiv, trebuie să ţineti cont de impactul pe 
care îl are folosirea argoului şi a jargonului asupra celor din jur. 

Defă imarea 
În ianuarie 2008, jucătorul de baseball Reger Clemens 1-a dat în judecată pe fostul antrenor 
al echipei New York Yankees, Brian McNamee. Într-un raport făcut public cu o lună mai 
devreme, McNamee îi informase pe investigatori că, în timp ce lucra ca antrenor al lui Clemens, 
ii făcuse in mod regulat aruncătorului de tap injeeţii cu Winstrol, un steroid care amplifică 
performan�ele, încălcînd astfel legea. În procesul intentat, Clemens a susţinut că afirmaţiile 
lui McNamee nu numai că nu erau adevărate, ci îi afectau reputatia. 

Acuzaţia lui Clemens a fost că McNamee era vinovat de defăimare, limbaj care dăunează 
reputaţiei unei persoane sau îi creează persoanei respective o imagine negativă. Deflimarea 
survine în două forme. Prima, calomnia, se referă la ::-c;-;;.:---;-.,.-,--:-.---;--,----;--:
decl:raţii defăimătoare făcute în scris sau în alt mediu :a �=�

ă
i:a�i���r:��i �;�s�:�c;�ază reputa"fix , de exemplu o fotografie sau un film. A doua formă, "-':::��====�====;:=. 

insulta, constituie o declaraţie defăimătoare făcută cu glas � calomnie Afirmaţie defăimătoare făcută 
care, in auzul celorlalti . in scris sau in alt mediu in care informaţia 

De exemplu, să presupunem că Aliyah vrea să deschidă =":::"::"�"�tă�. ======�===== 
un centru de îngrijiri de zi într-un oraş unde şi Toni are un � 
astfel de centru. Pentru a-i descuraja pe părinţi să apeleze : insultă Declaraţie verbală defăimătoare. 
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la cemrul coorâonat de Allyah. Toni răspindeşte zvouuri conform cărora Aliyah a fos.t aclt7.aq de molestarea unui copil. Această afirma�ie este defăimătoare, deoarece ar afecta reputatiahJj Aliyah şi i-ar aduce pagube financiare, făcînd-o să-şi piardă afacerea. 
Contează că acuzaţia lui Toni este adevărată ? De obicei, răspunsul este "da". În 

celor mai multe sisteme juridice, o declaraţie trebuie să fie falsă ca să fie considerată cai� 
sau insultă. Adesea, în astfel de cazuri este vorba despre figuri publice, de exemplu , d 
politicieni şi celebrităţi, şi se bazează pe importanţa informaţiei pentru public. Dezvălu� 
scris a faptului că un senator a fost depistat ca purtător de HIV, de exemplu, ar putea, 6 
calificată drept calomnie, chiar dacă informatia ar fi adevărată, dacă dezvăluirea ei nu sei'Veşte 
vreunui interes predominant public. 

În interaqiunea interpersonală, insulta survine mai frecvent decît calomnia. Deşi calolll.Dia 
este un termen juridic, comportamentele pe care le numim ,.bîrfă" sau ,.răspîndire de zvoiiUti• 
se rezumă adesea la acelaşi lucru. Dacă vreodată cineva a răspîndit zvonuri despre dUIJlnea. 
voastră, ştiţi dt de dureros poate fi . Deşi birfa poate avea unele functii pozitive, ca, de exelllplo. 
consolidarea legăturilor dintre oameni, persoanele care sînt ţinta bîrfei sau a zvonurilor p:ţ 
fi afectate profund56• 

Limbaju l  ofensator 

: limbaj ofensator un tip de limbaj con- Limbajul ofensator este un tip de limbaj considerat vulgar, sideratvulgar,nepoliticos sau obscen in con- nepoliticos sau obscen, în contexrul în care este folosit textul în care este folosit. Uneori numim cuvintele ofensatoare "înjurături" sau "bles
;-;-:--,--;--:-::--:--;:-,---,::----,- teme" ; acestea au multe variante. Unii termeni au SCO(llll 
In viaţa de zi cu zi: Comisia Federală pentru de a jigni anumite grupuri de oameni, de exemplu, cind 0 C�m_unicaţii (Fed.erai Communications_com- femeie este numită " scorpie" sau un homosexual e numit 
�:::'�i��:���i

d��;n��t�
e?1
1:r;:���e:i

z�;��� "popon�r" .. (De_asem�nea, multi astfel de t�rmeni
.
se � 

ziune. Reguli le pentru televiziune variază in drează m limbaJUl ostll ,  despre care vom drscuta m conn. 
functie de intervalul orar in care este difuzată nuare.) Alţi termeni ofensatori constituie atacuri la adresa 
o em'isiune şi dacă este difuzată printr-o reţea convingerilor sau figurilor religioase considerate sacre de 
prin satelit sau prin cablu. Mulţi oameni cred adepţii unei anumite religii. Unii termeni descriu actele că pînă şi emisiunile difuzate in prime-time, sexuale sau fac referire la organele sexuale sau la functiile 
�::���

t��t�:���::;��d�����:���:�.
n:a
a:�;; corpului ,. ��r alţii sînt exprimări ge�eral:, ale mîniei S3ll 

un s�ndaj în rîndul studentilor, pentru a co�- dezamăgm1, ca, de exemplu, "La natba ! . 
stata opinii le lor. · Limbajul ofensator depinde de context : un cuvînt capatl 

valen{ă ofensatoare cînd este considerat nepoliticos sau obscen 
în limbajul şi contexrul în care este folosit. De exemplu, a numi o femeie "scorpie" poate fi 
un exemplu de limbaj ofensator, dar folosirea aceluiaşi termen pentru a descrie o făpturi 
fantastică din basme nu este ofensatoare. În Statele Unite, "fag" este un termen depredativ 
pentru bărbaţii gay, dar in Marea Britanie înseanmă "ţigară". 

Fiecare limbă srudiată vreodată cuprinde înjurături. Unele pot fi traduse dintr-o limbă ÎD 
alta ; de exemplu, englezescul "Damn ! .. are în franceză echivalentul "Zut ! " şi în german! 
echivalentul "Verflucht ! " şi poate avea semnificaţie ofensatoare în toate aceste limbi. Alte 
expresii par să fie specifice anumitor limbi ; de exemplu, un vorbitor de limba olandeză ar 
putea spune "Krijg de pest ! " , care înseamnă "Lovi-te-ar ciuma � ". 

Limbajul ofensator are multe efecte asupra interacţiunii sociale. Adesea, îi face pe oameni 
să se simtă inconfortabi l .  În ultimii ani, unele grupuri sociale au recunoscut că pot d� 
efectele negative ale anumitor termeni ofensatori, integrîndu-i mai mult în vorbirea obişnuită ŞI 
diminuîndu-le sau atenuîndu-le astfel impacrul şocant. Această practică se numeşte reasimilarta 
termenului. De exemplu, cind homosexualii se numesc unul pe altul .,poponar" , intenţia lor 
nu este să se insulte, ci să diminueze capacitatea de a insulta a acestui cuvint. 
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, toate efectele limbajului ofensator sînt negative. În anumite contexte, folosirea sa poate . �� conflictele sociale, creînd şi menţinînd o atmosferă socială informală. Limbajul 
dil1lm tor esre un element comun al comediilor, de exemplu, partial _deoarece creează expectan{a ofe:ic nu este tabu în acel context şi că ideile pot curge liber. In plus, folosirea limbajului 
d ator in cadrul retelelor sociale poate chiar să consolîdeze legăturile interpersonale, comu
o��d metamesajul ,.Mă simt destul de confortabil alături de tine ca să pot folosi un limbaj J11Ctl1 

ator în prezenţa ta". Unele studii receme au arătat chiar că oamenii au o toleranţă sporită :�e durerea_�zică atunci _;�nd înjură, poate pentru că această manifestare activează sistemul 
Juptă sau fugt al corpulUI . 

urnbaju l ostil 

Jjntbajul ostil e:_st_e �n �ip specific de limbaj o:ensator me�� : limbaj ostil Tip de limbaj ofensator menit sa degradeze, sa t�Umt�e.z� . sau _să dezum�ruze�: oamenu să degradeze, să intimideze sau să dezuma
pe criteriul genulUI, ongmu naţiOnale, onentăru sexuale, nizeze unele grupuri de oameni. 
religiei, rasei, dizabilitătilor sau pe criteriul concepţiilor 
!IOlitice sau morale58. Atribuirea unor apelati ve jignitoare, intimidarea şi sus�inerea violenţelor 
Îlnpotriva unor grupuri de oameni se pot califica drept forme de limbaj ostil. De exemplu, 
termenii .,tirfă" şi  "poponar" pot fi folosiţi nu numai ca limbaj ofensator, ci şi ca l�mbaj ostil, 
daCă·vizează femei sau homosexuali, cu intenţia de a-i jigni sau de a-i intimida. In America 
de Nord există o serie de legi şi reglementări care restriqionează limbajul ostil sau alte forme 
de intimidare la adresa grupurilor minoritare şi care le pedepsesc pe persoanele care se implică 
io astfel de activităţi (figura 5 .2) .  Multe dintre aceste "--,.,-----,---c----,---o--,---c--cc--
restriqii se regăsesc in

_ 
co�urile de exp��mare din camp�- ���;��: :ue P�:���ţ��e�;:;�t�i���ir����;;u-suri, ce reglementează ttpunle de afirmatn pe care studentn, --=�=========== 

lllgajatii şi membrii corpului profesoral le pot emite sau nu j;; afara sălii de curs: o sarcină de lucru relein campus. Fără îndoială, majoritatea efectelor - dacă nu vantă desfăşurată in afara sălii de curs ar fi 
toate - limbajului ostil sînt negative, fapt care justifică următoarea: cereţi-le studenţilor să investi
legile şi reglementările care îl restrictionează. gh�z� codurile verbale sta.bili�e }n �adrul insti-
. �u. to�te acestea, limbajul �stil şi

_ 
r�gl��entările con- ��f�
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��� stituJe mea o sursă de controversa. Susţmatorn argwnentează in care este definit limbajul ostil (dacă este el reglementările sînt necesare pentru a promova politetea definit in vreun fel) şi felului in care sint apli

lÎ pentru a-i proteja pe oameni - mai ales pe membrii eate codurile verbale. 
grupurilor minoritare - de discriminare şi chiar de violenta ----------
la tare poate incita limbajul ostil. Opozantii contraargumentează că este dificil de stabi!it ce 
anume se califică drept limbaj ostil şi ce nu. De asemenea, ei susţin că restricţionarea limbajului 
constituie o formă de cenzură şi o încălcare a primului amendament al Constitutiei SUA59. 
Avind în vedere complexităţile legate de definirea limbajului ostil şi de stabilirea modalităţii 
�tirne de a reactiona la el, aceste elemente controversate tind să rămînă în continuare subiect 
de controversă. 

Limbajul ostil a beneficiat în ultima vreme de o atenţie sporită din partea societăţii, avînd 
io vedere cîteva cazuri amplu mediatizate de sinucidere a unor elevi şi studenti care erau hăr
!Ui� din cauză că erau gay (sau că erau percepuţi astfel). O reacţie, prezentată în caseta ,.Comu
llkarea : zona luminoasă" , a constat într-un flux de mesaje de sprijin pe Internet, direqionate 
� persoanele care se simt victimizate de limbajul ostil sau de alte comportamente hăiţUitoare, 
din cauză că sint considerate diferite sau anonnale, dintr-un motiv oarecare. 

După cum am observat în această secţiune, limbajul are C.D-"es"p,.::e_m.:_•=,.-'=,,"',,". -'-m-ed"";,-,-=,,c-,m-,c-, A,-m-e-,-ric-an llluite forme, printre care se numără umorul, eufemismele, HistoryX(PovesteaXaAmericii, 1 998) propune 
llgoul, calomnia ş i  insulta, limbajul ofensator ş i  limbajul o reprezentare realistă a limbajului ostil. 
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osti l .  Unele dimre aceste forme. ca. de exemplu . umoru l .  a� în general efecle pozitive. dar 
pot genera şi rezultate negative nedorite. Alte forme. precum limbajul ofe_nsator. sînt în general 
negative, deşi pot avea efecte pozitive asupra oamenilor care le folosesc. Intelegerea aspectelOr pozitive şi negative ale acesror diverse forme de limbaj ne ajută să apreciem impac(Uj_ � 
complexitatea comunicării verbale. 

Figura 5.2. Statele Unite şi legile privind infracţiunea de ostilitate. 
î
n prezent, toate statele SU�cu 

excepţia statelor Wyoming, Arkansas, Indiana, Carolina de Sud şi Georgia au legi care interzic 
manifestările ostile, cum ar fi utilizarea l imbaju lu i ostil. 

TNVĂŢAŢI Ce anume ii conferă umor unei glume? in ce scop se folosesc eufemismele? fn ce fel 
util izarea argoulu i reflectă subculturi le din care face parte o persoană? Prin ce difed 
calomnia de insu ltă? Ce anume ii conferă unui cuvînt sau unei sintagme caracterul 
profanator? Ce înseamnă l imbaj ostil? 

APLICAŢI Multe grupuri au un argou propriu . Vorbiţi cu persoane care au hobby-uri, interese 
sau s lujbe foarte diferite de ale dumneavoastră şi învăţaţi unele dintre cuvintele 
argotice comune acestora. Elaboraţi un scurt raport cu privire la ce aţi învăţat. 

REFLECTA ŢI Ce eufemisme aveţi tendinţa să folosiţi? Credeţi că interzicerea l imbajulu i ostil este o 
idee bună sau rea? De ce? 

,�-

Comunicarea: zona luminoasă 

APELAŢI LA AJUTOR: MESAJE ONLINE DE ALINARE ŞI SPERANŢA 

fn 201 0, mai mulţi adolescenţi din Statele Unite şi-au luat viaţa pentru că erau hărţuiţi in-perma
nenţă din cauză că erau diferiţi. Admiţind faptul că numeroşi adolescenţi şi tineri se simt la fel de vizaţi 
şi de umiliţi zilnic, editorialistul Dan Savage a pus bazele proiectului It Gets Better ("Va fi mai binei. 
Acest canal video online se adresează tinerilor care se simt hărţuiţi, susţinînd mesajul că viaţa lor seva 
îmbunătăţi. 

Site-ul cuprinde scurte fragmente video trimise de adolescenţi şi adulţi, dintre care mulţi au fost 
ei înşişi hărţuiţi. Unii dintre cei care şi-au adus contribuţia sînt persoane cunoscute, ca, de exemplu, 
cîntăreţul Adam Lambert, creatorul de modă Tim Gunn, secretarul de stat Hillary Clinton �i episcopul 

_ Gene Robin�on. Alţii sin� oame�� o�işnuiţi,
_
care :mit mes�je de alin�:e :� spera:ţă

_
. Materi���:� 
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(. postat.:: si:-.: Îii d:vese i imbi, i:"lC:us;·, citeva fo;os inci i imc.ajul semnelor. Pe lîngă faptul că a atras multă 
atenţie din partea mass-medi2 în privinţa probiemei hărţuirii, proiectul demonstre2ză cum un mesaj 
simplw - de exemplu, ,.va fi mai bine" - le poate aduce speranţă oamenilcr în momente în care viaţa 
lor pare lipsită de speranţă. 

Sfatul meu 

De teamă ca aţi putea spu!'le sau face ceva ofensator, este posibil (daca sînteţi la fel cu mulţi alţi 
oameni} să vă daţi seama că aveţi o atitudine rigidă sau extrem de politicoasă faţă de persoanele care 
apar!in unor grupuri diferite de grupurile dumneavoastră. Totu�i, acest tip comportament in sine, 
poate contribui la consolidarea separării dintre dumneavoast�ă şi ceilalţi. Reflectaţi: celorlalţi le este 
greu să se simtă confortabil în preajma dumneavoastră, dacă nu păreţi să vă simţiţi confortabil alături 
de ei. De exemplu, persoanele din grupurile foarte marginalizate vă spun că nu se aşteaptă să fie tratate 
în mod deosebit: ceea ce vor este pur şi simplu să fie tratate ca toţi ceilalţi. ?rin urmare, relaxaţi-vă! 
Cind discutaţi cu alţi oameni, încercaţi să nu îi percepeţi drept membri ai unui anumit grup, ci pur şi 
simplu drept persoane. 

-- --- - ·- ·---
suna : www.itgetsbener.org 

4. Perfecţionarea ut i l izăr i i  l imbaj u l u i  

Folosirea limbajului este o aptitudine p e  care aproape toţi ne-o putem perfectiona. Î n  această 
sectiune vom analiza patru recomandări care vă vor ajuta să comunicati mai bine. Unele sfaturi 
pot fi mai relevante pentru anumite situaţii, dar toate vă pot ajuta să vă îmbunătăţiţi capacitatea 
de utilizare a limbajului . 

�neţi cont de efectul pe care doriţi să îl creaţi 

Cînd vorbiţi - cu una sau cu mai multe persoane - gîndiţi-vă ce vreţi să realizaţi prin intermediul 
cuvintelor dumneavoastră. Scopul este să îi faceţi pe ceilalti să se simtă bine alături de 
dumneavoastră ? Vreţi să-i convingeţi ? Vreţi să-i informati ?  Vreţi să-i distraţi ? Este posibi l  
să aveti mai multe scopuri concomitent. Indiferent de  scopurile dumneavoastră, aveţi mai multe 
şanse să le îndepliniţi dacă vă gîndiţi cum vă poate ajuta modul in care utilizaţi limbajul. 

Un aspect al creării unor mesaje verbale eficiente constă in a vă asigura că ceea ce spuneţi 
este adecvat publicului dumneavoastră. Dacă vă analizaţi mesajele din perspectiva ascultătorilor, 
1e1i reusi să evitati trei erori fundamentale : erorile privind informaţiile comune, erorile privind 
opiniile comune şi erorile de monopolizare 

EROAREA PRIVI�>D INFOR�AT!ILE COMlJNE. Cînd presupuneţi Că ascultătorii dumneavoastră 
cunosc informaţii pe care ei nu le ştiu de fapt, comiteţi eroarea privind informaJiile comune. 
De exemplu, cînd Devon vorbeşte cu unele cunoştinţe ale sale, se referă la prietenii şi rudele 
sale folosind doar numele acestora, fără să explice despre cine este vorba. De asemenea, face 
referiri la evenimente survenite anterior în existenţa lui, înainte ca persoanele cu care stă de 
1urM să-I fi cunoscut. 

Putem comunica în acest mod cu prietenii apropiaţi şi cu membrii familiei, deoarece de 
obicei ei ne cunosc personalitatea, trecutul şi pe ceilalţi oameni din cercurile noastre sociale. 
!oruşi, nu trebuie să presupunem că străinii sau cunoştintele întîmplătoare deţin aceste 
informaţii .  Prin urmare, în calitate de comunicatori competenţi, trebuie să ţinem cont de 
perspectivele persoanelor cu care stăm de vorbă şi să folosim în mod adecvat limbajul, in 
at:ord cu ceea ce ştiu sau nu ştiu acestea despre noi. 
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EROAREA PRJVI!\D oPJ:'n:E coMC!\E. Gre�e�la cunoscută sub numele �e e�?are privind opj1'4i!t 
comune survine arunc1 ctnd presupunetL m mod eronat că ascultatom dumneavoastra, 

Subiect de discutie: Persoanele despre care împărt�şesc opiniile. D_e exemplu._în co�pan!a u�o�_di� 
spunem că sînt in�rezute comit adesea eroa- oame�J_, este adesea ns�a?t să va expnmatJ opmu ftnJt 
rea privind opiniile comune. A spune despre cu p�IV!Te

_
la as�e.cte �OS!?!� controversate, _ca ,_ de exe� cineva că este încrezut implică de obicei fap- convrngenle pohttce ŞI rehg10ase, deoarece t-ati putea of� t�_l că pe�soana re�pectivă_ îşi -�x��imă opi- pe cei care nu sint de aceeaşi părere cu dumneavGastrt nule ca ş1 cum toy asc�l�at_orn sa1 ar fi_ de Toruşi , este şi mai riscam să vorbiti ca şi cum aţi presuPttr.t 

���;���t�:
·!��!r

s;e
�
'l�:ltaca ar puteaexlsta că toţi cei de faţă sînt de acord cu dumneavoastră. Ci'l. 
. • . cor1_1_unicaţi în acest mod, �Iti oamen� ar ��nde mai de� 

să vă comraZJcă, prezenundu-şt proprnle puncte de vedere. In unele sttuaţn, poate UllD.a llt 
schimb profitabil de idei, dar în altele discuţia poate deveni aprinsă, astfel încît sinteti DeVr.t 
să vă apăraţi convingerile. 

ER01\REA DE MO:\OPOLIZARE. Eroarea de monopolizare survine cînd un vorbitor domi.oJ. q 
mod inadecvat conversaţia. De exemplu, indiferent cu cine discută, Tara vorbeşte întotdeawu_ 

Tineti cont de influenta e care vre i să o aibă cel mai mult, de . departe. Un . astfel de comportamem • 
felui În care comunic�/asupra cel�rlalţi, mai put�a fi .adecvat dm partea unu� profes?r care coordolleazl 
alesdacăvă aflaţi intr-o poziţie deaurorirare. o dtscuţte la o oră de curs. În mteraqmnea personală Îild  

monopolizarea unei conversaţii î i  poate face p e  ceilalp sl: 
aibă impresia că vorbitorul nu este interesat de ceea ce au ei de spus, ci vrea doar să-şi prezimc 
ideile proprii. Nu uitaţi, conversatiile interpersonale optime implică un schimb de idei, opinii 
şi comentarii - prin urmare, nu uitaţi să le penniteţi tuturor să vorbească. 

După cum arată aceste exemple, modalităţile în care folosiţi limbajul îi influenţează pe etj  
din jur. Prin urmare, pentru a comunica î n  mod competenr , este esenţial s ă  analizaţi ce fel ii 
influenţă vreţi să aveţi. Acest lucru este extrem de important pentru părinţi, profesori, şefi p 
alte persoane aflate în poziţii de autoritate, deoarece au adesea responsabilitatea de a stabili 
aşteptări în privinţa utilizării limbajului acasă, în sala de clasă şi la locul de muncă. De ew 
plu, dacă nu vreţi ca propriii dumneavoastră copii să folosească limbajul ofensator, puteti contri
bui la fundamentarea acestei expectanţe, neapelînd nici dumneavoastră la el - sau cel puţÎDIII 
in prezenţa lor. Dacă apreciaţi comunicarea axată pe sprijin în timpul orelor de curs, daji 
exemplu, folosind umorul, cînd este adecvat, ş i evitind limbajul ostiL Astfel, vă veţi asigun 
că limbajul dumneavoastră are efecte pozitive asupra celor din jur. 

Separaţi op in i i le  de afi rmaţi i le  factuale 

Vă amintiţi d in capitolul 4 că afirmaţiile factuale ( "ea 1-a lovit'") diferă de interpretări (�CI 
1-a atacat") .  Afirmaţiile facruale diferă şi de opinii. O afirmaţie facruală reprezintă o declarali 
pe care o putem verifica prin intermediul dovezilor şi care se poate revela a fi adevărală 53!1 
falsă în sens absolut ("Iau lecţii de pian de zece ani ") .  O opinie exprimă o judecată sau o 
preferinţă personală cu care putem fi sau nu de acord, dar care nu este adevărată sau falsă il 
sens absolut (.,Cînt foarte prost la pian") .  Comunicatorii competenti ştiu să separe opiniile � 
afirmaţiile factuale, in comunicarea verbală. 

Diferenţierea afirmaţiilor facruale de opinii este adesea mai uşoară în teorie decît Îll 
practică, mai ales în cazul opiniilor solide cu privire la aspecte cu conotaţii emo{ionale intense. 
De exemplu, să presupunem că discutaţi cu cîţiva prieteni despre alegerile viitoare, în can 
aveţi de ales între doi candidati. Jumătate dintre dumneavoastră îl preferă pe candidatul C, 
conservator, iar cealaltă jumătate îl preferă pe candidatul L, l iberal . Analizaţi următoarele 
afirmaţii pe care le-aţi putea face cu privire la candidaţi şi indicaţi care sînt afinnaţii facruak 
şi care constituie opinii : 
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candidatul C are nw.i multă experienfă de guvernare. " Deoarece putem constata dacă este 
�devărată sau nu, consultînd informatiile despre candidaţi această afirmaţie este o afinnaţie 
racruală. 
candidatul L reprezintă o alegere mai bună pentru viitorul nostru . "  Aceasta este o opinie, ' Pentru că exprimă o judecată de valoare (acest candidat este mai bun) , pe care nu o putem 

valida în mod obiectiv. 
candidatul C este imoral. " Aceasta este o opinie, deoarece adevărul ei depinde de morala ' ia care subscrieţi . Morala este subiectivă ; prin urmare, nu se poate dovedi că această 

afirmaţie este adevărată sau falsă în mod absolut. 
Candidatul L a acceptat mită ilegală. " Aceasta este o afirmaţie facruală, deoarece puteţi 

;xamina dovezile ca să aflaţi dacă este sau nu adevărată. 
Opiniile şi afirmaţiile facruale necesită două tipuri de răspunsuri. Să presupunem că îmi 

spuneti : ,.Candidatul C nu a deţinut niciodată o funqie ca reprezentant ales" , iar eu dau 
replica : "Su sint de acord". Acesta nu este un răspuns competent. Aţi făcut o afirmaţie 
tacruală. aşa că, prin definitie, ea este adevărată sau falsă. Prin urmare, nu este relevant dacă 
sînt sau nu de acord cu ea. Nu pot să fiu sau să nu fiu de acord cu o Oţ!inie, dar o afinnaiie 
factuală este fie adevărată, fie falsă, indiferent ce opinie am despre ea. In schimb, dacă aş fi 
replicat astfel la afirmaţia dumneavoastră : "Cred că vă înşelaţi" , acesta ar fi un răspuns 
competent, deoarece acum am fi discutat despre adevărul afirmaţiei dumneavoastră, nu despre 
acordul sau dezacordul meu în privinţa ei .  

Pe măsură ce vă perfectionaţi aptitudinea de a diferenţia opiniile de afirmaţii factuale, nu 
uita� două principii. in primul rînd, opiniile sînt opinii, indiferent dacă sînteţi sau nu de acord 
cu ele. De exemplu, dacă sînteţi de părere că avortul ar trebui să fie legal in Statele Unite, 
puteti fi înclinat să numiţi aceasta o afirmaţie bazată pe realitate. Totuşi, nu este aşa. Este 
sus{inerea unei opinii, deoarece exprimă o evaluare cu privire la ceva ce "ar trebui " să fie 
îotr-un anumit fel. În al doilea rînd, afirmaţiile jactuale sint a.firmaţiijactuale, indiferent dacă 
sini adevărate sau nu. Dacă credeţi că nu este adevărat că oamenii religioşi sînt mai fericiţi 
decit oamenii nereligioşi, de exemplu, puteţi avea tendinta de a considera această afirmaţie o 
opinie, însă nu este cazul . Chiar dacă afirmatia nu este adevărată, este totuşi o afirmaţie 
facruală, deoarece exprimă ceva ce poate fi verificat prin intermediul dovezilor. 

Diferenţierea opiniilor de afirmaţiile factuale necesită exerciţiu, dar vă va ajuta să răspundeţi 
competent la fiecare cip de afirmaţie verbală. Citiţi caseta "Evaluaţi-vă aptitudinile" , ca să 
vedeţi cit de bine vă descurcaţi în acest moment. Exerciţiul "Aplicaţi" de la pagina 197 vă 
sugerează alte cîteva modalităţi de a exersa această aptitudine. 

După cum am observat mai devreme, diferenţierea opiniilor de afirmaţiile factuale este 
dificilă mai ales cînd ne confruntăm cu chestiuni cu o conotaţie e:r.cţională puternică, de 
exemplu, cu valori religioase, cu aspecte de ordin etic sau Subiect de discuţie: Diferenţa dintre afirmoral. Cu cît avem sentimente mai intense faţă de o anumită maţiile"Nu sint de acord"şi ..Cred că te înşeli" problemă, cu atît avem o tendinţă mai mare de a ne con- poate fi dificil de sesizat la început. Prima 
sidera convingerile afirmaţii factuale, mai degrabă decit afirmaţie arată că o persoană are o opinie 
opinii. În astfel de cazuri, sîntem mai putin înclinaţi să diferită; a doua implică faptul că realităţile 
1�. în calcul posibil itatea ca alţi oameni . să �ibă opinii ���:��::de:�:r��t1�;a���

t��f:;���
e. Acestea 

dtferue de ale noastre, dar care să fie toruşt vahde. -------'J'-------
Să analizăm exemplul controversei intense despre eutanasie, practica de a pune capăt vieţii -

intr-un mod ce reduce durerea la minim - unei persoane sau a unui animal care suferă de o 
boală cerminală, ca mijloc de limitare a suferinţei60. Cei care o susţin percep eutanasia drept 
un act de milă lipsită de egoism, in timp ce opozantii ei o consideră un act de cruzime egoistă61 • 
Atit susţinătorii eutanasiei, cît şi opozantii cred că poziţia lor este justă. Probabil că unii dintre 
ei nu îşi dau seama că ambele luări de poziţie sînt opinii ,  nu realităţi. Dacă un comportament 
tste milos sau crud depinde de convingerile individuale, nu depinde de nici un standard obiectiv. 
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EVALUAŢI-VA APTITUDINilE 

at de bine puteţi diferenţia opiniile de afirmaţiile factuale? 

Capacitatea de a diferenţia opiniile de afirmaţiile factuale este o aptitudine importantă pentru comunicarea verbală eficienta. Ot de bine puteţi identifica deosebirile? Citiţi fiecare dintre afirmaţiile următoare. Fără a presupune nimic mai mult decît vă arată afirmaţia, precizaţi daca sînteţi de părere că este o opinie sau o afirmaţie factuala, bifind in dreptul coloanei adecvate. 

1 .  Lady Gaga este cea mai bună cintăreaţă din lume. 
2. Televiziunea a fost inventată in anii '20. 
3 .  Persoanele religioase sint mai fericite decit persoanele 

nereligioase. 
4. Este mai bine pentru Statele Unite să aibă ·un preşedinte 

democrat. 
5. Bărbatii vorbesc la fel de mult ca femeile. 
6. Cuplurile formate din persoane de acelaşi sex nu trebuie 

să aibă voie să se căsătoreasca. 
7. Copiilor ar trebui să li se impună să înveţe o limbă străină. 
8. Neil Armstrong a fost primul om care a păşit pe lună. 
9. Ciinii au un simţ al mirosului mai bun decit oamenii. 
1 0. Avortul ar trebui să fie legal in SUA. 

Afirmaţie factuala Opinie 

Afirmaţiile 1, 4, 6, 7 şi lO sint toate opinii. Afirmaţiile 2, 3, 5,  8 şi 9 sint toate afirmaţii factuale. Ot de bine v-aţi descurcat? Dacă aţi dat citeva răspunsuri greşite, nu vă faceţi probleme - diferenţierea 
opiniilor de afirmaţiHe factuale poate fi mai dificilă decit pare. 

Deşi probabil este mai dificil să diferenţiem opiniile de afirmatiile factuale cînd avem 
convingeri solide cu privire Ia un anumit subiect, adesea este cel mai important să operă!� 
diferentierea chiar în acele cazuri. În loc să le spunem altora că poziţiile lor cu privire b 
aspectele delicate sînt corecte sau greşite, spuneţi-le că sînteţi sau nu de acord cu respective� 
luări de poziţie. Astfel, vă exprimaţi propria poziţie, dar recunoaşteţi faptul că pot exista opinii 
diferite - chiar contradictorii. 

Exprimaţi-vă la un  n ivel adecvat 

Procedeele lingvistice eficace trebuie să demonstreze că sînt izomotfe cu aptitudinea cerebraM 
a ansamblului. Dacă nu înţelegeţi clar semnificaţia acestei afirmaţii, înseamnă că limbajul 
este nepotrivit de complex. Afirmaţia înseamnă pur şi simplu că mesajele bune trebuie să fie 

-,c-,----,-----,-------"---,-----,- pe intelesul ascultătorilor. Gnd vorbiţi nPe deasupra� altor persoane le Parţial a comunica verbal în mod eficient înseamnă a este foarte greu să vă urmărească. şti cît de �implu sau de complex ar trebui să fie limbajul 
. . . . . dumneavoastră, în raport cu ascultătorii. De exemplu, UD 

Subiect de discuţie: Studenţii pot da pro- profesor competent ştie să folosească un limbaj mai simplu 
��:� �s�:���=ş���r�;�;:;��ia�=;�:;:�a�o���� cînd predă un curs introductiv, spre deosebire de pred� 
bit pretenţios". unui curs avansat, deoarece studenţii de la ambele cursu.1 

au niveluri diferite de înţelegere. Cînd oamenii folosesc UD 
limbaj prea complex pentru publicul lor, "vorbesc pretenţios". Dacă aţi trăit astfel de situa�i. 
ştiţi cît de dificil poate fi să intelegeti ce încearcă să spună vorbitorul. 

Problema opusă constă în a le vorbi oamenilor "prea simplist" sau folosirea unui limbai 
inadecvat de elementar. Adesea, oamenii vorbesc prea simplist din greşeală. Puteţi da detalii 
inutile cînd îi oferiti cuiva indicaţii privind direcţia în care trebuie să conducă maşina, ck 
exemplu, pentru că nu vă daţi seama că ştie de fapt zona respectivă. Alteori, oamenii foloseSC 
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; mod voit un limbaj prea simplificat . Acest comportament ii poate determina pe ascultători 
:� 5e simtă pr.iviti _de sus, �er�s�ecta�i sau chiar i��ultaţi. . 
· A.tit limbajul stmplu, cn ŞI limbaJUl complex !ŞI au locul lor adecvat. Pentru a comumca 
. �od eficient, ar trebui să vă exersaţi capacitatea de a adopta perspectiva altora. Puneţi-vă 
:� Jocul ascult�torilor şi apoi gîndiţi-vă cît de simple sau de complexe ar trebui să fie cuvintele 
Jumnea\nastra. 

Asumaţi-vă gîndur i le  şi sentimentele 

oamenii folosesc adesea un limbaj prin care transferă responsabilitatea pentru gîndurile şi 
sentimentele lor asupra altora. Poate că intotdeauna ali urit să mergeti în vizită la mătuşa 
Alice, pentru că de fiecare dată cînd nu vă intelege spune "Nu vorbeşti clar" , dar, cînd 
duJlUleavoastră nu o înţelegeţi, spune "Nu eşti atent". Folosind acest tipar de exprimare, Alice 
d� vina pe dumneavoastră pentru neintelegeri, dar nu îşi asumă deloc responsabilitatea pentru 
propriul său rol în procesul de comunicare. De exemplu, in loc de faptul că dumneavoastră 
�u v� exprima�i clar, problema ar putea fi că Alice însăşi nu foloseşte un limbaj clar, inteligibil. 
Poare că aţi întîlnit în realitate persoane care, asemenea lui Alice, par întotdeauna să-i facă 
pe alţii responsabili pentru modul în care comunică ei înşişi. 

Persoanele care comunică bine îşi asumă responsabilitatea pentru gîndurile şi sentimentele 
proprii , folo�_ind afirmatii la persoana întîi : mai degrabă :l afirmaţle la persoana intii Afirmaţiecare 
decit afirmaţu la persoana a doua. O afirmat•e la persoana îşi asumă proprietatea gindurilor sau senti
iotîi îşi asumă proprietatea gîndurilor şi sentimentelor mentelor. 
persoanei care o emite, în timp ce o afirmaţie la persoana ��========== 
a doua transferă responsabilitatea respectivă unei alte per· :l afirmaţie la persoana a doua Afirmaţie 
soane. În Joc să spună "Nu vorbeşti clar" , Alice ar putea car� transferă �esponsabilitat�a pentru gin
spune "Mi-e greu să te inteleg". În loc să spună "Mă �ă��le �a_u sentlmentele propru asupra ascul
eoervezi" , ar putea spune "Acum m-am enervat". --"-"-' ·---------

Afirmaţiile la persoana întîi nu ignoră problema, ci pur şi simplu îi permit vorbitorului 
să-şi asume proprietatea sentimentelor sale. Această proprietate este importantă, deoarece 
recunoaşte faptul că deţinem controlul asupra a ceea ce gindim şi simtim. Afirmatiile con
structive la persoana întîi includ patru părţi care exprimă clar proprietatea : 

"simt că . . .  " (vă exprimati responsabilitatea pentru sentimentele proprii) ; 
"cînd tu . . .  " (identificaţi comportamentul care generează sentimentele dumneavoastră) ; 

• "deoarece . . .  " (indică trăsătura comportamentului care v-a indus sentimentele) ; 
• nşi ti-aş fi recunoscător dacă ai. .. " (oferă o alternativă ia comportament). 

De exemplu, să presupunem că pe Colin îl frustrează ;;-su"'b"I•-::ct-:;d-,-•d"'I"'«"'uţ"'i•"":c"en"'ct"'•n"ţa--:dc-ea:-:t--:.,-:-ns"'rec-:-., 
comportamentul lui Ii, colega sa de birou, deoarece lasă responsabilitatea asupraa ltoraesteasodată 
uşa biroului deschisă cînd nici unul dintre ei nu este înăun· probabil cu absenţa increderii in sine. Dacă 
!TU. Iată o modalitate prin care şi-ar putea exprima aceste lui Alice îi lipseşte increderea in sine, atunci 
sentimente : a recunoaşte că nu se exprimă clar sau că ii 

înţelege greşit pe ceilalţi i-ar ameninţa şi mai Trebuie să nu mai laşi uşa deschisă, pentru că poate intra mult increderea in sine. oricine şi poate lua orice doreşte. incepi să mă calci pe nervi. 
Această afirmaţie identifică în mod corect faptul că Ji manifestă comportamentul pro

blematic ; la urma urmei, ea este cea care lasă uşa deschisă. Totuşi, afirmaţia nu recunoaşte 
faptul că sentimentele de frustrare ale lui Colin îi apartin. Să analizăm acum un mod mai 
constructiv de a-şi comunica sentimentele : 

Mă enervez cînd laşi uşa biroului deschisă, pentru că poate intra oricine şi poate fura servieta mea 
sau poşeta ta. Ţi-aş fi foarte recunoscător dacă ai închide uşa ori de cîte ori pleci din birou. 
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· � Ca să vă · 

folositi 1 proprietatea şi 
afirmaţii la responsabilitatea 

j pentru gîndurile şi 
întîi. 1 sentimentele 

' dumneavoastră, de 1 exemplu, în cazul 
în care vă 

sentimentele. 
2.  Spune�i apoi : .,cind 
tu . . . " . identificînd astfel 
comportamentul care vă 
generează semimemele . 
3. Spuneti apoi : 
"deoarece . . . " , identificînd 
ce anume vi se pare 

· problematic la 
privind comportamentul respectiv. 

ce face sau nu 4. În cele din urmă, spuneti 
"şi ti-aş fi recunoscător 
dacă ai. . . " , sugerind o 

la persoana întîi . 
2. Exersati şi imaginati-vă : 
colegul dumneavoastră de 
cameră lasă dezordine, nu 
plăteşte pentru partea lui de 
cumpărături şi pune muzică 
�runci cind incercati să dormiţi. 
In scris, elaboraţi două afinnaţii 
diferite la persoana întîi pe care 
le-aţi putea folosi pentru a 

Observati că afirmaţia nu ignoră problema, nici nu o minimalizează, ci  mai degrabă îi 
pennite lui Calin să-şi asume responsabilitatea pentru sentimentele sale de frustrare şi s1 
identifice clar în ce mod şi-ar dori ca Ji să-şi schimbe comportamentuL 

Avantajul major al utilizării afirmaţiilor la persoana întîi este că există o probabilitate mai 
mică decît in cazul afirmatiilor la persoana a doua ca ele să îl determine pe ascultător sa 
adopte o poziţie defensivă62• Spunînd "Începi să mă calci pe nervi " , Calin pare că o acUlJ 
pe Ji, situaţie care are potenţialul să o facă să reacţioneze defensiv. În schimb, spunind "MI 
enervez cînd laşi uşa deschisă" ,  Calin recunoaşte că este responsabil pentru propriile lui 
sentimente şi sugerează doar o modificare a comportamentului lui Ji .  Ji poate să nu fie de 
acord cu evaluarea lui, dar probabil că sînt şanse mai reduse să aibă impresia că el o atacA 
sau o acuză. 

Poate fi dificil să învătati să folosili afirmaţiile la persoana întîi, pentru că putem crede că 
alte persoane ne generează de fapt gindurile şi sentimentele ; prin urmare, ni se poate părea 
just să spunem : ,.Mă enervezi". Amintiţi-vă că ceilalti nu ne pot controla gîndurile şi 
sentimentele, dacă noi nu le permitem acest lucru. Comunicarea eficientă foloseşte exprimlri 
care admit responsabilitatea noastră privind modul în care gîndim şi simtim şi asumarea 
gîndurilor şi sentimentelor. Pentru a exersa aceste abilităţi, cititi caseta "Aveti aptitudini?  n_ 

Pe scurt, există cîteva modalităţi prin care puteţi ajunge să comunicaţi verbal mai eficient. 
Ţineţi cont de efectul pe care vreti să-I aibă felul în care folosiţi limbajul asupra celor din jur 
şi elaborati-vă mesajele verbale în acest sens. Diferenţiaţi opiniile de afinnaţiile facruale, mai 
ales în cazul problemelor foarte delicate sau controversate. Folosiţi un limbaj adecvat pentrll 
ascultătorii dumneavoastră. Asumaţi-vă proprietatea gîndurilor şi sentimentelor şi folositi un 
limbaj care să reflecte acest lucru. Elementele menţionate se numără printre cele mai eficiente 
moduri de a vă îmbunătăţi capacitatea de comUnicare verbală în contexte interpersonale. 
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in ce constă eroarea privind informaţiile comune? Pr in ce se diferenţiază opinii le de 
afirmaţii le factuale? De ce este important să vorbim la un nivel adecvat? Care sint cele 
patru componente ale unei afirmaţii constructive la persoana intri? 
Diferenţierea afirmaţi i lorfactuale de opini i poate fi dificilă, nu numai în timp ce vorbiţi, 
dar şi cind ii ascu ltaţi pe alţii. Exersaţi această aptitudine, urmărind un buletin de ştiri 
la televizor sau citind un blog pe Internet. Notaţi cinci afirmaţii pe care le auziţi sau 
le citiţi şi, la fiecare, întrebaţi-vă dacă este o realitate, o opinie sau un alt tip de afirmaţie 
(de exemplu, o ind icaţie). Nu uitaţi că afirmaţii le (actuale susţin lucruri care pot fi 
verificate prin intermediul dovezilor, în timp ce opini i le exprimă judecăţile sau eva
luări le unei persoane cu privire la ceva anume. Exersînd, veţi reuş i să vă perfecţionaţi 
capacitatea de a distinge opini i le de afirmaţii le factuale. 
Cînd cineva vă vorbeşte simpl ist, ce anume gîndiţi despre persoana respectivă? Cînd 
aveţi tendinţa de a comite eroarea de monopolizare? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

1 . Specificul l imbaju lu i (p. 1 67) 
limbajul constă din cuvinte care reprezintă sau simbol izează obiecte sau concepte. 
Conexiunea dintre majoritatea cuvintelor şi obiectele sau conceptele pe care le simbol izează 
este arbitrară. 
Limbile sînt guvernate de regu l i fonologice, sintactice, semantice şi pragmatice. 
Cuvintele au sensuri atit denotative, cît şi conotative. 
Afirmaţiile verbale variază sub aspectul gradulu i de ambiguitate. 
Semnificaţia l imbaju lu i este influenţată de contextele sociale şi culturale in care este folosit. 

2. Evaluarea forţei cuvintelor (p. 1 74) 
Acordarea numelor constituie o modalitate fundamentală de a asocia o identitate unei fiinţe 
sau unui lucru. 
Limbajul poate fi folosit pentru a-i convinge pe alţi i să gîndească sau să acţioneze într-un 
anumit fel. 
Unele forme de l imbaj sînt percepute ca fiind mai credibile decît altele. 
Oamenii folosesc comportamentul verbal în relaţiile personale, pentru a comunica afecţiune 
şi pentru a crea intimitate. 
Putem utiliza cuvintele pentru a-i alina pe ceilalţi, dar şi pe noi înşine. 

3. Uzul limbaju lu i şi abuzul de l imbaj (p. 1 84) 
Umorul se bazează pe o încălcare a aşteptărilor. 
Eufemismele ne permit să discutăm subiecte delicate cu minimum de stînjeneală. 
Multe subculturi au un argou propriu, avind rolul de a marca apartenenţa la grupurile 
respective. 
Insu lta şi calomnia sînt util izări verbale şi in scris ale lîmbajulu i defăimător. 
limbajul ofensator este un tip de l imbaj considerat vulgar, nepol iticos sau obscen în con
textul în care este folosit. 
limbajul ostil este o formă a l imbajului ofensator care vizează jignirea sau intimidarea unui 
anumit grup de oameni. 

4. Perfecţionarea uti l izări i l imbaju lu i (p. 1 9 1 )  
Evitaţi eroarea privind informaţii le comune, opini i le comune ş i  eroarea de monopol izare. învăţaţi să diferenţiaţi opini i le de afirmaţii le factuale şi să reacţionaţi fn mod adecvat la 
fiecare. 
Adaptaţi-vă exprimarea la nivelu l de înţelegere adecvat ascultători lor dumneavoastră. 
Asumaţi-vă proprietatea gîndurilor şi sentimentelor dumneavoastră, folosind afirmaţii la 
persoana întîi, mai degrabă decît afirmaţii la persoana a doua. 
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TERMENI-CHEIE 

a raţiona (p. 1 77) 
afirmaţie la persoana a doua (p. 1 95) 
afirmaţie la persoana întîi (p. 1 95) 
argou (p. 1 86) 
calomnie (p. 1 87) 
cred ibi l itate (p. 1 78) 
defăimare {p. 1 87) 
etos (p. 1 76) 
eufemism (p. 1 85) 
insu ltă (p. 1 87) 
ipoteza Sapir-Whorf (p. 1 72) 

l imbaj (p. 1 67) 
l imbaj ambiguu (p. 1 72) 
l imbaj ofensator (p. 1 88j 
l imbaj ostil (p. 1 89) 
l imbaj puternic conotativ (p. 1 71 )  
logos (p. 1 77) 
onomatopee (p. 1 69) 
patos (p. 1 77) 
sens conotativ (p. 1 70) 
sens denotativ (p. 1 70) 

INTREBARI PENTRU DISCUŢII 

1 .  Ţinînd cont de ipoteza Sapir-Whorf, la ce exemple vă puteţi gindi care să i lustreze cum reflecti 
l imbajul comportamentele şi atitudinea dumneavoastră culturale? 

2. Cu cit învăţaţi mai multe despre persuasiune, cu atît vă consolidaţi aptitudinea de a-i convinge 
pe alţi i . Care sint impl icaţi i le etice asociate cu poseda rea capacităţii de a convinge? 

3. De ce credeţi că atît de mulţi oameni rid de glume care ii dezgustă pe alţii? O glumă poate fi 
comică chiar dacă vi se pare de prost gust? Explicaţi. 

4. Există multe dezacorduri legate de legile privind l imbajul ostil. Susţinătorii tor afirmă că aceste.J 
sînt necesare pentru a promova civilitatea; criticii argumentează că reprezintă o formă neton
stituţională de cenzură. Ce părere aveţi? 

TEST RECAPITULATIV 

lntrebări cu răspunsuri multiple 

l. Definiţia de dicţionar a unui cuvînt constituie sensul său -� iar impl icaţiile cuvintului 
respectiv reprezintă sensul său __ 
a. denotativ, conotativ; 
b. conotativ, denotativ; 
c. denotativ, relaţional; 
d. conotativ, relaţional. 

2. Toate elementele următoare aparţin triunghiulu i semantic a l lu i Ogden şi Richard, cu excepţia: 
a. s imbolului; 
b. referinţei; 
c. referentului; 
d. articolului . 

3. O expresie cu sens vag, atenuat, care simbol izează ceva mai direct sau mai brutal se numeşte: 
a. eugenie; 
b. echivoc; 
c. eufemism; 
d. emfază. 

4. Sophie vrea o bicicletă nouă, aşa că încearcă să-ş i facă tatăl să o cam pătimească, spunind că est! 
s ingura studentă din clasa ei care nu are o bicicletă bună. Strategia persuasivă a lui Sophieestr 
să facă apel la: 
a. patos; 
b. logos; 
c. etos; 
d. echivoc. 
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persoanele care comunică eficient îşi asumă responsabil itatea pentru propri i le gînduri şi senti· 
mente, utilizînd: 
a. afirmaţii la persoana întîi; 
b. afirmaţii la persoana a doua; 
c. afirmaţi i la persoana întîi plural; 
d. afirmaţi i la persoana a treia plural . 

Completaţi spaţiile goale 

6 Deoarece l imbajul este -� fiecare cuvint reprezintă un anumit obiect sau o idee, dar 
· cuvîntul nu constituie obiectul sau ideea in sine. 

7 un cuvint a cărui sonoritate îi imită înţelesul este un exemplu de __ . 
8: Reguli le __ ii permit unei persoane să facă legătura dintre cuvîntul /aptop şi conceptul de 

calculator''. 
9_ �deea că putem concepe ceva doar dacă avem un cuvint pentru respectiva noţiune este cu· 

noscută drept __ . 
10. Termenii şi sintagmele care au scopul de a·i păcăli pe ascultători, lăsînd să se înţeleagă ceva ce 

nu spun de fapt, se numesc __ . 

Răspunsuri 
lntrebări cu răspunsuri multiple: 1 (a); 2 (d); 3 (c); 4 (a); 5 (a); Completaţi spaţi i le goale: 6 (sim· 

iiclic); 7 (onomatopee); 8 (semantice); 9 (determinism l ingvistic); 1 O (cuvinte ambigue). 

RESURSE 

Filme 

Babel (dramă, 2006, interzis minerilor) 
fn Babel, un cuplu căsătorit din California se află în vacanţă in Maroc, cind soţia este împuşcată in 
timp ce mergeau cu un autobuz. Fi lmul prezintă povestea lor in paralel cu povestea bonei lor 
de acasă, de la San Diego, povestea unui marocan şi a fi i lor săi adolescenţi ş i a unei fete cu 
deficienţe de auz din Japonia. Toate cele patru relatări au la bază provocarea de a·i înţelege - şi 
de a fi înţeles - pe alţ i i care au l imbaje diferite. 

Windta/kers (Mesaje secrete, dramă, 2002, interzis minerilor) 
Acest fi lm prezintă povestea puşcaşilor mari ni trimişi in Pacific in cel de·al doilea război mondial, 
pentru a intercepta şi a traduce transmisiuni le radio japoneze, despre care armata SUA desco· 
perise că erau comunicate folosind l imbajul străvechi al indienilor navajo. Traducătorii, "spăr· 
gătorii de cod': sînt foarte bine protejaţi din cauză că sint valoroşi pentru misiunea mi l itară a 
SUA. Fi lmul i lustrează o apl icare directă a capacităţii de a înţelege şi de a utiliza limbajul. 

Cărţi şi articole din periodice 

Houston, T.L., Caughlin, J.P., Houts, R.M., Smith, S.E., George, L.J. (2001 ). The connubial crucible: 
Newlywed years as predictors of marital delight, distress and divorce. JoumalofPersonality and 
Social Psychology, 80, pp. 237·252. 

Moare, C.J., (2004). In other words: A language lover's guide to the most intriguing words around the 
world. New York: Walker. 

�inker, 5. (2007). The stuff ofthought: Language as a window into human nature. New York: Viking. 
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Site�uri 

www.lsadc.org 
Aceasta este pagina Societăţii de Lingvistică din America (Linguistic Society of America), orga. 
n izaţie fondată in 1 924 pentru a susţine studiul ştiinţific al l imbajului . 

www.aclu.org/studentsrights/expression/1 2808pub 1 9941 23 t .html 
Această pagină web a Asociaţiei pentru Drepturi le Civi le din SUA defineşte l imbajul ostil . 
prezintă o argumentare împotriva interzicerii sale prin intermediul reglementărilor sau legislaţi:. 



6 
Comunicarea nonverbală 

Specificu l  comu nicări i  nonverba le 

Zece canale a le  com u nicări i  nonverbale 

Cultura, sexu l  ş i  comun icarea nonverbală 

Perfecţionarea a ptitud in i lor  de comun icare nonverbală 



UN MOMENT EMOŢI ONANT PENTRU PR IMA DOAMNA 

Tn apri l ie 2009, in t impu l vizitei sa le în Marea Britanie în calitate de Pr imă Doamnă, Michi!l� Obama a creat rumoare cînd şi-a pus braţul în jurul reginei Elisabeta a 11-a, într-un gest de 
prietenie. Deşi un astfel de contact fizic prietenos este natural in cultura americană, in Mar Britanie a însemnat o încălcare a protocolu lu i , vizitatorii palatulu i rega l fi ind avertizaţi ea 
fermitate să nu o atingă ni�iodată pe reg ină decît dacă aceasta le intinde mîna. Regula privi� 
interdicţia atingerii reflecta o lungă trad iţie istorică prin care se considera că regii şi reginele 
posedă puteri divine, inclusiv puterea de a vindeca bol i le prin atingere. Oamenii credeau cţ 
dacă atingerea unu i monarh putea vindeca, acesta trebuia să-şi conserve puterea respectÎ'4, 
nepermiţîndu-le altora să-! atingă. Deşi astfel de credinţe nu mai sînt răspîndite, protocoi!J 
oficial continuă să interzică atingerea unui rege sau a unei reg ine în majoritatea circumstanţelor. 
Prin urmare, mulţi oameni din Marea Britanie au fost şocaţi să o vadă pe Michelle Obarna 
punîndu-şi braţul în jurul reginei. Totuşi, purtătorii de cuvînt ai reg ine i au insistat ulterior că �  
nu a fost ofensată de  gestul afectuos al Primei Doamne. 

-· � 

Comunicarea nonverbală are un impact puternic. Uneori, cel mai mic gest - o privire, un ton 
călduros, o atingere afectuoasă cu un alt şef de stat - pot transmite mesaje indubitabile despre noi 
înşine. Tn plus, atît de mult din ceea ce putem afla despre gîndurile şi sentimentele altor persoane 
nu se bazează pe ascu ltarea cuvintelor lor, ci pe observarea l imbaju lu i corporal - le urmărim 
expresi i le faciale, vedem cum se mişcă şi ce gesturi fac şi le remarcăm contactele vizuale. Aceste 
comportamente, precum şi altele, transmit uneori enorm de multe informaţii cu privire la oameni, 
în moduri eficiente şi uneori subtile. 



, , specificu l  com u n icăr i i  nonverba le 

· o  serialul TV de. desene animate The Simp�o
_
ns (Familia �imps�n),  Marge S�mpson rareo�� se 

!fieşle să-şi mam�este dezaproba:ea cu pnv�re la pu��nle. unte ale s��llll sau ale copnlor 
săi Ea îşi comumcă adesea sentimentele pnn expresn faciale, postura şt sunetul guturai pe 
� il scoate cind este iritată . Acestea şi alte comportamente nonverbale transmit în mod clar 
·wdinea lui Margie oricui se întîmplă să fie in preajma ei. De ce comportamentul nonverbal 
auce 0 formă atît de eficientă de comunicare ? Vom afla în această seqiune, diferenţiind mai 
=Ui comunicarea n?n_v�rbală de comunicarea verbală şi analizînd apoi cinci dintre cele mai 
iJnportante caractenstlci ale sale. 

ce este comun icarea nonverba lă? 

Nonverbal înseamnă exact ceea ce pare - neverbal. Comunicarea nonverbală nu necesită nici 
�uvinie, nici limbaj. Cum anume comunicăm cu ceilalţi dacă nu prin intermediul cuvintelor 
li al limbajului ? • 

Răspunsul este : "In multe feluri ". Ne putem da seama de foarte multe lucruri despre 
oameni urmărindu-le expresile faciale şi ascultîndu-le tonalitatea vocii .  De exemplu, cind îl 
ascultati pe medicul dumneavoastră cum vă comunică rezultatele analizelor de sînge pe care 
le-ati �fectuat recent, puteti �etecta ten:iunea din _vo:e şi Exerdţiuderedactare:Gnd sediscutădespre fă daţi �eama dac� ce� este 1� ner�gula sau ved·�* ca _are comunicarea nonverbală, studenţii se gînoexpresie mulţumită ŞI concluztonaţJ că totul este m ordme. dese adesea la",imbajul corporal� Pe parcursul 
De asemenea, interpretăm gesturile oamenilor şi le obser- orei de curs, cereţi-le studenţilor să enumere 
vtm tinuta. Dacă vedeti doi oameni care se lovesc cu dtmai multetrăsătur ia l� limbajului corporal, 
pumnii vă puteti da seama din comportamentele lor că se timp de cinci minute. In timp ce discutaţi 
�· �u se _ _  bat cu adevărat. 

_ 
• _ . . 

�=:�:���
e
e���:��:�a;�:;: �����:��;i:���� 

In plus, n evaluăm adesea pe oamem pe baza mfăţtşăru regăsesc în discuţie şi vorbiţi şi despre cele 
lor. De exemplu, cînd vă uitaţi la profiluri personale online, care nu au fost menţionate. 
1ăatrag mai mult unii oameni decît alţii, pe baza fotografiilor 
lor. Uneori îi percepem pe ceilalţi din perspectiva modului in care îşi foiosesc timpul şi din 
[trspectiva spaţiului din jurul lor. Poate că aţi încercat să discutaţi cu şeful dumneavoastră 
despre evaluarea dumneavoastră recentă, dar v-aţi simţit ignorat din cauză că el îşi tot consulta 
ooul iPhone. Oamenii comunică de obicei mai multe infonnaţii prin înfăţişarea lor ş i  compor
!.U!ientele nonverbale decît prin limbaj . În ceea ce priveşte comunicarea interpersonală, 
ÎDftţişarea şi aCţiunile sînt adesea mai relevante decît cuvintele. 

Aşadar, putem defini comunicarea nonverbală drept comportamentele ş i  caracteristicile 
care transmit semnificaţii fără a utiliza cuvinte. Comportamentele asociate cu comunicarea 
oonverbală insotesc adesea mesajele verbale, pentru a le .. . _ 
cl&riti 1 1- d D l d ă ă • bă .." comunicare nonverbala Comportamente 
cin 

ca sau a e :onso 1 a . . e e�e�p u, ac v lntrea • .  şi caracteristicicaretransmit semnificaţiifără 
. �va cum se aJunge la hbrăne, Iar dumneavoastră u a face apel la cuvinte. Ukitcaţi directia spunînd "E într-acolo" , comportamentul --'--------
oonverbat (indicarul cu mîna) clarifică înţelesul mesajului verbal. În schimb, dacă ali spune 
doar �E într-acolo " ,  fără să arătaţi direCţia cu mîna, atunci mesajul dumneavoastră verbal ar 
fi ambiguu - şi nu foarte uti l .  Toruşi, în alte momente, comportamentele comunicaţionale 
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subiect de discuţie: Arătatu_! cu degetul es�e non�erba
.
le
. 
trans

_
mit o semn

_
ifica�ie �ropr·ie: �e �Xe� 

un bun e.xemplu al eficienţei pe care o poate daca mă m.rebaţ! unde este ltbrăna, tar eu ndtc dm u� 
av�a comunicarea nonverba lă. Adesea, ges- veţi deduce probabil din comportamentul meu că !IU � 
tunle şi comp�rtan:entele

_
nonverb

.
�letransmit răspunsul la îmrebarea dumneavoastră, deşi nu am s 

informaţu ma1 rap1d dec1t expres11le verbale. fapt acest lucru. 
Plls6; 

Comportamentul nonverbal constiruie o modalitate de comunicare cu impact putelllk ·· 
este instinctiv pentru mulţi dintre noi . Totuşi, interpretarea comportamentelor nonverbaie� 
mult mai complexă decît s-ar putea crede. Cu cît învăţaţi mai multe despre comuni� 
nonverbală, cu atît veti reuşi să c înţelegeţi mai bine. 

Cinci caracteristici ale comunicăr i i  nonverbale 

Este dificil să ne imaginăm existenţa fără comunicarea nonverbală . Aceasta este extrerndr: 
importantă pentru persoanele care nu dispun de abilităţi lingvistice, de exemplu, pentru COpii, 
care pot vocaliza doar fără cuvinte, şi pentru persoanele cu anumite tipuri de probieat 

.,--,-,-----,----c----,----",-c-"---c-----,- neurologice care le limitează capacitatea de a utiliza 10. 
Subiect de discuţie: (alătoriile in zone unde bajul, cum ar fi cei care au suferit un atac cerebral. CW. 
:�e:���;�����r�:n��

ţ���,;��7r��:ri���:��� şi oamenii _care au capacităţi lingvistice depind foarte lllUk 
şi pentru adulţii cultivaţi. de comumcarea_ non�erbală. �e exempl� , pentru cA 111 
'--'------'---'-------- vorbeşte prea bme hmba spamolă, BergJtta a depins de 

comportamentul nonverbal în timpul călătoriei ei prin Boli via, Uruguay şi Argentina. A fua 
adesea uimită de cît de bine îi putea inţelege pe ceilalţi pur şi simplu observîndu-Ie- gesturik 
şi expresiile faciale. Comunicarea presupunea mai multe provocări decît in cazul în care ar fi 
cunoscut limba respectivă, dar era totuşi capabilă să inţeleagă - şi să se facă înţeleasă - prin 
intermediul comportamentelor nonverbale. Să analizăm cinci caracteristici principale ai 
comunicării nonverbale. 

COMU:>l"ICAREA NO�VERBALĂ ESTE PREZE:-<"TĂ jr-; MAJORITATEA CO!\VERSATIILOR 1:\"TERPERSONAU. 

Fie că staţi de vorbă cu o singură persoană sau cu un întreg grup, aveţi acces nu numai la 
cuvintele pe care le rostiţi, ci ş i la citeva dimensiuni ale comunicării nonverbale. În multe 
situa�ii, puteţi analiza expresiile faciale ale oamenilor, pentru a vedea cum se simt aceştia. De 

In afara sălii de curs: Cereti-le studentilor exemplu, vă puteţi da sea�� �upă e�presia sa faci�lă_ 
el 

să petreacă un anumit inter�al de timp
.
(de şeful dumneavoastră s-a phcttslt la pnnzul de afacen Şll:l 

exemplu, 30de minute) participind la o anu- abia aşteaptă să plece. De asemenea, şi vocea transmite 
mită formă de discuţie online, de exemplu, informatii despre dispoziţia unei persoane. La o petrecere, intru-�n c�at-room. �puneţi-le s_ă �b�erve puteţi sesiza după tonul vocii dacă gazda dumneavoastrl 
toate tlpunle de e�otiC

_
oa

_
nefoloslte m mter- vorbeşte serios sau glumeşte. Chiar şi modul in care St 

;:/�!if�!�:�������t:.
ş���i,�� :�����

n:u�!�� imb��că oamenii �au mirosul lor vă por. transmite
_ 
i��-

lui, alcătuiţi o listă cu 10 cele mai frecvente maţu . La un evemment amplu de afacen, dacă priVIţi m 
emoticoane observate. Discutaţi varietatea jur, vă puteţi da seama care dintre persoane sînt manageri 
e�oţiilor p�ezente i�. top 1 0  şi obs�rv:ţi c!te şi care sint angajaţi obişnuiţi după gradul de formalism al dm�re ele s1nt emoţ11 elementare ş1 e�te s1nt vestimentaţiei . Sîntem asaltaţi de indicii nonverbale iD 
mal complexe. multe tipuri de situatii. 

În alte contexte comunicaţionale, ca, de exemplu, vorbitul la telefon şi expedierea mesajelor 
e-mail, nu avem acces la tot atîtea indicii nonverbale ca în conversaţiile faţă in faţă. TotuŞÎ. 
ne folosim de ceea ce este disponibiL De exemplu, chiar dacă nu i-am întîlnit vreodată pe cei 
cu care discutăm Ia telefon, putem face observaţii cu privire Ia vocile lor - observînd cit de 
repede vorbesc, cit de tare, pe ce ton şi cu ce fel de accent. În comunicarea mediată electronic� 
de exemplu, prin e-mail , mesaje inslant şi mesaje text - putem introduce indicii nonverbak 
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. intermediul emoticoanelor . famil iarele reprezentări textuale ale expresiilor fac iale 
r��a 6 . 1 ) .  Există şi alte indicii care ne ajută să realizăm ::: emoticoane Reprezentări textuale ale ex:�uări in mediile electronice, de exemplu, pauzele şi presii lor faciale. 

ucilizarea majusculelor. ====-------

Comunicarea în formate mediate de calculatOr, 
de exemplu, prin e-mail, mesaje insta.mant şi 
mesaje text, se bazează mult pe limbaj. Totuşi, 
chiar şi în aceste medii, oamenii pot introduce 
expresii faciale nonverbale prin intermediul 
emoticoanelor (cuvint care înseanmă simboluri 
emotionale). Iată cîteva dintre cele mai comune 
emoticoane : 

Zîmbete g 
Rîsete :)) � 
Încruntări G 
A face cu ochiul © 
Sărutări :X ® 
Confuzie :/ @ 
Scos limba :P � 

Figura 6.1 . Emoticoane: comunicarea nonverbală in cyberspaţiu. Emoticoanele îi ajută pe cititori 
să descifreze emoţiile emiţătoru lu i . 

Tn mod interesant, există diferenţe în utilizarea emoticoanelor 
din perspectiva sexelor, care reflectă diferenţele dintre sexe în ceea ce priveşte utilizarea expresi i lor 
faciale în comunicarea faţă în faţă. De exemplu, femeile folosesc emoticoanele mai frecvent decît 
bărbaţii, mai ales cînd comunică cu alte femel. În comunicarea cu persoane de sex opus, bărbaţii tind 
să folosească emoticoanele in aceeaşi măsură ca femeile, dar femeile nu tind să le folosească în 
aceeaşi măsură ca bărbaţii. De asemenea, membrii celor două sexe diferă şi din perspectiva motivaţiei 
pentru care folosesc emoticoanele: femeile înclină să le folosească în primul rînd pentru a exprima 
veselia şi umorul, în timp ce bărbaţii tind să le utilizeze mai degrabă pentru a comunica sarcasmul. 
Sline: Microsoft, Inc. (2006). The first smiley : - ) .  Accesat la 1 9  ianuarie 2006 pe hup : //research.microsoft. 
coml�mbj/Smiley.html : Walther. J .B . ,  D'Addario. K. (2001 ) .  The impacts of emoticons on message interpretatio!!. 
iocomputer-mediated communicacion. Social Science Compurer Review, 19, pp. 324-347 ; Witmer, D . ,  Kaztrnan, S. 
!1997). On-line smiles : Does gender make a difference in the use of graphic accem s ?  Journal of Compucer
-Mediated Communication, 2(4). Accesat la 23 mai 2000 pe http : //www.ascusc.org/jcmc/vol2/issue4/witmerl .  
lonl :  Wolf. A .  (2000). Emotional expression online : Gender differences i n  emoticon use. Cyber Psychology & 
Bthavior, 3, pp. 827-833.  

. În cea mai mare parte, comunicarea interpersona�ă Subiect de discuţie: Gnd alţ i  indic i  nonver
IIIC!ude cel puţin o formă de comunicare nonverbală . In bai i  sint eliminaţi, indicii care rămîn capătă 
plus, cînd avem de interprelat doar citeva indicii nonverbale, o importanţă mai mare, asemenea unei lu

� acordăm o atenţie sporită . De exemplu, caracteristicile n:' ini care
_ 
pare ':'ai strălucito_ar_e in i?tuneri� 

�trbale precum înălţimea sunetului şi tonul sînt indicii c�nd nu Sin� apnn:e al�e lum1m, dec1t atunc1 

IIOnverbale importante în conversaţia faţă în faţă, dar sînt cind se aprinde alatun de altele. 

�i mai importante Ia telefon, din cauză că nu avem la dispoziţie atît de multe alte indicii 
IIOnverbale, cum ar fi expresiile faciale şi gesturile. La fel. cînd oamenii pierd capacitatea de 
l-şi folosi sim{Urile pentru a comunica, compensează de obicei bazîndu-se mai mult pe simţurile 
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care le rămîn: De exemplu. persoanele surde acordă o atenţie sporita indicilor vizuali c' 
comunică unii cu ceilalţi , deoarece nu sînt capabili să interpreteze caracteristicile vocale.� 
fel, persoanele oarbe se bazează de obicei mai mult pe auz şi pe pipăit pentru a comuni 
deoarece nu sînt capabile să vadă gesturile sau expresiile faciale. ca, 

COMt:!'\ICAREA. �0:\\"E�BALĂ TRA:\S�lTE ADESE.A MAI M�LTE 1
.
:\FO�MAŢI

.
I D�CÎT C?�L'!\ICAib, 

VERBALĂ. Mergeti la seqmnea cu cărp de autoaJutorare dm once hbrăne ŞI răsfottt titluri 
How ro Read a Person Like a Book (Cum să citeşti o persoană ca pe o carte) ' şi lVhar �" 
Do Is More lmportaiil Than H-'hai You Say (Ceea ce faci este mai importam decît ceea 

. 
. 

. . 
_ spui)1 . Probabil veţi avea impresia că aproape toate mr: 

���U,:,������. :��;�:��n;�:e�;�,��r�:,
a
u�:� maţi�le �e care oamenii le obţin comunicînd cu ceila!� 

conversaţii faţă in faţă, vorbitorii por analiza prov·I·n dm comporr�mentele nonverbat:. De f�pt, llDele 
expresii/efaciale, mişcări/eochilor, tonalitatea studn nu foarte solide. dar frecvent citate estimează � 
vocil� gesturile,postura şiatingerile, casursede aproximativ 9 3 %  din semnificaţii sînt comunicate pe cale 
informaţii. nonverbală3. Totuşi, comunicarea nonverbală nu este chiar 

atît de importantă. Estimările mai realiste ale specialisruJui 
în comunicare nonverbală Judec Burgoon sugerează că un procent de 65-70 % din semnificatii 
provine din indicii nonverbale4• Este important că pînă şi statistica mai conservatoare a lui B\lCgi)QJ, 
sugerează că oamenii comunică mai mult prin comportamente nonverbale decit prin cuvinte 

-;:--;---;--:-::::-. --:-;c--- Cel mai probabil motiv pentru care comunicarea no� 
:o�;a�!�;a�;�:rc��!���v����e:���e: �00:� verbală îns��ează un procent atît de semnificativ e&e 
verbală. faptul că utilizează multe canale nonverbale, care sîu. 

diversele forme comportamentale pe care le ia comuniCarea 
nonverbală. Unele dintre aceste canale se bazează pe simţUl văzului, de exemplu, expresiile 
faciale, gesturile şi înfăţişarea personală. Caracteristicile vocale, precum volumul, înălţimea 
şi tonalitatea vocii , ne solicită simi;UI auzului. De asemenea, folosim pentru a comunica p 

In viaţa de zi cu zi: Studentii pot avea prie- si.mt�l tac�il .şi al mi.rosului: A�esea: expr�mă� mesaje 
teni sau rude care au probleme cu alcoolul d1fente pnn mtermedml unei strmgen de mmă ŞI al unei 
şi pot cunoaşte schimbările de dispoziţie şi îmbrăţişări şi le transmitem celorlalţi mesaje subtile despre 
comportamentale descrise aici. Conform atractia fată de alte persoane prin sim{Ul mirosului. 
Asociaţiei Americane de Psihiatrie(American Uneori ne bazăm pe indicii provenite din canale non. 
:��h�;��i�e

A�!��;i�
i�:�t��

c������i�
n
c���i��� verba�e, �entru a înţ

.
elege o si�atie, atunci cînd discuti� 

cît şi pentru tulburarea bipolară. cu cetalp nu reprezmtă o opţiUne bună. De exemplu, 10 
---'--'--------'----- calitate de fiu al unei mame alcoolice, Rick a invătat cl 

mama lui, Claudia, are schimbări foarte bruşte de dispoziţie. Cînd Rick îşi vizitează mama, 
niciodată nu ştie sigur cwn se va simţi ea. Uneori este sociabilă şi veselă, alteori este retiU. 
şi negativistă. Din cînd în cind, începe să ţipe la cea mai mică provocare. În timp, Rick şi-a 
dat seama că poate observa în ce dispoziţie este Claudia - veselă, deprimată sau mînioasă - pur 
şi simplu dacă îi vede postura şi expresia facială. 

DE OBICEI, CO�U�ICAREA �o:-;vERBALĂ ESTE CREZCTĂ �Al �ULT DECÎT COMC:'-<ICAREA VERBALĂ· 
Nu este neobişnuit ca vorbele şi acţiunile unei persoane să transmită mesaje contradictorii. 
De cele mai multe ori, credem în indiciile nonverbale5. 

Să presupunem că îl aşteptaţi pe prietenul dumneavoastră, Dante, la cafeneaua dumneavoas� , 
preferată. Cind intră, Dante se lasă în scaunul de lîngă dumneavoastră, dă ochii peste cap ŞI 
suspină adînc. Îl întrebaţi ce mai face, iar el spune : "Am avut o zi minunată". Comporcamentul l 
verbal al lui Dan vă transmite un mesaj ("Am o zi minunată") ,  dar comportamenrul du 
nonverbal sugerează un mesaj destul de diferit ("Am o zi groaznică") .  Pe care dintre cele 
două mesaje contradictorii le credeţi ? Cei mai mulţi dintre noi s-ar baza mai mult pe ceea ce 
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:-y Dante decit pe ceea ce spune. Cu alte cuvince. după cum arată multe smdii ,  am da crezare 
!�' ajului nonverbal . 
01esspecialiştii cred că avem mai multă încredere în comunicarea nonverbală, deoarece majo-
. tea credem că oamenilor le este mai greu să-şi controleze indiciile nonverbale decît pe cele 

;tta oale. Astfel, conform propunerilor noastre, comportamentele nonverbale reflectă mai just 
� ce gîndeşte sau simte de fa�t o

_ 
persoană. Lui Dame Subiectdediscuţie:Nu toatecomportamen. - este uşor să spună că are o ZI mmunată, dar, dacă se tele nonverbale sint dificil de controlat. Acest 

11jplle frustrat sau deprimat, probabil îi este mai dificil să fapt are implicaţii pentru care dintre compor:e comporte ca şi cum i-ar merge hine în acea zi .  Prin �ament�I: nonverbale sint indicii �une al� 
· cînd se lasă să cadă pe scaun. îşi dă ochii peste Jnducern Jn eroare. Deexemplu, mu!ţJ oamenJ 
�p

a
Ş
r
l_
e�uspină, probabil aţi conchide că are 0 zi proastă,  cred că absenţa contactului vizual este un .... indicator concludent că vorbitorul minte, dar 

indiferent ce ar spune. este de fapt un indiciu neconcludentîntrucit 
Preferinta umană de a da crezare indiciilor nonverbale majoritatea oamenilorpotcontrolaacestlucru. 

chiar şi cînd acestea contrazic cuvintele este importantă �ulto�a �u le este gre� să_ priveasc� pe cineva 
indeosebi în detectarea distorsionării adevărului, deoarece 1n och1 c1nd spun o mmc1ună, dec1 contactul 

· i manifestă adesea comportamente verbale ş i  non- vizual nu este u� i_ndîcator fo_arte concludent =�� contradictorii cînd mint. Imaginaţi-vă că Tawny care semnaleaza Jnducerea m eroare. 
lipseşte pentru a treia oară de ia reuniunile grupului de studiu pentru că a dormit pînă tîrziu, 
LI!Sl le spune colegilor că a fost la Urgenţe, cu o migrenă severă. Tawny se poate simti nervoasă 
in timp ce spune minciuna, mai ales pentru că ştie că ar putea fi dată afară din grup, dacă 
•-ar da de gol .  Este posibil ca nervozitatea ei să îi influenţeze comportamentul nonverbal. Ar 
�tea transpira, i s-ar putea usca gur�, glasul i-ar putea fi neobişnuit de tensionat şi ar putea 
adopta o postură deosebit de rigidă. In schimb, dacă ar fi fost într-adevăr la spital , probabil 
că nu ar fi avut nici un motiv de nervozitate cind le-ar fi povestit acest lucru colegilor din 
fiUP· Ar fi reuşit să explice calm urgenta medicală ş i  şi-ar fi cerut scuze pentru că a lipsit. 
Prin urmare, dacă pare nervoasă sau vorbeşte iritat, aceste mesaje non verbale îi vor contrazice 
mesajul verbal ş i  pot convinge grupul că nu spune adevărul. 

Etica în prim-plan: Dacă învaţă mai multe 
(OMC.\"ICAREA �O�VERMLĂ ESTE PRINCIPALUL MIJLOC DE depre comportamentul nonverbal, oamenii 

TF.A!\SMITERE A EMOTIEI. �ispune� de un vocabular verbal g�t:::�e
s:e�����

t:��am:,
i
a���������e�

il� 
OOgat pentru a ne desene emoţnle, dar comportamentele propriile lor tentative de inducere în eroare. 
ooastre non verbale le comunică intr·un mod mult mai Este etic să-i învăţăm pe oameni să mintă cu 
eficient. De cîte ori aţi reuşit să vă daţi seama de senti- mai mult succes? Tn ce împrejurări îmbunătă
:nentele unei persoane doar privind-o ? Este posibil să nu ţi re� aybilită�iî c�îva_ de a păcăli ar putea !' o 
sesizăm intotdeauna corect emoţiile _ iar unii dintre noi se sarCina mentone d1n punct de vedere etrc? 
uricep mai bine decit altii să interpreteze emoţiile celor- ::-;-;-:-;--;:----::-,--;---:-:---:------:-;-::: 
IIIP -, dar studiile arată că oamenii sînt foarte sensibili Ia s_ubiect �e di�cuţie: ln�inte de �urs, răsfoiţ� 
DJicii e�oţionali_ nonv�rbali6. _ ������;�����:��t�

c
����i��:����i�l�

u
c�:s�:�� Emoua exercită o mfluenţă importantă asupra corn- mai reuşite fotografii, pentru a discuta cecom

!'Jrtamenrului nostru, iar principala modalitate prin care portamente corporale descrie fiecare emo
Wmunicăm cum ne simţim o reprezintă comportamentele ţie. În multe fotografii, mesajul emoţional va 
llnverbale. Două canale ale comportamentului nonverbal fi trans�is îndeose�i_ pri� intermediul �eţ�i . 
�e

�
bit

_ 
de i�portante în comunicarea emoţiei sint expre· �nn

c
;�
c
����:r:���i

e
����ţ�����ă

p
:��=��; ��� 

e ac1ale ŞI comportamentele vocale. ghici ce emoţie era transmisă, privind doar 
Pentru oameni, simtul vărului este foarte important, corpul persoanei respective. 

�ce înseamnă că avem tendinţa de a acorda foarte multă 
!tlljie expresiei faciale a unei persoane cînd vrem să îi aflăm starea emoţională. Observăm 
1tm expresiile respective, fie că stăm de vorbă cu oamenii faţă in faţă, fie că îi ascultăm 
mbind unui grup sau chiar dacă îi privim la televizor. La reality-show-uri precum American 
�/, Project Runway şi Extreme Makeover : Home Edition, de exemplu, producătorii filmează 
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ades�� prim-planur! cu feţei�. oamenil�r în dm�ul
_
momencelor imp�rr�me, pen�ru a surprjlldc 

emotnle transpuse m expresule lor factale . Majontatea ne putem gmdt cu uşunnţă la tipu] de 
expresie facială care înseamnă fericire : ochii tind să fie mari şi strălucitori, iar persoana 
respectivă are tendinta să zîmbească. Această expresie diferă mull de expresiile faciale pe tare 
le asociem cu mînia, tristetea, surpriza şi alte stări emotiona le. Tiparele distincte pe care 1 
percepem pentru fiecare sînt esenţiale pentru a ne ajuta să imerpretăm emoţiile altor persoane

e 

Unele studii sugerează că expresiile faciale_ ale acestor emoţii elementare sint interpre� 
în mod foarte asemănător în diverse culturi7• Intr-un studiu clasic, psihologul Paul Elcrnan a 

. . . . . . fotografiat persoane care comunicau şase emotii funda. 
Un aspect al emrswmlor de te/evrztune de ttp mentale prin intermediul expresiilor lor faciale : fer' · 
realiry-show care le face atit de atrtigătoare teamă, dezgust, mînie, tristeţe şi surpriză. A arătat

��� este exprimarea spontană a emoţiei. "'t"'t ----'----'-------'----- fotografiile unor participanţi la srudiu din Chile, Brazilia 
Argentina, Japonia şi Statele Unite. Le-a cerut participanţilor să asocieze fiecare fotografi; 
cu emo�ia pe care credeau că o exprimă. Apoi, Elcrnan a comparat panicipantii din diferite 
ţări şi a descoperit că descriau la fel de bine ce emotie era prezentată în fiecare fotografie8. 

O serie de studii asemănătoare au obţinut aceleaşi rezultate folosind grupuri dintr-o serie 
de culturi printre care cea greacă, chineză, turcă, malaeziană, etiopiană, suedeză, italianA, 

.-c--e--c----:--:----,-:-;--,-,- cultura din Sumatra, cea estoniană şi scoţiană9 . Gradul de 
�� r:i7��i�; ;�,��,:� ��tc�:����:i�ef���:�� similaritate în in�erpretarea manifestărilor emo�iei difera 
pretat decît expresiile faciale care comunică de 1� o :ulrur� ŞI , de asemene�: de la o emotie la. alta, 
teama? Expresiile faciale care indică teama expnmănle faciale ale unor emotn ca, de exemplu, fencirea 
variază mai mult decit cele care indică feri- fiind intepretate într-o măsură mai coerentă decit altele, 
cirea? precum teama10• Totuşi, în ansamblu, se pare că expresiile 

faciale ale emoţiilor noastre cele mai elementare sînt inter
=-su7b

,-le--:ct--;d
-
e d-::l

-
"
-
"'::-'•-, c=;,-d:-e-va71u7,m-em-o-cţi::;-ile pretate la fel în întreaga lume. 

oamenilor, ne bazăm pe canalele care ne sînt De asemenea, acordăm atentie indicilor vocali pentru 
cel mai !a îndemÎnă. Prin urmare, deşi indicii a înţelege starea emoţională a unei persoane. Cînd cinew. 
voc�! i cons�ituie � sursă im�ortantă �: infor- ţipă şi foloseşte tonalităţi vocale joase, deducem de obicei 
:����;ş�������:��i�î�������� r����� r:J�; că este mînios, �n timp ce r�sul şi multe variatii ale �onali�� 
eliminaţi, de exemplu, cînd vorbim la telefon. sugerează vesehe sau enruzrasm. Se pare că putem mterprela 

mai just emoţiile prin intermediul indicilor vocali decît prio 
intermediul expresiilor faciale1: . Acest lucru pare să fie adevărat indeosebi atunci cînd canalul 
vocal este singurul canal la care avem acces, de exemplu, cînd vorbim cu cineva la telefoo. 
Nu obţinem neapărat mai multe informaţii despre starea emoţională a unor persoane din 
expresiile lor faciale, dar putem obţine informaţii mai corecte. 

COMV!'\ICAREA r\0:\VERBALĂ REALIZEAZĂ METACOMUNICAREA. Vă amintiţi din capitolul 1 � 
metacomunicarea înseamnă comunicare despre comunicare şi că adesea realizăm metacomu· 
nicarea în mod verbal. Cînd folosim afirmaţii cum ar fi " Îţi voi spune ce cred eu" şi "Nu 
înţelege greşit ceea ce îţi spun" , transmitem mesaje legate de celelalte mesaje ale noaS[fe - cu 
alte cuvinte, comunicăm despre comunicare. De obicei, procedăm astfel pentru a evita 
neînţelegerile şi pentru a le oferi ascultătorilor semnificaţii mai clare. De asemenea, cî1ew 
comportamente nonverbale ne ajută să ne îndeplinim scopul de a comunica în mod clar. 

De exemplu, să presupunem că luaţi cina împreună cu sora dumneavoastră şi ea se ap!ead 
spre dumneavoastră, îşi reduce tonul vocii pînă la şoaptă, îşi acoperă gura cu mîna, ca şi cWD 
s-ar pregăti să vă comunice un secret. Această combinaţie de comportamente nonverbale va 
trimite mesajul : "Vreau să auzi doar tu ceea ce-ţi voi spune". Cu alte cuvinte, comporramennd 
ei nonverbal vă va metacomunica intentiile ei. 

Folosim adesea comportamente nonverbale, ca, de exemplu, expresiile faciale şi gesturile. 
pentru a indica modul în care ar trebui să ne interpreteze altcineva mesajele. De exemplu. 
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utem zîmbi sau face cu ochiul pentru a arăta că sîntem Subiect de discutie: Chiao si tonui specific �astici sau ridicăm sprîncenele ca să semnalăm că spu- al vocii care insoţ�şte de obicei sarcasmul -
m ceva foarte serios. Toate acestea sint exemple de moduri caracteriza� printr-un nivel inalt al inflexiunii 

� are putem folosi indicii nonverbali în scopul meta- vocale şi pnn accentuarea laturii sarcastice a 1n C • _ • •  mesajului - are rol metacomunicativ. 
comumcaru . 

Funcţi i le  com u n icări i  nonverbale 

vom vedea în cele ce urmează că aceste comportamente nonverbale pot apărea in mai multe 
forme sau canale. Oamenii folosesc aceste canale din diverse motive. Vom analiza şase funcţii 
comune ale comunicării noverbale în relaţiile personale. 

GESTlO:\'AREA CO:>�VERSATULOR. Deşi conversaţiile implică un schimb de comunicări verbale, 
folosim cîteva comportamente non verbale care contribuie Ia derularea nestînjenită a conver
saţiilor noastre cu ceilalţi. Îndeosebi indicii nonverbali ne ajută să iniţiem, să menţinem şi să 
încheiem conversaţiile. 

• Iniţierea conversaţiilor :  Trei indici nonverbali sînt deosebit de relevanţi pentru a iniţia o 
conversaţie : spaţiul personal, înfăţişarea fizică şi contactul vizual .  În primul rind, aveţi 
cele mai multe şanse să initiati conversaţii cu persoanele aflate cel mai aproape de 
dumneavoastră, mai degrabă decît cu cele aflate mai . 
departe 12 . Prin ur.mare, !�eul în �ar� se întîJ?plă să s.taţi :n

u:�����ţ�i ����a�!�:�i��
t
:�������l :���=1

nJ� 
influenţează parţial cu cme veţi diSCUta . In al doilea alţii, pentru a descuraja conversaţia. 
rînd, sînt şanse mai mari să iniţiaţi conversaţii cu per-
soanele pe care le consideraţi atrăgătoare din punct de vedere fizic 1 3 .  Deoarece persoanele 
atrăgătoare sînt adesea solicitate drept parteneri de conversaţie, este posibil să nu reuşiţi 
întotdeauna să iniţiaţi conversaţii cu ele. În cele din urmă, veţi avea tendinta să vorbiţi mai 
degrabă cu persoanele care vă privesc în ochi 14 .  Invers, cînd anumite persoane evită 
contacrul vizual cu dumneavoastră, vă semnalează adesea că nu sînt disponibile pentru 
conversaţii .  

• Me.�ţiner�a co�versaţiil?r : Pe �arcursul unei :onver� :0��::!��:���:v:��;:a;;:r:r�����dc��� 
satn, veţi folosi probabil gestunle, contactul vtzual ŞI şi cfnd se încheie rindul unei persoane să 
tonul vocii drept indicii privind alternarea replicilor - vorbească. 
indici nonverbali care arată cînd vine şi cînd se încheie -"-==-------
rindul unei perroane să vorbească. De exemplu, puteţi ridica un deget, gest care indică 
faprul că aveţi ceva de spus sau că încă nu aţi terminat de vo;-bit. Şi contactu� vizuai poate 
avea o funcţie asemănătoare de semnalare a alternării replicilor. Conform srudiilor, cei mai 
mulţi dintre noi menţinem mai multă vreme contactul vizual cu un partener conversaţional 
cind ascultăm decît cînd vorbim15 • Prin urmare, puteţi mentine contactul vizual în timp ce 
vorbiţi, pentru a semnala că încă nu aţi terminaL 
Finalizarea conversaţiilor :  Modificarea comportamentului vizual şi a posturii sînt strategii 
comune pentru finalizarea unei conversaţii. Cind specialistul in comunicare Mark Knapp 
şi colegii săi i-au rugat pe panicipanţii la un experiment c:-:-:---:--:,-----::----::-:--:---
să încerce să încheie conversaţiile, cel mai frecvent Subiect de discuţie: Printre alte comporta
comportament de Ia revedere" a fost întreruperea con- mente nonverbale asociate cu despărţirea se 
tacrului vi�u�l 16• J?eoarece avem tendi�ta de a�i privi ��;:�::�����;:�� ������J

ă
;�
o
����i�=��:� pe oamem cmd u ascultăm, o modahtate pnn care precum suspinele şi căscatul. 

putem senmala că sîntem gata pentru finalizarea unei 
conversaţii ar fi să întrerupem contactul vizual cu cealaltă persoană. O a doua strategie 
este să ne modificăm unghiul posturii dinspre persoana respectivă spre direcţia în care 
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dorim să mergem. Acest comportament, numit poziJionare sp�e .;tinga, semnalează faţ 
că ne pregărim să pă;ăsim locul unde se desfăşoară conversapa' . 

ExPRl�AREA E�10THLOR. Faptul că multe comportamente umane nonYerbale comunică inQ_ 
ma1ii despre starea emotională înseamnă că interpretarea emotiilor unei alte persoane ne � 
oferi indicii importante despre cum să reacţionăm mai bine cu persoana respectivă. Cele �  
expresive canale nonverbale pentru emoţii sînt expresiile faciale ş i  comportamentele vocaJe 
• Exprimareajacială a emoJiilor ;  Mulţi dintre noi ne "purtăm" emoţiile pe faţă!8 . Expres� 

faciale reprezintă o parte atît de importantă a experienţei noastre ca fiinte sociale � 
. . . . . incepem să ne semnalăm emotiile prin intermediul lor(t  Sub•ectded•scuţlf!:Conform lpotezelfeed· foarte timpuriu. De exemplu conform unor studii co �  

���k���:i��
a��:��e�:ad��=:����

e
s
s�i����� mici incep să zîmbească ca r;aqie la stimul ii exter�i , c: 

emoţia respectivă: · ar fi o voce plăcută şi o atingere blîndă, aproximativ � 
--'------'--------- sfirşirul primei luni de viată 1 9 .  La vîrsta de zece Juni, majo. 

ritatea copiilor zimbesc mai mult în prezenţa unui părinte decit în prezenţa unui stdin_ 
fapt care sugerează că sînt mai fericiţi cînd este prezem părinteie20. 

• Exprimarea vocală a emoJiilor ; Şi vocea este remarcabil de expresivă din punct de Veden 
emotional21 . Uneori putem deduce cum se simte o persoană nu doar din ceea ce spune, ci dUJ' 
cum sună vocea sa. Studiile experimentale privind manifestările vocale ale emotiei au releva: 

In viaţa de .zi cu zi: Puţine emoţii sint ex- că m�lte emoţii !n.fluenţea7ă tona.li�atea vocii . �ai p�ecis., 
prima te prin comportamente nonverba!e emoţn precum mrma, surpnza, fenc1rea, teama ŞI afeq1unea 
solitare. Majoritatea expresiilor emoţionale tind să inducă o tonalitate mai ridicată a vocii, în timp ce 
imp\icăindiciimu\tip\esimu\tane,ca,deexem- dezgustul, plictiseala şi suferinţa extremă sînt transmise p.\�, e�p.�es!i\e ��ia!e, co�portamente\e vocale printr-o tonalitate maijoasă22• Tristeţea, dacă nu este extreJN, ŞI Indici i krnetiCI ŞI tactd!. de obicei nu determină o modificare a tonalităţii vocif3. 

ME:-<TI:-JEREA RELATIILOR. Comunicarea joacă un rol central ca modalitate de menţinere a 
relatiilor apropiate, iar comportamentele nonverbale sînt deosebit de importante pentru cîteva 
trăsături esenţiale ale acestor relaţii. Printre aceste comportamente se numără atraqia şi 
afilierea, puterea şi dominarea şi incitarea şi relaxarea. 
• Atraqia şi afilierea : Multe comportamente nonverbale trimit mesaje de atraCţie sau afiliere. 

Cercetătorii le numesc comportamente de implicare imediată. De exemplu, cînd doi 
:l comportament df! implicarf! imf!diată oameni flirtează, ei folosesc comactul vizual pentru a indica 
Comportament nonverbal care transmite atractia ; stau sau şed aproape unul de celălalt ; se ating în 
atracţia sau afilierea. glumă şi folosesc tonalităţi expresive ale vocii, pentru a 

comunica mesajul că sînt interesaţi unul de celălalt24. Oame· 
�;:;���=��nn�;1

1:��i
l
\�z:�;

o;!��� s�u���:: nii din
_ �

uite cu.lru�i f?l?�esc aceleaşi tipuri de co
.
mporta: 

mite atracţia sau afilierea, ca, de exemplu, m��te m l�ter�eţ�urule !IUţtale, pentru a semn�l� �ă smt �tr.ijl 
comportamentele afective, pot fi benefice um.' d�. ce

.
t.lalp ş�5

că doresc să exploreze pOslb!Îttatea mter· 
pentru sănătate. O scrie de studii au relevat acţtunn VIItoare . 
că exprimarea afecţiunii diminuează stresul În relaţiile deja fundamentate, comportamentul non· şi fortifică sistemul imunitar'. verbal reprezintă o modalitate frecventă de exprimare a 
· Floyd, K. (2006). Commvnicating affection: lnter· afecţiunii şi a iubirii. Îi îmbrăţişăm, îi sărutăm şi ne {inem �:�����::�����r�;'Psr��i:.l context. Cambridge, de mii:U cu cei p� care îi iubim şi le vorbim cu o tonalitate 
====-==::___ ____ mai bhndă şi ma1 acută. Aceste tipuri de comportamente 

contribuie la consolidarea sentimentelor de afiliere, intimitate şi dragoste fată de parteneri, de 
membrii familiei sau de prieteni26• După cum detaliază caseta .,Conectaţi-vă" , putem folosi 
comportamente de implicare imediată şi cînd interacţionăm cu alte persoane online. 
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pu;erec. şi dom.:;wre::;, : Put!!:·ec. ccns�it;;.;e potentialui de a lnfluen�a componamentui unei 
1 alte persoane, iar dominarea reprezintă exercitarea concretă a acelui potential . Adulţii 

1ransmit adesea mesaje nonverbale despre puterea ş i  statutul lor. De exemplu, şefii îi ating 
pe subordonaţi mai frecvent dech viceversa, iar o persoană mai puternică tinde mai degrabă 
să ]ase o persoană mai puţin puternică să aştepte decît viceversan. 
Totodată, multi dintre noi folosim artefacte - obiecte sau aspecte vizuale ale unui mediu, 
despre care vom discuta ulterior - drept simboluri ale statutului. De exemplu, atîrnăm 
diplomele universitare pe peretii biroului, pentru a ne comunica nivelul de instruire, sau 
ne parcăm in mod ostentativ maşinile luxoase pe alei, pentru a ne afirma dominarea şi 
controlul asupra altora. De asemenea, oamenii folosesc comportamente nonverbale pentru 
a-şi manifesta dominaţia şi controlul asupra altora. Profesorii fac acest lucru, de exemplu, 
cind folosesc o anumită privire pentru a comunica dezaprobarea referitor la comportamentul 
unui copiL Ofiţerii de poliţie controlează comportamentele şoferilor cînd ridică mîna în 
semn de " stop". Nu în ultimul rînd, unii dintre noi folosesc tăcerea pentru a-i opri pe altii 
să mai vorbească, atunci cînd poartă o conversaţie stînjenitoare. 

, Incitarea şi relaxarea ; Incitarea se referă la o amplificare a energiei. Resimtim exaltarea 
în două moduri fundamental diferite, în funcţie de asocierea ei cu emoţii pozitive sau 
negative. Cînd este însoţită de emoţii pozitive, percepem incitarea drept entuziasm. 
Majoritatea ne exprimăm entuziasmul prin indici nonverbali, de exemplu, printr-un contact 
vizual prelungit cu ceilalţi, rîsete mai imense, un ritm mai rapid al vorbirii, tonalitate şi 
volum amplificate şi printr-o apropiere mai mare28. Cînd incitarea este însă asociată cu 
sentimente negative, simtim anxietate. Sentimentul de anxietate tinde să inducă agitaţie şi 
mişcări dezordonate, zîmbete sau rîsete nervoase, utilizarea mai multor gesturi ş i  atingeri 
ale propriului corp şi folosirea mai multor cuvinte "de umplutură"29. 
Opusul incitării este relaxarea, pe care o simţim în situaţiile în care ni se diminuează energia. 
Ca în cazul incitării, simţim relaxarea în două moduri diferite, in funqie de emotia implicată. 
Cind relaxarea este însoţită de emoţie pozitivă, o percepem drept mulţumire. Sentimentul 
de mulţUmire ne determină pe majoritatea să zîmbim mai mult decît de obicei , să avem o 
postură mai relaxată, contact vizual prelungit şi să stăm mai aproape de cei din jur30. 
În schimb, cînd relaxarea este însoţită de emoţii nega- subiect de discuţle: Reamintiţi faptul că in
tive, O percepem drept depresie. Unii oameni suferă de citarea se referă doar la o amplificare a ener
depresie clinică, o tulburare psihică despre care se crede giei fiziologice; nu are nici ovalenţă asociată. 

că ar fi cauzată de probleme cu anumite substanţe �oar ci�� ii aso�i�m incitării o �a�enţă, o sim

chimice numite neurotransmiţători care transmit sem- ţ1m ca fund poz1t1vă sau negat1va. Relaxarea 

oalele dintre neuroni şi alte celuie din creier31. Alti e.:..:'.:..:"...:1 '
_

fe_:_:l .:_d•:..."...:•.:_ut_:_''
-
· 

-----
oameni se simt deprimaţi din cînd în cînd, prezintă anumite simptome ale depresiei, fără 
problemele psihiatrice adiacente. În ambele cazuri, sentimentul de deprimare ii face adesea 
pe oameni să zîmbească mai puţin, să aibă contacte vizuale mai rare, să folosească mai 
puţine gesturi şi să-şi atingă corpul mai rar32. 

FOR.\fAREA tMPRESIILOR. Multora dintre noi ne place să privim oamenii, cînd stăm, de exemplu, 
ntr-o cafenea sau cînd aşteptăm la aeroport. Acordăm atenţie înfăţişării oamenilor şi modului 
n care se

_ 
comp?rtă şi fol�sim aceste informaţii �entru � Desprematerlalemedia: Cartea lui Malcolm 

: fonna u�pr_esu despre et. De asemenea, aceste tmpresu G!adwe!l apărută in 2005, Blink (8/ink. Decizii 
mt putem1c m

_fluenţate de comportamentele non verbale bune În 2 secunde), descrie modul in care oale oamenilor. Indeosebi stimul ii nonverbali influenţează menii işi formează impresiile despre ceilalţi ouă tipuri generale de impresii : cele legate de carac� pe ba2a unor.feliisubţiri"de informaţii, multe 
:risticile demografice ale unei persoane şi cele asociate cu dintre acestea fiind compuse din indici non-

aracteristicile socioculturale. verbali precum înfăţişarea. 
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Conect@ţi-vă 

IMPLICAREA IMEDIATA iN CURSURILE ONLINE 

Dea<� rece implicarea imediată diminuează distanţa emoţională şi psihologică dintre oameni, este 
uşor de înţeles de ce comportamentele de implicare imediată sint valoroase intr·o sală de curs. Nu-i 
aşa că dacă aveţi impresia că profesorii dumneavoastră sint mai deschişi şi mai uşor de abordat, adesea 
vi se pare că învăţaţi mai uşor de la ei? la cursurile online pierdeţi acest avantaj, deoarece nu comunicaţi 
faţă in faţă cu profesorii? 

Nu  neapărat, spun cercetătorii. Profesorii care predau cursuri online pot promova implicarea 
imediată in cîteva moduri, de exemplu, folosind fotografii şi emoticoane in mesajele scrise, răspunzihd 
rapid la comentariile studenţilor şi fiind disponibili pentru interacţiuni cu studenţii într-o lume virtuală, 
ca, de exemplu, Second Life. De asemenea, pot încuraja interacţiunea socială între studenţi, strategie 
care amplifică sentimentul de incluziune �i apartenenţă al  tuturor. 

Pentru a stabili ce avantaje au aceste tipuri de comportamente de implicare imediată, un studiu 
a analizat 1 45 de studenţi care urmau cursuri online ?i au descoperite că: 

Implicarea imediată a profesorului este un factor care permite să se anticipeze cit de mult vor invdţa 
studenţii. Ca in orele de cu� obişnuite, studenţii au învăţat şi au înţeles o parte mai mare din 
conţinutul cursului cind profesorii care predau cursuri online au folosit comportamente de impli
care imediată şi intensă, in comparaţie cu comportamentele de implicare imediată scăzută. Poate 
că studenţii s-au simţit mai confortabil discutînd materialele de la cursuri şi punind întrebări 
profesorilor care se implicau intens. 
Implicarea profesorului permite anticiparea modului in care se vor raporta studenţii la cursul respectiv. 
Studenţii care urmau cursuri online predate de profesori ce se implicau intens au evaluat cursurile 
respective mai bine decît studenţii care au avut profesori ce s-au implicat mai puţin. De asemenea, 
studenţii d in primul grup aveau o tendinţă mai mare de a recomanda cursul respectiv priete
ni lor lor. 

Desigur, comportamentele de implicare online iau forme diferite în mediul online, in comparaţie 
cu comunicarea faţă in faţă, dar implicarea imediată nu este deloc imposibilă in interacţiunea media� 
de calculator. Profesorii buni - şi persoanele care comunică bine - găsesc modalităţi de a adapta 
tehnologia la necesităţile lor interpersonale de comunicare. 1 

---- -- - -- - -------- - - -· ------- -
Sursa : Baker, J .D .  (2004). An investigation of relationships among instructor immediacy and affecrive aM 
cognitive learning in the online clasroom. Internet and Higher Education, 7, pp. 1 - 1 3 .  

• Impresiile demografice : Caracteristicile demografice ale unei persoane includ vîrsta, etnia 
şi sexul. Studiile arată că, pe baza indicilor vizuali, majoritatea putem clasifica în mOO 
corect o persoană în categoriile mari de vîrstă - de exemplu, copil, adolescent sau adul! 
matur - şi de etnie - de exemplu, asiatic, hispanic sau alb nonhispanic33. Efectuarea unei 
distinctii mai subtile, de exemplu, dacă o femeie are 50 sau 60 de ani sau dacă un bărbaJ 
este cambodgian sau vietnamez este mai dificilă. La fel, majoritatea oamenilor pot identifica 
în mod corect sexul biologic al unei persoane urmărind indicii vizuali precum forma fetei 
şi a corpului, părul, îmbrăcămintea, accesoriile şi detaliile de ordin cosmetic34. 
Vocea este un alt canal nonverbal care ne ajută să ne formăm impresii demografice despre 
ceilalţi. Comportamentele vocale tind să fie indicii foarte bune cu privire la vîrstă, sex şi 
orientare sexuală. De exemplu, pe măsură ce oamenii înaintează în vîrstă, timbru! vocii şi 

,------,--,--------,,-,"----,---,-,-----,. viteza vorbirii scad, de obicei35. ·in consecinţă, mul�i dintR 
Despre materiale media: Filmele Boys Oon'r noi pot stabili vîrsta unei persoane relativ corect ascultind 
0:,�S:����::�����;���:;��i�:

sG���b�:� cum sună vocea acesteia36. La fel, vocile femeilor ş� al� 
zintă personaje care se dau drept membri ai bărbaţilor diferă între ele sub aspectul timbrului mediU ŞI 
celuilalt sex, ilustrind faptul că oamenii se al calitătii vocale37• În consecinţă, ascultătorii pot distinge 
potinşela in privinţa impresiilor despresexul între vocile masculine şi feminine cu o acurateţe aproape 
unei persoane. perfectă38. 



COMCSICAREA NONVERBALĂ 213 

impresiile socioculturale : Printre caracteristicile socioculturale aie oamenilor se numără 
smtutul lor socioeconomic, care este un indica[Or al averii şi educaţiei de care beneficiază 
o persoană. 

şi cît �e presti�ioasă este c�riera sa. De in afara sălii de curs: un exerciţiu distracasemenea, .mclu� ŞI grupun
·
l
·
e culturale ŞI subculturale tiv: mergeţi lmpreună cu un prieten sau un 

cu care se Identifică oamenn. coleg într-un spaţiu public, priviţi oamenii şi 
Înfăţişarea personală este de obicei canalul non verbal inventaţi poveşti despre aceştia: cine estefte
cu cele mai mari valente informative în vederea formării �are, cu ce se ocupă, care sint hobby-urile şi 
impresiilor socioculturale. De exemplu, cînd vedeţi 0 .nt�r�sele �.a.le şi c� fe� de person�litate are. 
fem�ie în:brăcată intr-un costum scump, de a�aceri, :��i:���;�;�
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aveti tendm� de a p�esupu�e că are un s�tut �octoe�o� rează diverse impresii socioculturale. 
nomic supenor unei femei care poartă Jeanşi rupţi ŞI -----'------
un tricou39. Este posibil ca impresiile dumneavoastră despre cele două femei să nu fie 
corecte, dar calitatea îmbrăcăminţii unei persoane constituie un indiciu vizual relativ demn 
de încredere în privinta statutului său socioeconomic40• 
Multe grupuri subculturale organizate, ca, de exemplu, cele asociate cu anumite interese 
sportive sau preferinte muzicale adoptă mode prin care membrii lor se identifică. Prin 
unnare, puteţi presupune că un tînăr care poartă un hanorac cu numele unei echipe de 
fotbal şi tenişi este fan al sportului şi că unei tinere care poartă pantaloni negri şi un tricou 
negru cu un craniu şi oase încrucişate îi place rockul alternativ. 

INFLCENTAREA ALTORA . Probabil că v-aţi aflat în multe situaţii sociale în care aţi dorit să 
intluentaţi comportamentele altora. Poate că aţi încercat să vă convingeţi prietenii să vă 
sponsorizeze participarea la un maraton în folosul cercetărilor pentru vindecarea cancerului.
sau ati încercat să obţineţi un bacşiş bun de la clienţii pe care i-aţi servit într-un local. In 
aceste contexte şi în multe altele, puteţi folosi comportamentele nonverbale pentru a-i influenta 
pe ceilalţi. Comunicarea nonverbală poate fi persuasivă, cînd este folosită în cadrul altor 
cÎ!orva strategii , printre care crearea credibilităţii şi promovarea afilierii .  
• Crearea credibilităţii : Una dintre cele mai eficiente strategii de influentare a comporta

mentelor altor persoane constă în proiectarea unei imagini de credibilitate. Facem adesea 
acest lucru, adoptind o atitudine personală care comunică pricepere şi autoritate41• Roba 
neagră a unui judecător, halatul alb al unui medic şi insigna şi uniforma unui poliţist, toate 
acestea simbolizează anumite forme ale priceperii şi autorităţii42. Şi alţi indici nonverbali 
sint influenţi. Folosirea contactului vizual şi a gesturilor care clarifică mesajul verbal amplifică 
la rîndul său credibilitatea unei persoane43. Îndeosebi menţinerea contactului vizual cu o 
persoană în timp ce aceasta vorbeşte influenţează foarte mult puterea de convingere44• 
Promovarea afilierii : Ne conving mai mult persoanele ,_ =----;:-:-;--;-:-:-,--,--,"
pe care te simpatizăm decit cele pe care nu le simpa- lnfOţişareapersonai�JmbrăcOmintea şiatitu
tizăm45 . Prin urmare, comportamentele nonverbale care :��:�u V:i����:!;e

c
�7::.

bilitatea necesară 

promovează sentimentul afilierii, al apropierii şi sim- ======·======= 
patiei ne pot amplifica abilitatea persuasivă. subiect de discuţie: Imaginaţi-vă că vă trage 
Un comportament care contribuie adesea Ia sentimentul pe dreapta un ofiţer de poliţie care poartă 
de afiliere este atingerea46. Deoarece atingem mai frecvent haine obişnuite şi conduce o maşină nein
persoanele cu care avem relatii apropiate decît relaţii scrîpţîonată cu insemnele Poliţiei. Fără uni
întîmplătoare, a fi atinşi într-un mod adecvat, familiar formă şi �a.ş�nă inscripţi�nată ca�e. să-i con
ne �oate face să ne simţim mai apropiaţi de ceilalţi . O �:�v�;� ���:;�:u�

redeţt că poliţistul v-ar 
sene de experimente au demonstrat că atingerile intim- .:c__,c:_:__o__:..:_ _____ _ 
plătoare - de exemplu, o scurtă atingere pe mînă, pe brat sau pe umăr - amplifică. tendinţa 
oamenilor de a ne satisface solicitările47 • 
De asemenea, afilierea este amplificată de sincronia interacţională, ce reprezintă convergenta 
comportamentelor a două persoane. Cînd imitaţi postura altei persoane, gesturile ei , 
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expresii le facial� sau componamenrele vocale. _ putet
_
i �;8termina în mod :ubc��ti� 

persoana respectivă să vă perc�apă drept asemănator sieŞI . Această pe_r:_ep�l:49
faclh� 

persuasiunea. deoarece oamemlor l e plac persoanele care seamănă cu e1 mŞIŞI . 

Asct:'\DEREA 1'\FOR�IATriLOR.  Ultima funqie a comunicării nonverbale constă în faptuJ ct · 
ajură pe 

.oameni să ascundă informatii. În pofida proverbului cultural "Onestitatea este � 
. . mai bună strategie" .  oamenii decid adesea să nu spună 10; 

���!���
d
��t

s
�:d::o������: PP:���a�:�: �devăr:ul în conversaţii�� cu ceilal�i. �upă cum vom v� 

care ne plac decît de cele pe care le antipa- m capitolul 1 2 .  oamem! au multe motive pentru a alege st 
tizăm este faptul că îl considerăm p� cel care ascundă informaţi i .  Uneori, oamenii mint pentru a oblht 
ne pla� drept membri a_i ln-grupulu1; prin �r- un avantaj , de exemplu, se prefac bolnavi pentru a lipsi de mare: m mod su�co�şt1ent, cre�e_m că or�ce la serviciu. Alteori mint ca să nu aibă de suferit, ca de 
��;e��-

este benefiC ŞI pentru noi, m mod m- exemplu, atun�i cînd ascu�d � infidelitate �arita�ă. To�i, 
----------- adesea oamenn aleg să mmta pemru a evtta să-1 răiieascl 
Subiect de discutie: Zimbetele autentice, pe altii - de exemplu, cind spun că se bucură că au Primit 
numite şi zîmbete buchenne, presupun con- un cadou care de fapt nu le place. 
tractarea muşchilor orbicular!, muşchii din Unul dintre cele mai studiate comportamente faciale 
jurul ochilor, care cauzează efect�! de .laba care poate indica distorsionarea adevărului este zîmbetul. g_iştH"in zona exterioară a_ o��llor. ln schimb, Majoritatea studiilor relevă că oamenii nu se diferentiazi 
�����:�r:��:r�.

u determina lncordarea muş- mult din perspectiva frecvenţei cu care zîmbesc cind sim 
----------- sinceri, în opoziţie cu frecvenţa cu care zîmbesc atunci cÎik[ 

mint. Diferă mai degrabă modul în care zîmbesc50• 
Cînd spunem adevărul, avem tendinta să afişăm un zimbet sincer, care reflectă o emoli: 

pozitivă autentică. Acesta este genul de zimbet pe care îl avem cînd auzim veşti bune sau 
simţim mirosul unui fel de mîncare delicios. Cînd sîntem nesinceri, avem mai degrabă tendinja 
de a afişa un zîmbet fals, care să dea impresia că sintem veseli, cînd de fapt nu sîntem. Acesta 
este genul de zîmbet pe care îl avem cînd ne întîlnim cu un coleg de serviciu pe care nu n 
simpatizăm şi încercăm să părem bucuroşi că il vedem. Ambele tipuri de zîmbete ne ridicl 
colţurile guri i , dar un zîmbet autentic determină şi încreţirea pielii din jurul ochilor, in timp 
ce zîmbetul fals nu are acest efect. 

Totodată, încercarea de a ascunde informa�ii poate influenta şi anumite comportamente 
vocale, indeosebi înălţimea vocii . O serie de studii au demonstrat că oamenii folosesc un ton 
mai ridicat cînd mint decît cînd spun adevărul51 • Într-un studiu, de exemplu, viitoare asistente 
medicale au fost rugate să urmărească fie un film plăcut, fie un film grotesc care înftlişa 

==-,;,-===::-:-:=cc-:=c::-:-: amputări şi arsuri. După ce au vizionat fiecare film, li s-a 
Subiect de discuţie: O tonalitate vocală mal spus să convinaă un intervievator că filmul pe care tocmai 
�:����!�ţ�·:��:

ş!���t��;�;i��!�a�:
c�r:�� îl_vizonaseră fu�e�e plă�ut şi dis_tractiv. Prin u�are, o �arte 

xietatea asociată cu mlnţitul. dmtre ele aveau sa fie smcere, rar restul trebmau să mind. 
______ _:_ ____ Înregistrînd vocile participanţilor la studiu şi analizîndu-le 

ulterior, cercetătorii au stabilit că înăltimea vocii era semnificativ mai mare cînd încercau si 
inducă in eroare intervievatorul decit cînd spuneau adevărul52 • 

Gestionarea conversaţiilor, exprimarea emotiilor, mentinerea relatiilor, formarea impre
siilor, influenţarea altora şi ascunderea informatiilor nu sînt singurele funqii ale compona· 
mentelor nonverbale, dar ele se numără printre cele mai valoroase. În mod caracteristic, fiecare 
dintre aceste funqii ne ajută să comunicăm cu alţii în moduri eficiente, productive. 
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Ce anume determină dacă o formă de comun icare este verbală sau nonverba lă? De 
ce tindem să dăm crezare mai degrabă comportamentelor nonverbale decit cuvintelor, 
cind aceste două manifestări se contrazic? fn ce mod comportamentul nonverbal 
poate contribui la gestionarea conversaţii lor sau·poate facilita persuasiunea? 
Gîndiţi-vă ia felu l în care tonul vocii poate influenţa semnificaţia. Să anal izăm un 
exemplu de afirmaţie simplă: "Ea m-a determinat să fac asta". Spuneţi-o iniţial ca şi 
cum aţi fi minios, apoi surprifls şi în cele din urmă sarcastic. Descrieţi intr-o insemnare 
de tip jurnal modul în care vocea vi se modifică de fiecare dată, deşi rostiţi aceleaşi 
c:..:vinte. 
Cit de corect credeţi că interpretaţi comportamentele nonverba le ale altora? De ce 
presupuneţi că unii oameni se pricep mai bine să "descifreze" comportamente non
verbale, in comparaţie cu alţii? 

2. zece ca na le  a le  com un icăr i i  nonverba le 

comunicarea nonverbală ne  angrenează aproape toate simturile, a şa  că probabil nu  este deloc 
surprinzăror că avem experienta ei în atîtea forme sau canale diferite. În această secţiune, vom 
analiza zece canale : mimica fetei ,  comportamentele oculare, mişcările şi gesturile, compona
mentele asociate cu atingerile, folosirea mirosului, a spatiului, aspectul fizic, folosirea timpului 
şi a artefactelor. 

Mimica feţei 

Importanta mimicii fetei sau a expresiilor faciale în comunicarea nonverbală este dificil de 
sup.raestimat. Într-�devăr, . confor� princi��ului ?ri�tului :> mimica feţei Utilizarea expresiilor faciale jaaal, faJa comuntcă mat multe mjormaJu deClt once alt pentru a comunica. canal de componament nonverbal53 • Acest principiu este �===�:,;==.;=;o===.:;:== 
adevărat îndeosebi pentru trei functii importante ale mimicii Subiect de discuţie: De ce acordă oamenii 
fetei : identitatea, atractivitatea şi emotia. atit de multă atenţie expresiilor faciale? 

IDE!'TITATEA. Faţa este cel mai important indiciu vizual folosit de oameni pentru a se 
identifica unii pe alţii54. De obicei nu atîrnăm pe pereţi fotografii ale mîinilor sau picioarelor 
altora, ci mai degrabă ale feţelor, deoarece aspectul feţei este indiciu! cel mai derr.r, de incredere 
care poate fi idemiîicat. Fata dumneavoastră apare pe permisul de conducere şi în paşaport, 
j)entru ca autorităţile să vă poată identifica. La fel , fata vă apare în albumul de absolvire a 
liceului, pentru a-i ajuta pe colegii de clasă să vă ţină minte. 

ATR.4..CTIVITATEA. Faţa are un rol esenţial şi sub aspectul atractivităti i .  Deşi ne place să 
credem că "frumuseţea depinde de privitor" , există o coerenţă remarcabilă a elementelor pe 
care oamenii le consideră atractive la feţe, atit în cadrul aceleiaşi culturi, cît ş i  comparativ, 
îmre culturi . Două proprietăţi par să fie deosebit de importante pentru evaluarea atractivitătii : 
simetria şi proporţionalitatea. 

Simetria se referă la similaritatea dintre partea stîngă şi partea dreaptă a feţei umane. La 
cei mai mulţi dintre noi, cele două părţi ale feţei par asemănătoare, dar ele nu sînt perfect 
identice. Totuşi, atit pentru femei, cît şi pentru bărbaţi, . . . . . . " 

'
feţele at:ăg

5
�toare prezintă o simetrie mai mare decît feţele : ;��:!
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� proporţionalitate Raportul dintre dimen- Proporţionalitatea se referă la dimensiuD.ea relativa siunile trăsăturilor faciale. trăsăturilor faciale ale unei persoane. Nasul dumneavoas� 
. . . este prea mare în raport cu restul fetei ? Aveţi urechii In viaţa de zi cu zi: lmagrnea_feţer este folo- prea mici ? La o faţă proporţională, toate trăsături! e sită de ob�cei drept mijloc de rde�tificare, de dimensiunile adecvate, nu în sens absolut, ci în ra 

e 
au exemplu, rn_ p�ş�po�t sau p_e _Permrsul de ce�- 1 1 1 

POrt CII 
ducere, deşr trasatunle feţer scnt uşor de modr- ce e a t�-

. . . . • . ficat şi se schimbă în timp. Amprentele sint Ca m cazul Simetnei, fetele atracuve smt ma1 propoJ. 
mai demne de incredere, dar nu sînt folosite tionale decît cele neatrăgătoare. Spre deosebire de simetrie !c. fe! de f�ec\:":r.t: dcved:nd ş: ma l_ IT'�:..:!t �� - care poaLe fi evaluată obiectiv. proporţionalitatea constinu; portanţa feţer rn rnteracţrunea scoala. o evaluare subiectivă a feţei unei persoane. Totuşi , ea con. 
Cercetarea in prim-plan: Multi cercetători tează sub _aspectul atractivită�ii unei feţe. 

_
Tendinţa noastra, 

cred că oamenii sînt atraşl de si�etrle �� pro- de � consrdera fetele _proporţr
_
onale atractive este 

_
un motiv 

porţlonalltate, deoarece aceste proprietăţi maJor pentru care nnoplasua, o procedură chrrurgicaJă 
semnifică o sănătate bună, element impar- prin care se modifică dimensiunea şi forma nasului, este tant pentru reproducere. in ceea ce priveşte una dintre cele mai frecvente operatii cosmetice efectuate dovezile, studiile relevă că posedarea unei în Statele Unite56 .  feţe atrăgătoare anticipează atît longevitatea, 
cît şi numărul partenerilor sexuali". Deoarece nasul ocupă o poziţie atît de proeminentă, 

armonizarea dimensiunii sale cu proporţiile celorlalte trJ-��:��::s���i��s�:��:�;;�-f������:����::��� săruri faciale amplifică adesea atractivitatea chipului unei 
Behavior, 23, pp. 35 1 -356; Rhodes, G., Simmons, L.W., persoane. 
Peters, M.(20:05). Attradivenessan� seKual behavior: Poate părea ciudat Ca Simetria Şi proporţionaJitatea sa 
��i��:'::;���:�s;e�::�;,��;,����;�-�';,S,s? fvo- fie identificate drept principalii factori care contribuie Ia ::======::;======== atractivitatea feţei, deoarece adesea considerăm atracti
Subiectde discuţle: Printre intervenţiile ehi- vitatea o evaluare extrem de individuală. Totuşi, după cum 
rurgicale estetice la nivelul feţei se numără reiese din caseta "Realitate sau fiqiune ? ", sîntem mai 
blefaroplastia, care remodelează pleoapele; degrabă asemănători decît diferiţi , din perspectiva evaluării 

��o���!�����:m;;,�;:�uu;;:h����j��:�: atractivităţii unei persoane. 
trarea toxinel botulinice, sau Botox, pentru a 
reduce apariţia ridurilor şi faldurilor faciale. 

---- - - - ·- - · - - - ·  ---- --
REALITATE SAU FICŢIUNE? 

Din perspectiva cărui privitor? 
Percepţiile privind frumuseţea variază mult de la o cultură la alta 

Majoritatea am auzit clişeul "frumuseţea depinde de privitor"; cu alte cuvinte, ceea ce unei persoane 
1 se pare atrăgător, alteia este posibil să nu îi placă. Această idee datează tocmai din secolul al III-lea 
î.Hr., Indicind că oamenii consideră de mult timp că frumuseţea este subiectivă. fn acest caz, ne-am 
aştepta ca opiniile cu privire la ceea ce este atractiv să varieze destul de mult de la o persoană la alta 
şi de la o cultură la alta. Cit de adevărat este faptul că frumuseţea depinde de gusturile individuale? 

Nu este foarte adevărat, conform studiilor. De fapt, multe studii relevă exact opusul: opiniile 
oamenilor concordă foarte mult în privinţa evaluării atractivităţii. in 2000, Judith Langlois, specialistă 
în psihologia dezvoltării, şi colegii ei au analizat 1 30 de astfel de studii şi au descoperit că, in cadrul 
aceleiaşi culturi, oamenii sint de acord In proporţie de 90% cind evaluează atractivitatea unei per
soane. in plus, oamenii din culturi diferite au fost de acord in evaluările lor in 94% dintre cazuri. Prin 
urmare, deşi considerăm uneori că frumuseţea are un specific cultural, Langlois şi echipa ei au demon
strat că între culturi există un acord mai mare cu privire la evaluarea atractlvităţii dedt in interiorul 
aceleiaşi culturi. 

1 
1 

Descoperirile cercetătorilor indică faptul că oamenii sînt mai degrabă asemănători dedt diferiţi, 
sub aspectul evaluării înfăţişării. Prin urmare, există o mare probabilitate ca persoanele considerate 'l 

. 
atractive de 

_
un grup social să fie considerate atractive şi de alte grupuri�

- - -
_ ____ ______J 
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întrebaţi-vă 
De ce persistă ideea că .,frumuseţea depinde de privitor"? 

' 
Ce vi se pare cel mai  atrăgător din punct de vedere fizic la persoa nele de sex opus? Dar la per, 
50anele de acelaşi sex? 
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s�ein, A . J . ��angloi��- Roggma� .

-�-
- (200��- Wha� makes

-�-;:··:ruactive��hy : Th� 
Wl"eof averageness in defining facial beauty. În G.  Rhodes, L . A .  Zebrowitz (eds. ) ,  Facial attractivenes: 

!\'� riontifJ, cognitive an.d social perspectives (pp. 1 -33) .  Wes[port, CI : Ablex ; Langlois, J . H . ,  Kalakanis, [lE-� Rubenste!n. A.J  .. �arson,
_ 
A.D .. Hallam : M . J . ,  S11_100t, �1.T. (2000). \1axims or myths of beauty : A 

�ra-analytic and thcorettcal revtew. Psycholog/cal Bulletm. ! 26, pp. 380-423 .  

EMOT!A .  După cum vă  amintiti d i n  expunerile anterioare, comportamentele nonverbale 

comunică emotii mai eficient decît comunicarea verbală. Deoarece fata este principalul canal 
� comunicării nonverbale, nu trebuie să ne surprindă să aflăm că principalul nostru mijloc 
de comunicare a emoţiilor este comportamentul facial . Faţa noastră ne permite să avem sute 
(le expresii diferite, pe care le utilizăm pentru a transmite o multitudine de emoţii ,  de la veselie, 
illfllriză şi hotărîre la minie, teamă, tristeţe şi dispreţ. 

Cit de corect decodăm aceste emoţii din expresiile faciale ale altor oameni depinde de 
ci�W factori .  Primul factor este însăşi emoţia. După cum am văzut în discutiile anterioare despre 
�presiile faciale, anumite emoţii sîm mai uşor de decodat decit altele. Fericirea pare să fie 
�1 mai uşor de decedat. De exemplu, într-un studiu, oamenii au interpretat corect expresiile 
faciale care dezvăluiau fericirea mult mai frecvenc decît expresiile de tristeţe sau surpriză57. 

Un alt factor care ne intluentează capacitatea de a decoda mesaje este sexul. În general, 
femeile tind să fie mai abile în descifrarea expresiilor faciale ale emotiei58• Această observaţie 
este adevărată în mai multe culturi .  Ar putea reflecta faptul că, în multe societăţi, femeile au 
fost învăţate să fie mai prietenoase, să cultive spiritul intrajutorării şi al susţinerii într-o măsură 
mai mare decît bărbaţii ; prin urmare, învaţă să stăpînească mai bine aptitudinile de decodare59• 
Su în ultimul rînd, persoanele foarte sociabile ş i  extrovertite tind să interpreteze mai bine 
manifestările emotionale faciale decit persoanele timide sau introvertite60• 

Figura 6.2. Expresi i le faciale în l imbajul semnelor. Expresi i le faciale joacă un rol vital în comunicarea 
Ideilor prin intermediul l imbaju lu i semnelor. Tn unele cazuri, acelaşi semn cu mîna poate fi asociat 
cu diverse semnificaţii, dacă este însoţit de expresii faciale diferite. Ambele fotografii prezintă 
lemnu l cu mîna pentru "tu'; de exemplu, dar impl ică expresii faciale diferite. Fotografia din stinga 
• putea fi interpretată drept o intrebare, de exemplu "Ce mai faci?" sau "Ai reuşit?': Fotografia din 
�€apta ar fi interpretată însă ca o exclamaţie, de exemplu: "Tu eşti!': Deşi semnul cu mina este 
acelaşi in ambele fotografii, semnificaţia diferă, din cauza expresiei faciale care o însoţeşte. 
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Ca modalitate de comunicare a semni�ca�ie
_
i .  expresiiie f�cia:e sî�t extrem �e �mpo' 

şi pentru persoanele care comunică prin hmbaJUl semnelor.
_ 

In hmb_aJU� semnemr, expresiile 
faciale sînt numite une

_
ori semnale �o�manuale. deoarece Si�t fol?sue m paralel cu. se� 

manuale pentru a expnma un anumit mţe!es. De exemplu, cmd cmeva adresează o Intre� 
cu răspuns de rip ,:da sa� .n�" ,  _fol�sind lim?ajul semnelor, are ochii

_
l�rg �eschişi, sprîncellet 

ridicate şi capul ŞI umem mchnaţ1. V neon, o persoană poate modifica mt�eaga semnifita�t 
a unui semn, modificînd doar expresia facială care o însoţeşte (figura 6.2)6· . 

Comportamentele vizuale 

Deoarece ochii sînt o componentă a fetei, vi se poate părea ciudat că cercetătorii studiază COIJl. 
portamentul privirii separat de comportamentul feţei. Totuşi, aşa cum componamenrul fetei 
comunică mai mult decît orice alt canal non verbal, ochii comunică mai mult decît orice alti 

-=---c-e-ce--c-e-----,-,-,- parte a feţei - prin urmare, specialiştii consideră oculezica, 
;r�

cu lezică Studiul comportamentului pri- studi�l componamenrului ocular, un canal n?�v�rbal separat. 
Cmd ne gîndim la comportamemul pnvrru, ne vine �  

Sublect dedlscuţie:Cercetătorii folosescter- minte mai întîi contactul vizual, pe bună dreptate. Contactul 
menul evitarea privirii pentru a se referi la o vizual joacă un rol în citeva tipuri importante de interac�illli 
absenţă voită a contactului vizual şi omirerea relaţionale. Folosim contactul vizual pentru a semnala atrac. 
�rivirii pentru a des�m_na absenţa neinte�- tia faiă de cineva şi pemru a deduce că cineva este atras de 
������:: ���t�����u�:;�ur:� ��i::�� ;��� noi . Îl folosim pe

_
ntru a-i _convinge pe alţii şi

_ 
p:ntru a 

terea privirii ? semnala că acordam atentie spuselor celorlalti ŞI că k :;=:::::=;=:==::::::====== înţelegem.· Putem folosi şi contactul vizual cînd vrem si 
Cercetarea in prim-plan : Dilatarea pupilelor intimidăm pe cineva sau vrem să adoptăm o postură doJDi. 
survine frecvent cînd oamenii mint. Cerce- nantă sau de autoritate îmr-o conversatie sau într-o discuPe 
tătoriifolosesc otehnică numităpupi/ometrie, de grup. Într-adevăr, de puţine ori ne simţim la fel de p�ntru a desc_operi modificări �oart_e mici_ în conectaţi cu alţi oameni - fie în moduri pozitive, fie nega-
��:a

t:��: ����=����;�.
r
�:f��:::::e

c�tc�:
s;�; tive � d:cîr cind îi _privim în

_ 
ochi. După .:um vom ,,� 

pentru a mări imaginea ochiului, iar un cal- ultenor m acest capnol, totuşi aceste funq11 ale contacrulw 
culator înregistrează fluctuaţii ale dimen- vizual variază adesea in funeţie de cultură. 
si unii pupilei. Studenţii 1şi pot aminti că au Un alt comportament vizual cu valoare comunicativ! văzut un 7xemplu al acestei tehnici in filmul este dimensiunea pupilei .  Pupila este punctul întuneca! TheRecrwt (Recrutu/, 2003). situat chiar în centrul fiecărui ochi , pe care îl puteţi vedea 
"Vezi Guerrero, L.K., Floyd, K. {2.006). Nonverbal be- în oglindă. Pupilele controlează cită lumină pătrunde în 
�=�;��e'����;��r�;:::;:�e�

ahw
ah, New J

e
rsey: �ehi ; in consecinţă, ele îşi modifică mereu dimensiunea. 

----------- In medii mai întunecoase, se dilată sau se deschid larg, 
pentru a recepta toată lumina disponibilă. În medii mai luminoase, se contractă sau devin mai 
mici, pentru a evita să primească prea multă lumină dintr-odată. Totuşi, specialiştii in comu· 
nicare consideră interesant faptul că pupilele se dilată şi cind priviţi o persoană pe care o 
consideraţi atrăgătoare din punct de vedere fizic, şi cînd simţiţi orice fel de incitare, fie d 
este o reacţie pozitivă, de exemplu, entuziasmul sau excitatia sexuală, fie o reacţie negativa, 
de exemplu, anxietate sau teamă. Prin urmare, dacă urmărim cum reacţionează pupilele unei 
persoane ca reactie la diferite sirua�ii sociale sau la parteneri conversaţionali, putem afla 
informaţii despre interesele sale şi nivelul său de incitare. 
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Mişcări le ş i  gesturi le  

GÎfldîti-vă la diverse moduri în care puteţi merge. Cind simtiti că ave{i încredere, ţineţi capul 
s şi mergeţi cu paşi mari şi egali . Cind sime�i nervos, probabil că păşi ţi mai timid, aruncind s�vîri frecvente celor din jur. Călcătura dumneavoastră sau felul în care mergeţi constituie 

p n exemplu al modului în care mişcările corpului por comunica un anumit mesaj despre 
:uroneavoastră celorlalţi. de exemplu. ,.Sint mîndru" sau "Mi-e teamă". Studiul mişcării se 
numeşte kinestezie. ; kinestezie Studiul mişcării. 

Să analizăm acum modul în care folosiţi mîinile şi -------'-------
bra!ele pentru a comunica. Îi faceţi cu mîna vecinei, cînd o vedeţi la magazin. Ridicati două 
degete, ca să arătaţi că vreţi doi hotdog, la standul de pe stadionul de fotbal. Folosirea 
mîşdrilor mîinilor şi braţelor pemru a comunica se numeşte gestică. Conform studiilor, 
rnajori.

tat:a �amenil?r - chiar şi cei născ�;} orbi -. f�lo�.e�c : gestică Utilizarea mişcărilor braţului şi a le 
2estunle mamte să mceapă să vorbeasca . Speciahştn m miinii pentru a comunica. 
�omunicare clasifică gesturile în cîteva tipuri : 

• Gestu�ile-emb
_
lemă �înt g:sruri c�re pot fi traduse d!rect ; gest-emblemă Gest care poate fi translat 

in cuvmte. On de ctte on vedeţi un gest-emblema, ar direct in limbaj. 
trebui să-I puteţi traduce în cuvinte. Printre exemple se :;:::============ 
numără făcutul din mînă pentru "salut" sau "la reve- :l gest ilustrativ Gest care amplifică sau 
dere" şi întinderea palmei desfăcute, însemnînd ,. stop". clarifică un mesaj verbal. 

, Gesturile ilustrative sint gesturi care însoţesc un mesaj 
verbal, clarificîndu-1 . Dacă ţineţi mîinile la 0 anumită :lma_nifestareafectivăGestcare comunică 
distanţă., cind spuneţi că peştele pe care l-aţi prins era _em=

o�l'
=
' ·
==

=;::
====

=-== 
"atît de �are" , gestul du�neavoastră ilust�ato

_r 
are �olul :; gest de reglaj Gest care controlează fluxul de a clanfica ce anume aţ1 vrut să spuneţi prm "atit de conversaţiei. 

mare". ;::=:::;:=::;:=;===== • Manifestările afective sînt gesturi care comunică emo- :l gest adaptor Gest folosit pentru a satis-
ţia sau afectul. Unii oameni îşi fring miinile cînd sînt face o necesitate personală. 
nervoşi, iar unii îşi acoperă gura cu mîinile cînd sînt 
surprinşi. Ambele sînt manifestări afective, deoarece Gesturile includ mişcări ale corpului care au 
coincid cu anumite emoţii. sem�ificaţie _c�mu�icativă şi incepem să le 

Gesturile de reglaj sînt gesturi care controlează fluxul 
�
fol
=
o'
=
'm
=
d
=
e
=
m
=
"
�
"
=
op
=
"
=
· ====== 

conversaţiei. Un gest de reglaj pe care îl cunoaşteţi Subiect de discuţie: variaţia culturală a probabil foarte bine este ridicarea mîinii , cînd sînteţi gesturilor-emblemă se manifestă in două 
într-un grup şi vreti să vorbiţi . Astfel de gesturi reglează moduri. ln primul rind, unele culturi atribuie 
cine anume vorbeşte şi cînd, astfel încît comunicarea semnificaţii diferite aceluiaşi gest. in al dcilea 
poate decurge cu uşurintă. rind, unele cult�ri folose�� gesturi diferite 

• Gesturile adaptoare sî�lt folosite pentru a satisface o pentru a comumca acelaşi mţeies. 
necesitate personală, de exemplu, scărpinatul sau îndepărtarea scamelor de pe cămaşă. 
Cînd efectuăm aceste comportamente pentru noi înşine, le numim gesturi autoadaptoare. 
Cînd aceste gesturi vizează pe altcineva (curăţăm de scame cămaşa altcuiva), se numesc 
gesturi adaptoare. 
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Comportamentele de atingere 

Simtul tactil este primul �imt care se d�zv�ltă,_ dintre .cele cinci si_mţuri. C�iar ��ai
_nte ca un 

copil să po�tă ved�a, auz1, �usta sau mJrosJ , p1elea lUi p�ate 
_
reacti

.o
na la s�Jmulu dm mediu. Simţul racul este smgurul s1mt fără care nu putem supravte{UL Indiferent cu de mult PretuUn celelalte simţuri, este absolut posibil să supravie{Uim fără să fim capabili să vedem, să auziJ:D 

Subiect dediscuţie:Spre deosebire de ges- să gu�t�m sau să mirosim. To�şi, fără si��� tactil, 3..11J fi 
turile-emblemă, care pot fi utilizate in locu! expuşi m perman�nţă la_ arsur

_
1 ,  degerărun ŞI alte răni cart 

cuvintelor, gesturile ilustratoare trebuie să ne-ar putea pune m pencol vtata. 
însoţească un mesaj verbal ca să aibă un Haptica este domeniul care studiază modul în care foiOSiin înţeles. sim{Ul tactil pentru a comunica. Din perspectiva comunictrU 
.. . . . , . . umane, există cinci domenii majore în care atingereajuac.�: 
� hapt1ca_ Stud1ul modulul 1n care_ oamenu un rol esenţial în transmiterea semnificaţiilor : afecti folosesc atmgerea pentru a comuniCa. îngrijirea, puterea şi controlul, agresiunea şi ritualul� 

ATii\"GERILE AFECTL'OASE. Comunicarea afectiunii este una dintre cele mai importante funcţij 
ale atingerii. Comportamente precum îmbrăţişarea, sărutarea şi ţinerea de mină comunic� 

. . . . . dragoste, intimitate, dăruire şi sigurantă ; ele sînt des ÎDiîl· 
:t��;;;;;��::i:;�:�:�;;:;�;:���:

t
���:��� nit�-�� multe r�laţii de cuplu, r�laţii părinte�copil şi prie. 

supravieţui. tenu . Un motiv pentru care atmgerea afectuoasă este atit 
de importantă este faptul că ea contribuie la bunăstarea 

noastră fizică şi mintală. Copiii îmbrăţişaţi în mod regulat au o dezvoltare fizică mai rapitU 
decît cei care nu sînt îmbrăţişaţi, iar persoanele care primesc atingeri pe parcursul unor 
evenimente stresante manifestă un nivel mai scăzut de stres decit cele care nu primesc atingeri64• 

În ultimii ani, îngrijorările privind abuzurile sexuale la adresa copiilor au determinat multe 
şcoli publice să adopte politici stricte de tip ,.,interzicerea atingerilor'"' , care nu le pennit pro
fesorilor, consilierilor şi altor membri ai personalului şcolii să ii atingă pe elevi sub nici o 
formă, cu excepţia urgenţelor medicale. După cum explică pedagogul Tony De! Prete, �În 
efortul de a-i descuraja pe cei care comit agresiuni sexuale, tot mai multe şcoli le comunic! 
adulţilor mesajul : Jos mîinile ! Atingerea copiilor în şcoli a deveni practic tabu"65 • 

Deşi astfel de strategii extrem de stricte sînt elaborate în scopul de a proteja copiii, muld 
experţi se întreabă dacă a interzice atingerea copiilor nu le face de fapt acestora mai mult ran 

in viaţa de zi cu zi: in Statele Unite, gestul decît bine. �e exe�plu, :ercetăto�rea !iffan� Fiei�, expe� 
cu ambii pumni strînşi si degetele mari în- de renume mternaţional rn domemul simţului tacul, CODSI
dreptate în sus, gestul �u pumnul strîns şi deră că politicile de interzicere a atingerii .,nu sînt o idee 
degetul mare îndreptat ln jos şi gestul .OK" bună, deoarece copiii au nevoie de atingeri pentru a supra· 
sînt folosite uneori ca manifestări afective, vieţui. Atingerile le impulsionează creşterea şi dezvoltarea. cînd sînt efectuate cu scopul de a arăta cum Cum vor învăţa despre dragoste şi afeCţiune, dacă nu priD se simte 0 persoană. intennediul atingerîlor ? " 66 .  

ATINGERILE c�_; ROL DE i:-;-GRIJIRE. Sînteţi adesea atins de alte persoane cînd beneficiaţi de UD 
anumit tip de îngrijire sau serviciu. Cînd vă tundeţi, cînd faceţi un detarrraj dentar, cînd primiP 
un masaj sau faceţi sport sub îndrumarea unui antrenor personal sînteţi atins în moduri cores· 

Subiect dediscuţîe: Gesturile de reglaj sînt punzăt?_
ar: ac��vităţilor respe

_
ctive. Ba?ysitterele îi �:t 

de patru tipuri. Folosim gesturi de solicitare pe copn cmd u curăţă sau u tmbracă, tar personal� . 
pentru a arăta că vrem să vorbim şi gesturi de lelor atinge bătrînii cînd le schimbă un bandaj sau Îl ajut! 
refuz pentru a arăta că nu vrem să vorbim. La să ia medicamentele. Fiecare dintre aceste aCţiuni este UD 
fel, folosim gesturi de menţinere, pentru a exemplu de atingere cu rol de îngrijire, deoarece este efec
ară�a că încă nu am termi�at d: vorbit şi �es- tuată în procesul acordării unui anumit tip de îngrijire sau tun de cedare, pentru a arata ca am term1nat. serviciu. 
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Atingerea cu rol rie ingrijire se diferenţiază de atingerea afectuoasă, deoarece nu reflectă 
părat afecţiune sau �m�tie pozitivă p�ntru persoana. care receptează atingerea. De exemplu, 

�d vă atinge un medtc m timpul unui consult medtcal, ::-;-,---,-;--:;----:;--;:------;--,--,-, 

��deduceţi din atingerile sale fartul . că are se.mime�te !���t�����i��s:�ţ�::������ţ��
t
�:aî�::i�i� 

pers�nale pent� dumneavo.astră, CI le 
-
��terpretaţt ca fimd n u  reflecta neapărat afecte pozitive pentru 

,.soc1ate cu . s�rcma. resp_
ecuvă. Aşte�tan��- dum�eavo�st�ă receptor nu înseamnă că acest lucru nu se 

enerale pnvmd atmgenle cu rol
_ 
d� mg;IJ ir� .P:Ivesc hm1- întîmplă niciodată. într-adevăr, atingerlle cu �a acest�ra la c�nt�xtele _acord�rn de mgnJ

_
m. De. e�:m: semnificaţie d� ingrijire sînt_ efectuate ��e

lu. deşi it permiteţi unui dennst să va anngă dmtu ŞI sea_ de oamen1 �ar: au �ent1m�mte poz1t1ve 
P. " " le în cadrul unui consult stomatologic, probabil că nu faţade receptoru atrngenlor, ca rn cazul adul
g!ll�il · ti confortabil dacă i-aţi permite acelaşi tip de ţi lor care îşi ingrijesc copiii sau au grijă de 1·-aP stm . • . • • . . . necesităţile părinţilor virstnici. Atingerile cu 
atingere atu�ci �md �-aţi mttlm c� el .1.� 0 e_

xpoztţie: rol de îngrijire survin însă şi in exerciţiul unei 
Faptul ca atmgenle cu rol de mgnJire smt 31-soctate cu sarcini de ingrijire, spre deosebire de atin

anUIDite sarcini nu înseamnă că nu sînt benefice. Intr-adevăr, gerile afectuoase. 
citeva forme de atingeri cu rol de ingrijire au beneficii "----------
ilnportante pentru sănătate. De exemplu, adolescenţii şi adulţii care primesc masaje terapeutice 
înregistrează ameliorări ale unor diverse afectiuni medicale, de la depresie şi stres la astm, 
diabet, cancer, scleroză multiplă şi infeCţie cu HIV67 • Atingerile cu rol de îngrijire mai pot 
aduce calmul şi pot diminua stresul rezidenţilor din azilele de bătrîni, precum şi al pacienţilor 
din spitale şi c linici68 • 

ATI%ERILE ASOCIATE CU Pt..:TEREA ŞI COl\TROLt;L Uneori, atingerile SÎnt folosite pentru a 
exercita putere asupra comportamentului altor persoane. Ocazional, îi atingem pe oameni doar 
pentru a le sugera un anumit comportament, ca în cazul în care gazda unei petreceri îşi pune 
mina pe spatele unui musafir pentru a-1 conduce intr-o :-:--:-c�-;;---::---o---:-----:-
anum_i

tă �ir�:ţie. În alt� caz
_
uri, atingem oam�nii pe�tru a-i �iuc����1�ud�suc��=��;��c��;;:ţ��:����:: pro�Ja, hr�utmdu-le IDIŞCănl�, de �xe�pl�, cmd 0 asJst�ntă în această discuţie. Există multe motive legimedicală ţme de braţ un pactent m VIrsta pentru a-1 aJUta time pentru care exercităm control asupra 

să meargă fără să cadă. comportamentului altor persoane. 
Deşi aceste comportamente implică un anumit nivel 

de control, au o intentie amicală, de sprijin. În alte situaţii îi atingem însă pe oameni pentru 
a le controla comportamentul împotriva voinţei lor. Acest tip de atingere poate constitui o 
exercitare legitimă a puterii, ca, de exemplu, atunci cînd nişte poliţişti imobilizează un 
suspect la pămînt în timp ce îi pun cătuşele. De asemenea, poate întruchipa o exercitare 
ilegitimă sau ilegală a puterii ,  ca in cazul în care nişte agrescri imobilizează un tînăr ca să 
fure de la el. 

Folosirea atingerilor cu rol de control a devenit controversată in Statele Unite în 2010, cînd 
Administraţia pentru Securitatea Transporturilor (Transportation Security Administration) a 
adoptat noi proceduri de scanare a pasagerilor în aeroporturi, prin care agenţii trebuie să-i 
percheziţioneze pe călători in moduri foarte invazive, căutînd arme. În opinia unora, perche
ziUonarea încalcă dreptul la intimitate al pasagerilor, în timp ce alţii o consideră justificată, 
utilă securităţii naţionale. 

ATIKGERJLE AGRESIVE. Comportamentele efectuate pentru Percheziţiile impuse de Administratia Securia săvîrşi un rău fizic - de exemplu, lovirea, împingerea, rătii Transporturilor din SUA au stir�it controlovire� cu piciorul, pălmuirea şi înjunghierea - sînt forme ,;rse. In ce mod percheziţiile constituie atingeri 
ale atmgerii agresive. Folosirea atingerilor agresive cu asociate cu puterea şi controlul? 
SCOpul de a face rău altora constituie aproape întotdeauna 
u.n act infracţional. De fapt, în unele state din SUA, chiar şi a te preface că vei atinge o per
SOană în mod agresiv, de exemplu, ridicarea mîinii ca şi cum te-ai pregăti să loveşti, constituie 
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o infraqiune, indiferem dacă atingi sau n;J persoana respcctiYă. Îr. zcele stcre, ai!lenin�areadt a lovi pe cineva se numeşte "atac" ,  iar lovirea persoanei se numeşte "agresiune''. 
in viaţa de zi cu zi: Legislaţia din multe ţări, . În po0da un?r ast:el d� legi, m�nife

.
stă�ile de violenp indusiv din SUA, prevede că oflţeri ide poliţie ŞI abuzun folosmd atmgenle agresive s1r.t mcă frecveD!e pot folosi forţ� în limite rezonabile cu scopul atît în America de Nord, cît şi în multe societăti din înt� de .a opri comiterea un�i i_nfracţiun_i, sau dea lume. Studiile arată că, deşi bărbatii tind mai degrabă dttiJ r�ţlne un.suspec�.To�uşl, cmd ofiţeru_fol�sesc femeile să devină victime ale violentelor unui necuno 

;:�11�1n1:u1�r:c�������:��u�u� ���:������t� f��eile �u ş�?se mai mari ?ecit bărbaţii s� devină vie� 
ei pot fi acuzaţi de utilizarea excesivă a for- VJOJenteJOr am panea unu1 partener relatJOnal apropiat, de 
tei;". intr-un incident cunoscut din 199 1 ,  Rod- exemplu, a soţUlui69. 
�ey King a fost bătut de poliţişti din cadrul 
�ee�a;�:��r����! dp:����i:�o:c::���ess�dş��! A TI:-\GERILE RJTt:AUCE Unele anngen sînt nruahce, ad� 

le efectuăm în cadrul unm obrce1 sau al unei trad1ţ11 � �i�:�:eda;e��ăr�a�����aap:t�::ei�������o� Amenca de Nord strîngerea de mînă constituie un astfd 
publică. de exemplu. Cînd le strîngem mîna unor persoane, în cadrul 
"'Pentru discuţii despre forţa e:w:cesiv� într-un oraş 

rirualu�ui d� .salut. î�teleg�m că strînger:a de m�� 111 
american, vez� Johnson, M:S. (2004). Str�r jusrice: A comumcă niCI o semmficaţle an_ume legata de relaţie (ca, 
hisrory ofpolrce violence m New York Crty. Boston: de exemplu, ţinerea de mină). In schimb, acest ritual de 
Beacon Press. salut implică în multe culturi sărutarul pe buze sau pe 

obraj i ; de asemenea, persoanele din culturile respective percep aceste atingeri ca făcînd PiUU 
din rirual, nu neapărat ca expresii ale iubirii sau afeCţiunii. Alte atingeri rirualice survin io 
contextul practicării sporturilor. De exemplu, baschetul, luptele, fotbalul, polo pe apă şi multt 
alte sporturi implică un contact corp la corp între jucători70. 

Comportamentele voca le 

Aveţi poate o voce cu timbru înalt, siflantă, sau o voce profundă, răsunătoare. Poale că de obicei 
vorbiti foarte repede sau destul de tare. Poate că aveţi un accent care indică unde aţi creSCUJ. 
Uneori puteţi vorbi cu un anumit ton al vocii, pentru a _ sugera că sînteţi iritat, amuzat sau 

-=:.-,:-1,-m-en-,-te_v_o_<a-,le--:T:-:,,cc5,::-1,--c,1-,:-1,-,0-,c-ii .- plictisit. Numim acestea elemente vocale . De asemenea, 
le mai numim şi paralimbaj (însemnînd "în afară de Iim· 

= paralimbaj Comportamente vocale care baj '· ) ,  pentru a arăta că sînt asociate cu cuvintele pe cm 
însoţesc comportamentul verbal, comuni- le rostim pentru a comunica semnificatii. 
cind semnificaţii. Unii oameni sînt surprinşi să afle că vocea constituit 
tn viaţa de zi cu zi: Cînd vorbesc cu oameni un. ca�al al co�unicăr·i·

i n.onverbale . . La urma ur:nei. vorbim 
care nu le inteleg limba, unele persoane au pnn mtermedml vocu,  tar comumcarea vorbită este ver
tendinţa de � vorbi mai tare decit de obicei, bală, nu-i aşa ? Este adevărat, însă unicul aspect verbal al 
fapt care se datorează frustrarii de a nu fi comunicării vorbite este ceea ce spunem - cuvintele însele. 
înţeles, dar desigur că nu contribuie la o mai Orice alt aspect al vocii, inclusiv următoarele caracteristici. bună înţelegere. sînt nonverbale. 

Tonalitatea : Tonalitatea vocii măsoară cît de ascuţită sau de groasă sună aceasta. Vocea 
fiecărei persoane are o frecven[ă fundamentală medie, tonalitatea pe care o are cel mai 
adesea . În medie, vocile femeilor au o tonalitate mai înaltă decît vocile bărbaţilor, iar 
adulţii au voci mai joase decît copii i .  

• lnflexiunea : Inflexiunea vocii se referă la variaţiile de tonalitate. Vocile cu inflexiuni ampk 
sint descrise de obicei ca fiind foarte expresive ; cele cu inflexiuni reduse sînt considera!C 
monotone 71 • 

• Volumul : Volumul descrie cît de imensă sau slabă este vocea cuiva. Majoritatea Dl 
modificăm volumul vocal în conformitate cu cerinţele contextului social ; de exempJu, 
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rorbirn Îf! şoaptă într-o b!b! !ctecă şi vorbi�:: rr.ai Iare b Subiect de discuţie: in 1 995, canadianul 
as:Jomeratia de la o receptie. De asemenea, vocea fie- Sean S�annon a stabilit recordul pentru cel 
cirei persoane are un volum mediu. adică unii oameni mai raptd vorbitor din _lum�, recitind un ma-
vorbesc !n gene�al mai ��re decît altii. . ·  �����u

d
� ���z�

e
d�

u
;���: ;�,��'�u

s
���;�: 

Virez� : I� medie, �dulţii v�rbe�; cu 0 vneză de apro- secundă sau peste 655 de cuvinte pe minut, xirnauv 1 )0 de cuvmte pe mmut - ,  dar o persoană poate adică de patru or i mai mare decit viteza me
vorbi mai rapid, cînd este inci tată, sau mai lent, cînd die de vorbire a unui adult. 
nu es[e sigură pe sine. 
cuvintele de umplutură : Sîm sunete care nu reprezintă Cer�-�tare_a in prim-plan: Confor� stu�i�lor, 
cuvinte, de �xemplu, " îmmm" sau ,. ăăăă" , pe ca�e �o��;:g���

n
e
d���s:����r��� �

e
ă
l
::���:71�a�: 

mulii oamem !e folo�esc pentru a 
_
umple tăcerea d1� decit de la părinţi". Să presupunem că un pauzele create m vorbire. Dacă trebme să facem o pauza cuplu locuieşte in Brooklyn, dar se mută în 

in timp ce vorbim - de exemplu, pentru a ne aminti Dallas, iar apoi au copii.Aţifitentatsă credeţi 
cuvintul pe care vrem să-I folosim sau un lucru pe care că aceştia vor vorbi cu accent de Brooklyn, 
vrem_ să�! descriem � , putem folosi cuvi

_
nte d� umplu� �:�������.1n

a��i��� ���ii����
a
a��:����� 

tură _m t!mpul �auzet. pentru a arăta că mtenţtonăm să tendinţa de a dobindi accentul colegilor lor-
vorbim m contmuare. un accent sudic. 
Pronunţia :  �efle�tă cît de c_orect combină � perso�nă 'Vandeii, D.L. (2000). Parents,peergroups,and other 
sunetele vocallce ŞI consonanC!ce pentru a rosu un cuvmt. sccializing influenceos. Deovelopmentol Psychology, 
Articularea : Articularea sau enuntarea se referă la cît ="=· '='·="='-="='·======== 
de clar vorbim. Persoanele care mormăie sau vorbesc fu gur� plină dau dovadă de o articul�ţie d:fectuoasă: �:r::!���u:

n !�!md:'���:a
n
r����:��

r;i
s��� 

,n schimb, persoanele ale căror cuvmte smt clare ŞI excitaţia sexuală. Studiile efectuate de Smell uşor de înţeles articulează bine. andTasteTreatmentand Research Foundation 
Accentul : Accentul reprezintă caracteristicile pronun- relevă că bărbaţii simt cea mai mare excitaţie 
tiei sunetelor vocalice şi consonantice specifice unei sexuală cind miros o combinaţie de lavandă 
anumite limbi sau zone geografice. Toţi oamenii vorbesc şi plăcintă de dovleac, iar femeile - cînd mi
cu un anumit accent - chiar şi dumneavoastră - ,  deşi de ��

s
a�����;�J�����:���vete şi bomboane 

obicei observă doar acele accente diferite de cel propriu. 
Tăcerea : Reprezintă ab�enţa. su�etelo�. Utilizăm frecvent ;r�:����:-��\�

9;e����:
e;:x::� ��;,��c

a�����;���/ tăcerea pentru a transmite semnificatii pe parcursul con- Aspecrs of Human sexualicy, 1 , pp. 9·1 2. 
versatiilor73 • De exemplu, tăcem adesea cînd nu sîntem 
siguri cum să răspundem la o întrebare sau cînd am rostit deja ceea ce vrem .să spunem 
despre un subiect. De asemenea, putem trata pe cineva cu tăcere, ignorînd persoana respectivă, 
pentru a comunica sfidare sau dispret'". Nu în ultimul rind, putem folosi tăcerea pentru a 
arăta că nu vrem să răspundem la o întrebare, poate pentru a evita stînjeneala sau ofensarea 75• 

losirea m i rosu lu i  

ure toate canalele comunicării nonverbale, probabil că v ă  este c e l  mai dificil s ă  vă daţi 
ma ce legătură există între miros şi comunicarea umană. ::> studiul olfacţieî Studiul simţului mirosului. pare că simţul mirosului, numit olfactie, aCţionează in ----'-------'---
d subtil, dar intens, influentîndu-vă reaqiile faţă de alte persoane. De fapt, două elemente 
ntiale pentru experienţa umană şi pentru comunicare - memoria şi atractia sexuală - sînt 
fund influenţate şi de miros. 

AMI:"\TIRILE. Mirosurile ne pm schimba comportamentul comunicaţional , influentîndu-ne 
lntirile şi dispozitia. Ati mirosit vreodată o anumită aromă - poate o anumită mîncare sau 
parfum - şi v-aţi adus aminte imediat de o anumită persoană, un eveniment sau un loc ? 
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Cercetarea in prim-plan: Şi orientarea se- Poate c_ă ara��- checu�ui cu bana�e vă aduce în � 
xualăjoacă un rol cu privire la mirosurile cor- bucă�ăna bun

_
ICII �au mirosul de �le

_
J de motor vă evOCă parale pe care le considerăm atrăgătoare. Un unchi care Ob1şnu1a să repare maşm1. Aceste conexiUni � 

studiu in care participanţii au evaluat carac- exemple de asocieri olfactive, tendinţa mirosurilor ���� terul nepla�vt al tr�nspiraţiei axi �are a de- evoc
_
a amintiri specifice. Di� ce motiv �s��ierile olfacti. 3 �onstra: ca bărbaţu h�mosexu� l l preferau sînt importante pentru comurucare ? Ammnnle sînt asoc· It 

1ntr·? ma�ură mul� ma1 mare m1rosul _ altor adesea cu emoţii specifice, prin urmare, cînd un miros Iair: gay. ln schlmb, lesbleneleau preferat mlrosul aminteşte de 0 anumită persoană sau de un Joc a }i bărbatilor heterosexuali si a l femeilor,faţă de r · 1 l d · f1 l ct• .1 . · t 
' re JlOteQ. 

cel al ;ltorlesbiene. Acest� evaluări s-au bazat �la u e a ne In uen a tspozt ta ŞI compar amentuJ. 

���t��a�:a;������:��i������i:� Î����!:�"�- ATRACŢIA SEXL ALĂ.  Mirosul ne influentează CO[QI!Qj. 
" . . . . carea deoarece joacă un rol stabilind fată de cine sÎllte!a 
A�::���:·::��'-�2'o�;l��r:,����·c:�:��::·a�

a;:�� atraşi din. �unct de ved:re sexual. Deş� puteţi a�ea imp� 
odors is influenced by gender and sexual orien· C� atr�eţule sex�al.e smt declanşate m�eose�1 de sti.oJuti 
tation. Psychological Science, 1 6, pp. 694-701. VlZUah - faptul ca Vl se pare că O persoana arata atrăg�tor� 

de fapt, evaluările pe care le faceţi cu privire la atractivi� 
sexuală a unei persoane sînt puternic influentate de felul în care îi percepeţi mirosuL Mii 
precis, studiile ne arată că, atunci cînd căutăm parteneri de sex opus, sîntem atraşi de pei'SOa.ll 
ale căror miros corporal natural este cît mai diferit de al nostru. De ce ? 

Dacă două persoane au mirosuri foarte asemănătoare, specialiştii au stabilit că şi ge� 
lor sînt foarte asemănătoare şi că similaritatea amplifică probabilitatea ca ei să aibă copii geoeD; 
anormali. Oamenii au copii mult mai sănătoşi cînd au parteneri cu gene cît mai putin aseJ:ol. 
nătoare cu ale lor. Mirosul natural al corpului unei persoane îi semnalează creierului d.u� 
voastră cît de asemănătoare sînt genele sale in comparaţie cu ale dumneavoastră, prin urnwt 
veţi evalua instinctiv persoana respectivă ca fiind mai atrăgătoare din punct de vedere sexual. 

Desigur, nu toate cazurile de atraCţie sexuală coincid cu dorinţa de reproducere. Totuşi, natun 
a asociat mirosul cu atrac�ia sexuală pentru a contribui la motivarea uhor alegeri săn�toase, 
cînd scopul nostru este procrearea. Totuşi, nu mirosim profilul olfactiv al unei persoane i  
mod conştient. 

Uti l izarea spaţiu lu i  

În timpul interacţiunilor sociale, negociem î n  permanen�ă utilizarea spaţiului. Acest compor· 
tament devine clar cînd spaţiul nostru personal este limitat. Gîndiţi-vă cum ar fi să vă aflati 
într-un lift plin sau intr-un avion aglomerat. De ce atît de mulţi dintre noi consideră astfel li 
situaţii inconfortabile ? SLudiul şriin�ific al utilizării spatiale, numit proxemică, arată că fiecatt 

proxemidi Studiul utilizării spaţiului. dintre noi avem un anumit spaţiu personal pe care îl "pur· 
tăm" in jurul nostru, ca pe o bulă invizibiă. Cît de IJlld 

spaţiu preferă fiecare dintre noi depinde de temperament, de tipul situatiei în care ne afUll 
şi de cît de bine cunoaştem persoanele din jur76• 

Antropologul Edward T. Hali a descoperit că în culturile occidentale oamenii folosesc pallll 
zone spaţiale sau niveluri ale distanţei personale, cînd interacţionează între ei . 

:: �ls�nţă intimă �ista�ţa pe ca_re o m�nţin Distanta intimă care variază de la O la aproximalii 

:��;��a�!ap��:�;:i�o:a�i�;����:�� ������e�: 0,45 m, este zona i� care sîntem dispuşi să le p��-� 
· accesul prietenilor noştri cei mai apropiaţi şi mar tntUJII, 

: distanţă personală Distanţa pecareomen- membrilor familiei şi partenerilor de cuplu. În cazul ali« 
ţin majoritatea oamenilor din culturile acei- prieteni sau rude, păstrăm de obicei o distantă personal1 
dentale faţă de prieteni şi rude; variază de la pe care Hali 0 definea ca variind între 0,45 şi 1 ,2 ro. fali OAS m la l ,l m. de clienţi, cunoştinţe nu foarte apropiate şi alte pers0811 
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care nu le cunoaştem bine păstrăm � distanţă socială: : distanţă socială Distanţa pe care o men
pe variază de la 1,2 m la 3,6 m ŞI corespunde unei ţin majoritatea oamenilor din culturile occi�rac�iuni mai oficiale, impersonale. În cele din urmă, dentale faţa de cunoşti nţe; variază de la �ţa publică este cea menţinu_tl de obice � cînd _cinev� _l ,2

�
m
==

''
=
'·

=

'
=
m
=::

. ��===== 
� un disc_ur� sa� un spectac�l m fa� u�ui public ma� :i distanţa publică Distanţa pe care o men
lar8· De obiCei� d!sta�ţele publice vanază mtre 3 , 6  m ŞI ţin majoritatea oamenilor din culturile occi-
7.3 rn, in fun:pe de. Circumstanţe. . dentale faţă de persoanele din publ ic în 

in interaCţiUnea mterpersonală, un factor care mfluen- timpul unei interacţiuni cu un grup mai mare 
� proximitatea fizică este dizabilitatea unei persoane. de persoane; variază între 3,6 m şi 7,3 m. 
Muile persoane care nu au dizabilităţi fizice stau mai de- . . . �e de pers_oa�e��. 

cu dizab�lităţi decît �e alte persoa_ne. �� ����=a��l�li!: ����;�:���:���1�:��� [)e fapt, speciahşU! m co�umcare Dawn Şl C?arles �ratth- pus - de exemplu, bibl ioteca, librăria şi locu
��oaite au sugerat că oamenu se feresc adesea să mteracţ1oneze riie populare aflate în aer liber - şi observaţi 

u persoane cu dizabilităţi, la fel cum tind să evite per- cum sînt configurate spaţiile respective ast
�ele aparţinînd altor culturi77 . Unii cercetători cred că fel _încît să p_ro�oveze sau să inhibe inter
acest lucru se datorează faptului că oamenii au o prudentă acţtunea soctala. 
ine��(ă _f�� de toţi cei pe care îi percep ca fiind diferiţi �in=',=ul=tu=ril=e 0=,=cid=e=n,=o,=e.=ln=m;_,,=.=,..=n=o=,m=e=lo' 
de et lflŞIŞI privind spaţiul personal poate cauza discon-

fort psihologic. 

Aspectul fizic 

lntenlionat sau neintenţionat, emitem tot felul de evaluări cu privire la oameni pe baza felului 
in care arată. Sîmem foarte inclinati să atribuim calităţi persoanelor atrăgătoare din punct de 
vedere fizic, tendinţă pe care oamenii de ştiinţă o numesc efect de halo. Cu alte cuvinte, cînd 
0 persoană arată bine, majorit:tea presupunem în mod . . . . _ . 
subconşt�ent că

_ 
el/ea este ��nă. lntr-�d�văr, s�udi_ile ara� �o:�;:�:��:n:�:����:�7v:a���b�����t�� cl avem rmpresta că oamenu atrăgăton Sint mai pnetenoşt , vedere fizic. 

mai competenţi şi mai abili din punct de vedere social decît :;::::==:;::::==::::;:==== 
persoanele mai puţin atrăgătoare 79. Cercetarea in prim-plan: fntr-un studiu ela-

Aceste percepţii generează o serie de avantaje foarte sic, bărbaţii au vorbit la telefon cu o femeie 
reale pentru atractivitate. De exemplu, persoanele atractive instruită de organizatorii studiului, după ce 
au o stimă de sine sporită şi au mai multe întîlniri arnoroase ii văzuseră fotografia. Jumătate dintre ei au 
d:Cit pers�anele 

-�
ai. put�n atrăgăto�reao . De asemenea, ;:;�� ;���a�;:r�m��;�e:�:��;��:t�n:��ă�!� smtem ma1 amabil! ŞI mat cooperanţt cu persoanele atră- putin atrăgătoare. Toti bărbatii au stat de 

gătoare şi mai indulgenţi cu infractorii atrăgători81• Prin faPt de vorbă cu ace�aşi per5�2�2. d2r ce! 
mnare, dacă uneori pare că persoanele care arată bine au care credeau că discută cu o femeie atrăgă
toare avantajele, studiile ne arată că într-adevăr aşa se toareera_u mai entuzia�ti: mai impl_icaţi, fol_o� 
��mplă. ?ricît de mul� a� vrea să

_
pretindem opus�! , �a- ����;n�t����:�:::�:��t�:�i�:i�:��:s:;� �fllatea Sintem puternic mfluenţa.ţ1 de aspectul fiz1c cmd deau că vorbesc cu 0 femeie neatrăgatoare. 

M!uăm alte persoane. Descoperirile demonstrează că purtarea cuiva 
Totuşi, preferinta pentru frumuseţe are şi o .,zonă întu- poate fi influ_enţată chiar şi de perceperea Wtă". Deoarece atractivitatea fizică este atît de mult atractivităţUV"'. 

1preciată, unele persoane ajung la extreme periculoase ""Snyder, M., Tanke, E.D .. Berscheid, E. (1 977). Social 
Jentru a o dobindi. După cum veţi deduce din caseta perception and interpersonal behavior: On the self· 

._C�municarea : zona întunecată" . unul dintre efectele nefe- i��:���;n�;t���i;: :S;��a�����e�s:�=\������: of 
1Clte ale căutării frumuseţii este prevalenţa. tulburărilor de 
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Comunicarea: zona întunecată 

TULBURARILE O� ALIMENTAŢIE ŞI PRESIUNEA DE A FI  ATRAGATOR 

Fără îndoială, a fi atrăgător din punct de vedere fizic constituie un avantaj. Datorita efectului de halo, credem că oamenii atrăgători sînt mai simpatici, mai isteţi, mai prietenoşi, mai oneşti şi mai competenţi şi ne purtăm cu ei in consecinţă. fncă din copilărie, majoritatea sîntem învăţaţi să aprecieh'! atractivitatea fizică. Din păcate, accentul pus pe înfăţişarea fizică poate crea presiuni sociale şi psiho. logice enorme asupra oamenilor, de a deveni cit mai atragători posibil. 
Din cauza presiunilor de a fi at·�gătcri şi pentru că a fi atrăgător Înseamnă adesea a fi slab, un numar alarmant de oameni sufera de tulburări de alimentaţie. 
Institutul Naţional de Sănătate Mintală SUA (US National Institute of Mental Health) identifica două tipuri majore de tulburări de alimentaţie: anorexia nervosa şi bulimia nervosa. Anorexia nervosa derivă din dorinţa de a fi cît mai slab posibil. Persoanele care suferă de anorexie vor să slăbească În perma. nenţă, prin dieta şi exerciţii prea drastice, vomisment autoindus şi abuz de laxative sau diuretice. 

Anorexia este asociată cu riscuri majore de sanatate, printre care presiune sangvină scăzuta, stop 
cardiorespirator, depresie clinică şi suicid. 

Bulimia nervosa se caracterizează prin îngurgitarea unor cantităţi mari de mîncare, urmata de compensarea supraalimentării prin voma re, abuzul de laxative sau diuretice şi/sau abţinerea de la mincare. Daca persoanele suferind de anorexie sint adesea excesiv de slabe, persoanele suferind de bulimie au adesea o greutate normala pentru virsta şi înalţimea lor. Bulimia amplifică riscul anumitor probleme de sănătate, printre care tulburările gastrointestinale, depresia clinică şi carierea dinţilor 
(cauzată de vomatul frecvent) . 

Chiar şi persoanele care nu suferă de tulburări de alimentaţie pot apela la măsuri extreme pentru 
a deveni slabe. Unele apeleaza la o procedură numită gastrop/astie verticală bandată - numită şi 
ucapsarea stomacului" - prin care stomacul este modificat chirurgical, pentru a diminua aportul de alimente, astfel incit să piard.li greutate. O procedură diferită, numit.li abdominoplastie, constă in înde
părtarea excesului de piele şi de grăsime de pe abdomen, pentru ca persoana respectivă să pară mai 
slabă. 

Sfatul meu 

Dacă nu aţi suferit niciodată de o tulburare de alimentaţie, puteţi fi uşor tentat să considerati 
anorexia şi bulimia drept nimic mai mult decît un simptom de narcisism, o obsesie nesănătoasă faţă 
de sine. La fel, dacă nu aţi suferit niciodată de depresie clinică, vă puteţi întreba de ce pacienţii deprimaţi 
nu pot pur şi simplu .să iasă din starea aceeau. Tulburările de alimentaţie şi depresia sint totuşi boli. 
Persoanele care suferă de aceste tulburări nu au nevoie numai de tratament medical, ci şi de compa
siune şi de sprijin de la rudele şi prietenii lor. 

Surse : 'Kational Instimte of Mental Health, http : f/www.nimh.nih.gov/health/publicationsieating-disorden/ 
what-are-eating-disorders.shtml ; t..;ational Eating Disorders Association, www.nationaleatingdisorders.org 

Folosirea t impu lu i  

Crouemica reprezintă modul î n  care oamenii folosesc timpul. Poate că nu  vă  ginditi imedial 
la folosirea timpului ca la un comportament nonverbal, dar modul în care le acordăm (sali 

;: cronemică Utilizarea timpului. refuzăm să le acordăm) timpul nostru ahora le poate ro
�========== munica mesaje importante despre sentimentele noastre fajl 
in viaţa de zi cu zi: Studenţii care se con- de ei .  De exemplu, deoarece de cele mai multe ori lE 
fruntă cu tulburări de alimentaţie sau care petrecem timpul cu oameni şi activităţi care contează pentrll vor să afle m� i multe �espr_e acestea pot sa noi, modul în care folosim timpul comunică mesaje despre 

:::��:::::::
':c:iz:-"�'-'':;:::::.:c:�::.:��:::�la:cel�:::�!ec:t;�";:::��:::'o:::'d:::�:.::rs�.:c��-";'-

ral. ceea ce valorizăm .  Cind ne dedicăm timpul altora, Jăsim 
de înţeles faprul că îi preţUim pe oamenii respectivi. 

Modul in care ne folosim timpul comunică şi mesaje despre putere. Cînd mergeţi să vedeti 
pe cineva care are o pozitie de putere superioară, de exemplu, pe şeful dumneavoastră, � 
este ieşit din comun să vă lase să aşteptaţi. Totuşi ,  probabil că vi se pare nepoliticos să lăsa� 
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d aştept� o �er:cană aflată i�rr-c poziti.e .insestită �� mai multă p�ter.e. Într-ad.e\·ă�. regul� pare să ft= :a. umpul oamem!or putermci este mat Important dectt timpul oamemlor mai 
pulin puteL mc1 . 

Folosi rea artefacte lor 

fiecare dintre noi avem anumite medii fizice pe care le locuim şi le controlăm, de exemplu, 
0 casă sau un apartament, o cameră de cămin sau un birou. Artefactele sînt obiectele şi 
[JăSăturîle vizibile dintr-un mediu care reflectă cine sîntem -:o---,--o--:-:::c--c--:-:----:--,-:;-:;:------: şi ce ne place. De exemplu, un birou pe care îl vizitaţi de �=���,f�����:�� s;��r�����;i:��zibi lă a unui 
obicei poate fi luxos şi opulem, cu un birou de stejar, mo- ---=::=:=:::;::::;::::::::::::::===== 
bilă capi�tă cu piele, . iluminat discre� şi cu tablou�i scumpe Subiect de discuţie: Un motiv pentru care pe peret�· Un alt btr�u P?ate _fi Simplu, funcţio�l ,  C� utilizarea timpului transmite mesaje privind birouri ŞI scaune metalice. tlummare fluorescentă ŞI pereti valoarea este faptul ca, cel puţin în unele 
uoi . Ce mesaje ar putea comunica aceste artefacte diferite culturi, considerăm că timpul este un bun despre ocupanţi i celor două birouri ? tan�ibil şi fi�it, asemănătorbanil�r. ��n acest 

Modul în care situăm artefacte precum mobila intr-un mot1�·.v�rb1� de�pre"a �etr;ce �lmp ":a �co�. 
mediu poate facilita sau inhiba interaCţiunea interpersonală. ;i�:�����:�i�;,�1�

a�;e���i
p�����v�:�� ���-De exemplu, profesorii de la Philips Exeter Academy, o tuim bani pe ceea ce preţuim, cheltuim timp 

�oală privată din New Hampshire, practică "metoda Hark- :_pe_c_ee_a_ce_a_:_p_re_cie_m_. _____ _ 
ness" de predare, care implică dispunerea a 12 studenţi şi "...,-,---,---"----,---,--,--,.--,.----."-

a unui profesor în jurul unei mese ovale. Această dispunere Subiect de discuţie: Preferinţele oamenilor 
are rolul de a diminua separarea dintre elevi şi profesori, în materie de culori sint remarcabil de ase
tocurajind pe toată lwnea să interaqionze într-un mod deschis, măn�toare. Conform �n.ei metaanalize a unor 
implicîndu-se. in schimb, persoanele care vor să descurajeze stud1 1 la care au part1opat peste 21 .000 de 
oonver�aţia �n birouri!e �or !au in mediul de luc� îş� pot ����t�n(�� �������

a
d�

r
r�;��::r�

s
;������:�� 

plasa btrounle astfel mclt sa stea cu spatele la ceilalţi . tocaliu şi galben. Această ierarhizare a prefe-
De asemenea, şi culoarea mediilor noastre poate in- rinţelor culorilor este independentă de etnie 

nuen{a comportamentul nonverbal, modificîndu-ne atitu- sau de sex1'. Unii cercetători au sugerat că 
dinea şi dispoziţia82• Mai precis, culori .,calde" , precum roşu, preferam albastru! din cauză că il asociem cu 
portocaliu şi galben, tind să fie incitante, în timp ce culorile ideea de calm'. 
,reci", de exemplu, nuanţele de albastru şi de verde, au efecte ''Eysenk, HJ. ( 19tl1 ). Aesthetic preferences and in
::almantesl . Unii cercetători au sugerat că aceste asociatii dividual differences. în D. O'Har� (e�.J. Psychology 
s-ar .fi format anterior, în is�oria omenirii, cî�d oamenii ;;r�;;�:!��ft·i;:�:��;: 

Atlantic Hlghlands, New 

3SOCJau nuantele de albastru ŞI verde cu natura ŞI noaptea - "Croz:er, w.R. ; ; <;g;;, 7he rc,eani,,gs of co:o ... r: �re· 
prin urmare cu pasivitatea ...,. , iar culorile vesele cu lumina ferences among hues. Pigmentand !lesin Techno-
soarelui şi cu ziua - prin urmare cu atitudinea activă84. _1'9"-Y:_· 2_:.8·:..:PP_- 6_·1_4· ______ _ 

PE SCURT • ZECE CANALE ALE COMUNICĂRI I NONVERBALE 
Mimica feţei • Importantă pentru identitate, atracţie �� emoţie 
Comportamentele vizuale • Valoarea comunicativă a contactulu i vizual �i a dimensiuni i pupilelor 
MiJeările 'i gesturile • Au rolul de gesturi-emblemă, gesturi i lustrative, manifestări ale afectului, 

gesturi de reglaj şi gesturi adaptoare 
Comportamentele de atingere • Folosite pentru a transmite afecţiune, îngrijire, putere şi control, 

agresivitate sau în cadrul ritua luri lor 
Comportamentele vocale • Variaţii ale vocii, sub aspectul tonal ităţii, inflexiuni i, volumului , yitezei, 

Utilizării cuvintelor de umplutură, al pronunţiei, articulării, accentu lui şi tăcerii 
�osirea mirosului • Importantă pentru memorie si pentru atractia sexuală 
Utilizarea spaţiului • Patru distanţe spaţiale: intim�, personală, sdcială şi publ ică 
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Aspectul fizic o Presupunerea că oamenii ctrăgători au şi a lte cal ităţi pozitive (efect<.:l de halo) 
Folosirea timpului o Trim ite mesaje privind valoarea şi puterea 
Folosirea artefactelor o I nclude selectarea şi plasarea obiectelor, folosirea lumini i şi c culorilor 

Deoarece aceste zece canale prin intermediul cărora comunicăm nonverbal cu ceilalţi incllld 
aproape toate simţurile noastre, comunicarea nonverbală este o experienţă cu adevărat incitanu, 
SeCţiunea "Pe scurt'' rezumă aceste canale nonverbale. Totuşi, nu toată lumea foloseşte coiilpor: 
tamentul nonverbal în aceleaşi moduri . După cum vom vedea în secţiunile următoare, cultura 
şi sexul au ambele influenţe puternice asupra stilurilor de comunicare nonverbală. 

îNVAŢAŢI Care sînt cele trei funcţii comunicative principale ale feţei? Cum influenţează cultura 
comportamentul vizual? Cînd anume devine un gest emblemă? De ce atingerea� 
cel ma i  important simţ pentru supravieţuire? Care aspecte ale vocii sînt verbale şi care 
nonverba le? Cum influenţează mirosul memoria şi atracţia sexuală? Care sint cete 
patru zone spaţiale a le lu i Hal i? 

în ce constă efectul de hale? în ce mod utilizarea 
timpului comunică mesaje despre valoare? Ce este un artefact? 

APLICAŢI Îmbrăcaţi-vă intr-un costum conservator, de afaceri şi mergeţi la un restaurant, la un 
magazin, la o bancă sau la alte instituţii. Observaţi cît de rapid vă ajută angajaţii şi tit 
sînt de prietenoşi şi dornici să vă servească. Acum, repetaţi experimentul, îmb!i
dndu-vă in haine de stradă seu chiar ponosite. Ce diferenţe observaţi în comporta
mentele altor oameni faţă de dumneavoastră? Ce diferenţe observaţi sub aspectul 
comportamentu lu i propriu? 

REFLECTA ŢI Ce asocieri o!factive faceţi? De ce credeţi că efectul de hal o este atft de pute:rnic? 

3. Cultura,  sexu l şi com un ica rea nonverba l ă  

S ă  presupunem c ă  aţi cîştigat o medalie olimpică d e  aur. În timp c e  sînteţi p e  cea mai inalti 
treaptă a podiumului, ascultînd imnul dumneavoastră national, cu prietenii şi familia radiind 
de mindrie în tribune, vă imaginaţi ce bucurie imensă aţi simti . Ce comportamente nonverbale 
ati putea manifesta ? În ce postură aţi sta ? Ce expresie aţi avea pe chip ? Ce gesturi a�i face? 

Este uşor să vă imaginaţi că toată lumea s-ar comporta la fel ca dumneavoastră în situaJi.a 
respectivă. Totuşi, cercetătorii ne spun că modalităţile in care comunicăm nonverbal sîni 
influenţate nu numai de emoţiile individuale şi de cerintele siruaţiei, dar şi de alte două influelljC 
majore asupra comunicării nonverbale : cultura şi sexul. 

Cultura influenţează comun icarea nonverbală 

Multi americani care urmăresc la televizor jocurile olimpice sînt uimiti de anumite comporta· 
mente nonverbale ale sportivi! ar din diferite culruri. De exemplu, în ceea ce priveşte compor

Subiect dediscuţie: Un alt exemplu de gest- tament�le de salut, sportivii străi�i pot sta m�i apr�ape 
-emblemă a cărui semnificaţie variază de la sau mat departe - unul de celălalt, m comparaţte cu dts� 
o cultură la alta este clătinatul din cap. Deşi tipică specifică culturii americane. Motivul este că acesta � 
in cultura americană semnifică .da� în Bul- multe alte comportamente nonverbale sînt modelate de prac· garia şi Grecia semnifică "nu': ticile culturale in care au fost crescuţi oamenii. 

Analizaţi următoarele modalităţi în care cultura influenţează comunicarea nonverbală : 

• Gesturile-emblemă : Mesajul specific simbolizat de un gest-emblemă variază adesea de 12 
o cultură la alta. Gestul pentru .,vino aici" folosit în Statele Unite înseamnă "la revedere· 
în China, Italia şi Columbia85 • Gesturile echivalente cu .,OK", "pumnii strînşi cu ambele 
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degete mari îndreptate în sus" , însemnînd "succes" , şi încrucişarea degetelor au senmificaţii 
sexuale şi obscene în multe părţi ale lumii86. 
Manifest�rile afective : Unele manifestări ale afectului (emoţiilor) sînt specifice anumitor 
culturi . In China, de exemplu, femeile îşi exprimă satisfactia emoţională acoperindu·şi 
IZlira cu virfurile degetelor. La fel, un bărbat din Uruguay ţine pumnii strînşi _şi îi răsuceşte 
in directii diferite, ca. şi cum ar stoarce o cîrpă udă, pentru a·şi exprima mînia. 
Distanţa personală : In general, persoanele din ţările arabe conversează stînd ta distanţe 
mai mici decît americanii8Î. Conform unui studiu, din cauza diferenţelor sub aspectul 
distanţei pe care o preferă în conversaţii, studenţii arabi îi consideră pe cei americani 
distanţi, iar studenţii americani îi consideră pe cei arabi prea dominatori88. 
contactul vizual : În multe culturi occidentale, contactul vizual direct semnifică faptul că 
0 persoană este sinceră, demnă de incredere şi autoritară, iar absenţa contactului vizual 
arrage evaluări negative din partea celorlalţi89• Comparativ, unele culturi asiatice, latina· 
.americane şi din Orientul Mijlociu consideră absenţa contactului vizual un semn de 
supunere sau de respect faţă de autoritate90• 
Expresiile faciale ale emoJiei : Decenii de cercetări arată că persoanele din întreaga lume 
îşi exprimă emoţiile - mai ales emoţiile fundamentale, precum fericirea, tristeţea, teama, 
surpriza şi dezgustul - în moduri foarte asemănătoare91 • _ _ . • . • 
Totuşi: ceea ce ti�d: s� difere d:_ Ia_ 

o c�l
-
tură la �!ta ��=:��i:�u

z:��::P;
�:a�ă

t;�sf:l��:;���: 
este �Jt de .expresiVI �mt . oa_m�nn �md �ŞI comu�c� in toate societăţile. Este uşor să confundăm 
emoptle, ce1 dm cultunle tndtvtdualtste fimd de obtcei lipsa de expresivitate emoţională a unei rude 
mai expresivi sub aspect emotional decît cei din eul- cu indiferenţa, deşi ea nu are acest sentiment. 
turile colectiviste92 • 
Comportamentul de salut : De obicei, persoanele din culturile occidentale îşi salută 
cunoştintele prin intermediul unei strîngeri de mînă, în timp ce persoanele din tările 
mediteraneene se sărută de obicei pe ambii obraj i .  În tările asiatice, se obişnuieşte ca 
oamenii să se salute printr-o plecăciune, cele mai lungi şi mai ample fiind rezervate 
persoanelor celor mai respectate93• 
Orientările temporale : Vă amintiţi din capitolul 2 că unele culturi - printre care cele din 
Statele Unite, Canada, Finlanda, Marea Britanie şi Germania - sînt monocronice, adică 
percep timpul drept un produs tangibil, se aşteaptă ca evenimentele să înceapă " la timp" 
şi nu le place să piardă timpul94. Alte culturi - de exemplu, cele din Franţa, Brazilia, 
Mexic şi Arabia Saudită - sint policronice, ceea ce înseamnă că văd timpul ca fiind flexibil 
şi difuz şi nu au aşteptări stricte privind punctualitatea95• 
Atingerile : Persoanele din culturi cu un nivel ridicat ::--::---:-

-
---:----;-:-;;---,--,----;- --:-;:: 

de contact. printre care se numără Franţa, Mexic şi :1 cultu!ă cu un nivel
.
�idlca� de contact � 

Grecia, se �ring mult mai des decît persoanele din eul- �!���� � ���::ţ�mp:��osnea�tl��c�e��i���ţ� 
turi cu un nivel redus de contact, ca, de exemplu, de c�ilalţi . 
Japonia, Suedia şi Finlanda96• De asemenea, culturile :;::============.: 
cu un nivel ridicat de contact sînt caracterizate şi :1 cultură cu un nivel redus de contact O 
printr-un spatiu personal mai mic decît culturile cu un cultură in care oamenii se ating rar şi menţin 
nivel redus de contact. Conform studiilor Statele Unite distanţe personale relativ mari unii faţă de 
sînt clasificate cel mai corect drept o c�ltură cu nivel c::.:•.:::ila:c1l::_L --------
mediu de contacr. 
Elementele vocalice : Pe lîngă diferen1ele deja observabile în privinta accentelor, culturile 
diferă şi sub aspectul folosirii sunetelor de umplutură98• Deşi "îmmm" şi "ăăă" sint sunete 
de umplutură comune pentru vorbitorii de limbă română, vorbitorii de limbă chineză spun 
adesea "zhege zhege zhege", adică "asta asta asta" , Părinţii din intreaga lume le vorbesc copiilor drept cuvinte de umplutură. intr-un limbaj copilăresc. 
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Subiect de discuţie: cereţi-le studenţi lor să Este important faptul că n!i ware ::omponamentele 00 . 
dea alte exemple de asemănări culturale sub verbale diferă de la o cultură la alta. Oamenii din între 11 
aspectul comportamentului comunlcaţional. lume interpretează un zîmbet drept o exprimare a bucurie�a 

Părinţii din roate culturile cunoscute le vorbesc copiij · 
î�tr-u? limbaj copilăresc -

_
cu tonal�tăţi v�cal� blînde, 

_
cu 

_
tim�ru asc

_
uţit şi voca�ular fo� 

Simphficat100• Faprul că doJ oamem provm dm culrun d1ferne nu mseamnă ca ei nu pOt 
comunica non verbal unul cu celălalt, ci pur şi simplu că ar trebui să ţină cont de numeroasele 
modalităţi în care fundalul lor cultural influenţează ceea ce fac. 

Sexu l inf luenţează comunicarea nonverba lă  

Subiect d e  discuţie: Deşi intre persoanele A doua influentă majoră asupra comunicării nonverbale 
de sex diferit există multe diferenţe in pri- este cea a apartenenţei la un anumit sex. Femeile şi bărbapj vinţa ccmportamentelor nonverbale, dife- reaCţionează uneori prin comportamente nonverbale diferenţele sînt adesea mici . lntrebaţi-i pe stu- rite - sau au reaCţii de intensitate diferită - la aceeaş" 
������;e�= �:��taa�:::�:iil����:! 0P�sr��:� situaţie. . . . . .  . 

1 

ne!e de sex diferit sau provenind din culturi O exphcatJe ofentă de srudu pentru mfluen{a apane. 
:cd;=fe::rît=e========= nentei la un anumit sex asupra comunicării nonverbaJe 
-=-

constă în faptul că la începutul copilăriei băieţii şi fetele 
Cercetarea în prim-plan: Un studiu al inter- sînt condiţionaţi social să comunice în modalităU specifice a�ţiun!î onlin_e a  r�levatc_ă. _atunc� cind comu- genurilor (masculin, pentru băieti, feminin, pentru fete)lll. 
:����/�rf,�:��i�;�:����;ue:����:�� ;�t� � _altă �xpli�aţie este faptul că d

_
ifere�ţele anatomice şi 

sonal mai mare fată de �vatarurile ca�e mer.- fJZlologJce dmtre sexe le determmă sa se comporte în 
ţineau contactvîz�al decit faţa de avatarurile moduri diferite 102 . Ambele posibilită�i sint sprijinite de 
care nu făceau acest lucru. In cazul bărbaţilor dovezi ample provenite din studii, dar nu întotdeauna este nu s"a constatat aceeaşi diferenţă�'. vorba despre aceleaşi comportamente. Cu ahe cuvinte, 
"Bailenson. J.N., B!ascovich, J. BeaU, A.C., loomis, diferenţele dintre sexe sub aspectul anumitor componamente 
�-��

;!��1�-e�s�
u���:�a�e\�

e
�tr�u

r
a�
v����!n���ut�� nonAverbal� pa� săA fi: influenţate n_tai 

_
mult de soci�iz.ve 

Presence, 1 0. pp. 583·S98. dec1t de brolog1e, m tlrnp ce altele smt mfluenţate ma1 mult 
de biologie decît de socializare. 

Indiferent de mmiv, sexul influenţează citeva forme de comunicare nonverbală. printre cm 
se numără : 

• Expresivitatea emoJională : Conform mai multor studii, femeile sînt mai expresive decit 
bărbaţii, în ceea ce priveşte o diversitate de stări emoţionale care includ bucuriam. 
afeeţiunea104, tristetea105 şi deprimarea 106. Unele studii arată că bărbaţii sînt mai expresivi 
decît femeile în ceea ce priveşte minia107, deşi alte studii nu au relevat diferenţe între sexe 
sub raportul exprimării mîniei 108• 

• Contactul vizual : Cînd comunică cu alte persoane de acelaşi sex, femeile mentin conlacrul 
vizual într-o măsură mai mare decît bărbaţii 109, diferenţă demonstrată atit în Statele Unite, 
cit şi in Japonia110• De fapt, perechile de femei se privesc mai mult decît perechile de 
bărbati cînd vorbesc, cînd ascultă şi chiar in timpul intervalelor de tăcerem . Conform 
studiilor, perechile bărbat-femeie se aseamănă cu perechile femeie-femeie, sub aspectul 
contactului vizualuz _ 

• Spaţiul personal : În comparaţie cu bărbaţii, femeile sînt abordate mai îndeaproape, le fac 
loc altora mai rapid, şed şi stau in picioare mai aproape de alte femei şi tolerează � 
multe încălcări ale spaţiului personal 113• În interacţiunile dintre sexe, bărbaţii tind Jl1il 
degrabă să incalce spaţiul personal al femeilor, în comparaţie cu femeile care încalcă spapul 
personal al bărbaţiloril4• 
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[!emenre vocalice : În medie. vocile bărbaţilor au un timbru meC.iu mai jos decît al femeilor. 
principalul motiv este faptul că bărbaţii au o curie vocală mai mare şi corzi vocale mai 
lungi - acestea produc sunetul vocii - decît femeile, ca urmare a modificărilor fiziologice 
care survin în timpul pubenăţii ns. Conform studiilor. bărbaţii folosesc mai multe cuvinte 
de umplutură şi pauze in timp ce vorbesc, in comparaţie cu femeile 116 • 
Atingeri le : În rindul adultilor, bărbaiii tind într-o măsură mai mare să atingă femeile decît 
femeile pe bărbaţi, în cazul în care atingerea nu face parte din salut (de exemplu, o stringere 
de mînă/'7 . Totuşi, în cazul perechilor de persoane de acelaşi sex, femeile se ating una pe 
aJ[l mult mai des decît bărbaţii, deşi această difereniă dintre sexe este mai redusă între 
prieteni apropiaţi decît între cunoştinţe 118 • 

, Aspectulfiz�c :  Diferentele dintre sexe sub aspectul înfăţişării sînt influenţate la rîndul lor 
de cultură. In plus, femeile şi bărbaţii se ingrijesc de obicei în moduri destul de diferhe. 
De exemplu, in culturile occidentale, apelul la cosmetică este semnificativ mai comun în 
rîndul femeilor, în comparaţie cu bărbaţii 119• De asemenea, femeile şi bărbaţii poartă de 
obicei stiluri diferite de îmbrăcăminte şi bijuterii şi au coafuri diferite, convenţii care 
accentuează şi mai mult diferenţele dintre înfăţişările lor. 

ADAPTAREA LA DIFERENŢELE DI:-ITRE SEXE 

L- ? 
A�aptaţi-vă la stilul nonverbal al sexului opus. 

, Ce . De ce . 1 Cum ? Incercati ! '
Înviţati să vă 1 Pentru a 1 .  Cu un prieten de acelaşi I l .  După aceea, într-un grup mic '!adaptati la 1 comunica mai i, se�, realizati un joc de , de prieteni sau colegi, exersaţi 1 
stilul de 'l eficient şi mai roluri în care ambii aveţi ! adaptarea comportamentelor !comunicare , empatie cu 1 un comportament verbal . non verbale la caracteristicile 1 1' nonverbală al i persoanele de l specific sexului propriu, 1 celuilalt sex, cît de bine puteţi. 
, persoanelor 1 sex opus, dar adaptaţi .1 După ce ati încercat o vreme să lde sex opus. 1 1 comportamente nonverbale . adaptati comportamentul nonverbal l 

ale sexului opus. 1 al sexului opus, acest exerciţiu vi ; 

1 1 2 . După imeracţiune, : se poate părea mai uşor. 1 
, discutaţi ce anume vi s-a 1 2 . In două alineate, explicati cum '1 
1 

1 părut dificil - chiar l' aţi gestionat provocarea de a vă 1 stinjenitor - la acest adapta la comportamentul 1 
1 1. exerciţiu. � fost uşor să 1 nonverbal al sexului opus. Indicaţi .1. 

vă adaptaţi ce anume v�ar uşura această 
1_ . . I C?��orra�en.�l ? . ·. . . · . .  :exp:r:ie�t� pe _ �-ii�or . . · .. · .·.: ·-·= . ·  . . ·, ·' . :i 

Unul dintre cele mai eficiente moduri de a elimina discrepanţele din comunicarea cu 
persoane de sex opus este să învătăm să ne adaptăm la comportamentul lor nonverbal. Adaptarea 
presupune modificarea propriului comportament pentru a concorda mai bine cu al lor. Adaptarea 
poate constitui o tactică extrem de eficientă pentru transcenderea diferentelor dintre sexe privind 
comunicarea, dar este o aptitudine care trebuie exersată. Pentru mai multe detalii, consultaţi 
caseta "Aveţi aptitudini ? ". 

La fel cum nu toate comportamentele nonverbale variază de la o cultură la alta, nu toate 
componamentele nonverbale ale persoanelor de sex opus diferă. Poate că lucrul cel mai 
imponant este - după cum sugerează specialista în comunicare Kathryn Dindia - faptul că 
diferenţele dintre sexe, chiar cînd se înregistrează, nu sint întotdeauna mari, in nici un caz 
atît de semnificative cum propunea autorul popular John Gray (vezi capitolul 2).  



232 

fNVĂŢAŢI 

APLICAŢI 

REFLECTAŢI 
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Care s•n: difere"ţele dintre cl.!lturile cu un n ivel ridicat de ccntact ş i culturile c nivel scăzut de contact? De ce vocile bărbaţilor au o tonal itate medie ma i joasă � un 
ale femeilor? edt 
Identificaţi in instituţia dumneavoastră de învăţămînt sau în comunitate 0 opo 
ni tate de a interacţiona_ cu un grup de persoane al căror fond cultural diferă cu rn� de al dumneavoastra. In prea labi l , învăţaţi cit de mu lte puteţi despre c<;>mpo�. 
mentele nonverbale comune în cultura respectiva şi exersaţi-le în interaCţiunea 
acele persoane. După aceea, redactaţi o insemnare scurtă de tip jurnal in care coCU, semnaţi ce aţi învăţat despre comunicarea nonverbală cu acea comunitate cultura� 
Cînd vă simţiţi stinjenit comunicind cu persoane din a lte culturi? De ce crede� ci 
diferenţele dintre sexe privind comunicarea sînt atit de mult discutate în cultura populară? 

4. Perfecţ ionarea aptitud in i lo r  de com u n i ca re nonverba lă 

În serialul TV de comedie 11ze Office (La birou), actorul Steve Carrell joacă rolul lui Michael 
Scott, mal!-agerul zonal al unei companii de distribuţie de ziare, care nu se simte bine ÎII 
societate. In conversaţiile cu angajaţii şi cu clienţii ,  Scott întîmpină adesea dificultăţi legate 
de exprimarea emoţiilor şi foloseşte în mod inadecvat umorul penuu a�şi ascunde sentimentele 
de nesiguranţă sau inadecvare. Concomitent, adesea nu observă cînd oamenii reaqioneaza 
negativ la stilul său de comunicare. Deşi încearcă să�i determine pe alţii să�l placă şi chiar 
este considerat simpatic, nu este foarte abil la comunicarea nonverbală. Michael Scott ar face 
bine să citească această secţiune, în care explorăm modalităţi de a ne îmbunătăţi două aptitudini 
comunicaţionale fundamentale : interpretarea comunicării nonverbale şi exprimarea verbal� a 
mesajelor. 

I nterpretarea comunicări i  nonverba le 

Am observat că oamenii folosesc comunicarea non verbală pentru a exprima multe tipuri de 
mesaje, printre care mesaje privind emoţiile ş i atitudinile, puterea şi dominarea, convingerea 
şi înşelarea. Prin urmare, o aptitudine importantă pentru comunicatori este cea de a decoda 
sau de a interpreta comportamentele nonverbale ale altor persoane. Această abilitate necesitl 

c:---:--:---:---:----c:---:--:-- două aptitudini separate, dar interrelaţionate : receptivitatea 
Cercetarea în prim-plan: Capacitatea spe- faţă de mesajele nonverbale şi descifrarea semnificaţiei lor. cifică de a descifra mesajele emoţionale ale 
���a�;;� �t:��l:n:r:t� ������l:�::;::��:s� FIŢI ATEN� LA MESAJELE KONVE�ALE

: Cînd fii_ca d�mn�· 
trate, in medie, cu un nivel mai mare de acura- voastră se stnmbă după ce află ca aveti broccoh Ia cmă sau 
teţe a empatiei decit bărbaţii"'. fiul dumneavoastră vorbeşte pe un ton entuziasmat cînd îşi 
"'lckes, w. (ed.l < 1 997). Empathic accuracy. New descrie ultimul său asalt la scrimă, observati aceste indicii 
York: Guilford. non verbale ? Cînd o persoană cu care rivalizati la locul de 

muncă vă face în mod intenţionat să aşteptaţi la o întîloiR 
sau pare neobişnuit de tensionată în timp ce staţi de vorbă cu ea, sesizaţi aceste posibile indicU 
ale dominării sau ale inducerii în eroare ? 

Receptivitatea faţă de astfel de mesaje nonverbale este importantă, deoarece nu putem 
interpreta mesajele dacă nu le observăm mai întîi. Deşi studiile indică faptul că unele persoane 
sînt mai receptive decît altele la mesajele nonverbale, prin natura lor, vă puteţi îmbunătă� 
sensibilitatea nonverbală prin conştentizarea atentă120• Cind interaeţionati cu cineva, incercaP 
următoarele abordări : 
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AJ11intiii�vă că aproximativ două treimi din ceea ce comunică o persoană se transmite prin 
1 comunicările nonverbaJ,:. Este ut�l _

să interpretati cuvintele celuilall, dar nu uitaţi că adesea 
orounicarea nonverbala este mat tmporcantă. 

, �iti deosebit de a�en� la expresiile fa:iale, p
.
entru indicii �le fe�ului în care se simte persoana 

respectivă . Nu Ultaţt că faţa comumcă mat multe emoţn dectt alte canale nonverbale. 
Observaţi�i tonul vocii şi mişcările corpului, deoarece aceste comportamente sînt deosebit 

1 de relevante pentru a semnala dominaţia şi inducerea în eroare. 
in măsura în care vă amintiţi aceste principii cînd interacţionaţi cu ceilalţi, vă veţi putea 

aJDPHfica receptivitatea faţă de comunicarea nonverbală. 

DESCIFRATI SEM!\IFICAŢIA MESAJELOR 1\'0�VERBALE. Uneori, mesajele nonverbale au semnificaţii 
u!liple. De exemplu, dacă observaţi un tînăr care zîmbeşte, ar putea însemna că este fericit . ;ruşi, ar mai putea însemna că este pe punctul de a�l convinge pe un client să cumpere ceva, 

el alină o rudă care tocmai i-a comunicat veşti proaste sau că flirtează cu noua sa vecină 
aaigătoare 1 21 . Dacă îl auziţi vorbind cu glas tare, ar putea însemna că este incitat sau că este 
nervos, surprins sau discută cu cineva care are probleme cu auzul. 

Prin urmare, o componentă esenţială a interpretării este descifrarea semnificaţiei compona-
111enrelor nonverbale manifestate de persoanele cu care comunicaţi. Descifrarea corectă a unui 
mesaj comportamental înseamnă să considerati că înseamnă ceea ce a vrut vorbitorul să 
il1Semne122. Să presupunem că ii descrieţi prietenei dumneavoastră Vanessa cum se înrăutăţeşte 
sW'ea de sănătate a bunicii dumneavoastră, iar ea vă strînge Subiect de discuţie: intr-un alt context social, nUna, pentru a vă comunica sprijinul ei. Dacă îi consideraţi comportamentul vanessei ar putea avea o 
comportamentul un gest de sprijin, atunci i-aţi descifrat conotaţie romantică, fapt care ilustrează im
corect mesajul nonverbal. Dacă îl interpretati însă in sensul ?ortanţ.a luării în c_onsi�_erare a contextului 
unui intere� de cuplu din partea ei, atunci i-aţi descifrat �:�:�����e:v!��r.•ficaţu lor cu un compar
greşit mesaJUL 

Pentru a vă îmbunătăţi aptitudinile de descifrare a mesajelor nonverbale, incercati urmă
toarele strategii :  
• Conştientizaţi situaţia. Ţineţi cont atît de situaţia socială în care se află o persoană, cît şi 

de alte comportamente nonverbale ale sale. De exemplu, dacă observaţi un bărbat care 
plînge, primul instinct ar fi să conchideţi că este trist. Totuşi, poate că observaţi totodată 
că este înconjurat de prieteni zîmbitori şi de rude care îl îmbrăţişează şi il bat pe umăr. 
Poate chiar îl ve�i auzi rîzînd, deşi ii curg lacrimile. Cînd ţineţi cont şi de aceste infonnaţii , 
îi puteţi interpreta plînsul drept o dovadă că este fericit sau uşurat, mai degrabă decît trist . 

' ŢineJi cont de cultură. Nu uitaţi că uneori diferenţele culturale influenţează semnificaţia 
unui mesajA nonver�a! . Această obse:vaţie

_ 
pare să fie Ţineţi cont de diferenţele culturale cind inter

adevărată mdeoseb1 m cazul gestunlor ŞI compona- pretaţicomportamentulnonverba/.Deşisăru
mentelor privirii . De exemplu, am observat că folosirea tu/ semnifică adesea iubirea in culturile acei
gestului "pumnii strînşi, cu degetele mari ridicate" sau dentale, in :nu/te părţi ale lu"!ii c?nsri�uie _o 
menţinerea contactului vizual în timpul unei conversaţii componentacomundasaluru/ur so"alobrşnutr. 

poate avea semnificaţii diferite în culturi diferite. Cu cît învăţaţi mai multe despre diversitatea 
culturală sub aspectul comportamentelor nonverbale, cu atît veţi reuşi să descifrati mai 
bine componamentele respective. 
Solicitaţi clarificări. Cînd nu sinteti sigur cît de corect aţi descifrat mesajul nonverbal al 
unei persoane, ginditi-vă să o întrebaţi. Să presupunem că descrieţi un produs nou unei 
clieme, iar expresia ei facială sugerează confuzie. În loc să presupuneţi că i-aţi înţeles 
corect expresia, o puteti intreba : "Aţi înţeles descrierea mea ? ". Dacă ea vă răspunde că 
i s-a părut neclară, îi puteţi explica din nou produsul, folosind un limbaj mai simplu. 
Toruşi, clienta ar putea răspunde că o doare capul. În acest caz, expresia pe care ati 
descifrat-o ca semnificînd confuzia era de fapt una de disconfort. 
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Aptirudinea de elaborare şi de analizare a mai mul tor ir:terpretă!'i posibile ale � 
comportament nonverbal poate fi exersată. Pemru început, incercati exerciţiul d in caseta "Ao,ţ 
aptitudini ? ". Exersindu-vă receptivitatea şi capacitatea de descifrare, vă veţi îmbunătăii . 
capacitatea de a interpreta semnifica�ia componamemelor nonverbale 1 2 3 .  � 

interpretările 
posibile ale 
unui compor
tament 
nonverbal. 

1 interpreta 
1 mai corect 1 comunicarea 
non verbală. 

1 
i 

1 

1 nonverbal - de e���;���r�a;��� 
urmărind oamenii într·uo : i sau o expresie facială - observati loc public. Cînd observap : 

1 cum îl interpretati initial .  Ce anume un comportament : 
i credeţi că înseamnă ? nonverbal. notati prima 
1 2 . Găsiţi cel puţin alte trei interpretare pe care i·o 1 interpretări ale comportamentului, asociaţi. Analizaţi apoi 1 diferite de interpretarea initia!ă.  situatia şi găsiţi cel putm 
Observaţi ce se întîmplă în mediu şi alte trei interpretări. 
în contextul social .  Ţineţi cont de 2.  Pentru fiecare 
alte comportamente nonverbale pe interpretare, notaţi 
care le manifestă persoana indiciile care au 1 respectivă şi de orice afirmatii l sprijinit·O. La final, 
verbale pe care le face. Luaţi în redactaţi un paragraf 
calcul trecutul său, culrura şi genul. l detaliat care să descrie 
Căutaţi indicii relevante care vă pot comportamentul şi toate 

1 ajuta să-i interpretati 1 dovezile de care ati tinut 1 comportamentul altfel decit !·ati 1 cont pentru a vă elabora 

Exprimarea mesajelor nonverbale 

Unii dintre noi se pricep la interpretarea comportamemelor nonverbale, dar nu se pricep foane 
bine să se exprime nonverbal. Aptitudinile de exprimare a mesajelor non verbale sînt valoroase 
din acelaşi motiv pentru care este importantă şi aptitudinea de a interpreta : deoarece oamenii 
comunică mai multe informatii în mod nonverbal decît verbal. Dacă vă pricepeti să ex.p� 
mesaje nonverbale, veţi fi capabil în consecinţă să comunicati cu alti oameni mai clar şi mai 
eficient decît cineva mai puţin capabil. 

Ca în cazul aptitudinilor de interpretare, unii oameni sînt mai expresivi, mai carismatici 
şi mai sociabili în mod natural decît alţii 1 24 • Pentru a vă perfectiona aptitudinea de a exprima 
mesaje nonverbale, încercaţi următoarele :  

• Învăţaţi de la alţii. Petreceţi timp împreună cu oameni foarte expresivi. Unii cercetători 
au sugerat că putem învăţa să devenim mai expresivi sub aspect nonverbal, dacă stăm io 
preajma persoanelor extrovenite ş i  carismatice125•  De asemenea, studiile sugerează ci 
anumite profesii atrag oameni foarte expresivi. Printre aceste profesii se numără cele de 
profesor, actor şi cîntăreţ, politician şi vînzător, diplomat, responsabil servicii clienţi, 
consilier şi terapeut şi preot126• Pentru a exercita convingător oricare dintre aceste profesii, 
o persoană trebuie să fie capabilă să comunice clar şi competent cu ceilalti . Expresivitatea 
nonverbală constituie o componentă esenţială a comunicării competente. 
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f_Xersaji expresivitatea. Lua�i parte la jocuri şi ia activităţi prin care practicaţi aptitudinile 
de exprimare non verbală. Un exemplu bun este jocul "mim'' . un joc popular in care trebuie 
să mimaţî un cuvînt sau o sintagmă fără să vorbiţi, în timp ce membrii echipei dumnea
voastră încearcă să ghîceas�ă :.

uvîn�l pe baza desc�ierii. Subiectdediscuţie:Afiexpresivnu înseamnă 
Deoarece succesul la "mim depmde de capacitatea neapărat a fi ostentativ. Oamenii care exercită 
dumneavoastră de a descrie cuvîntul sau sintagma pe profesii precum cea de consilier sau preot 
cale nonverbală. acest joc poate fi un exerciţiu bun pot avea o personalitate des�u.l ?e rezervată, 
entru aptirudinea expresivă. O altă activitate care vă dar pot fi extrem de expres1v1 1n mod non-
�oate îmbunătăţi aptirud.inile. de 

_
exprimare n�nverbală v;::'

=
'b=' '=· ========= 

este joc�l
-
de .rol, .�are I�phcă JUCarea �olur.ilor uno_: In viaţa dezi cu zi: Jocurile de rol nu trebuie 

personaJe m Situaţu specrfice, aşa cum aţi aCţiOna daca să fie formale; putem efectua un joc de rol şi 
v-ati afla în realitate în situaţiile respective. în timpul conversaţii lor, dnd punem în prac-
pencru a deveni abil la exprimarea mesajelor nonver- ��!��i�::�{���-i imaginate sau abordăm per-

bale, trebuie să faceţi mai mult decît să fiţi pur şi simplu ====------

expresiv. Totodată, trebuie să învăta,ţi să vă exprimati folosind comportamente nonverbale pe 
care alţi oameni le pot interpreta corect. Cînd vă aflaţi în preajma unor persoane care au abilităti 
de exprimare non verbală, dobînditi această capacitate sau v-o îmbunătăţiţi . La fel, participarea 
la activităţi precum jocul nmim" şi jocul de rol vă poate oferi şansa de a vă exersa abilităţile. 

!NVĂŢAŢI Care este diferenţa dintre a fi receptiv la un mesaj nonverbal şi a-i descifra mesajul? 
Care sint unele profesii pe care le practică de obicei persoane foarte expresive? 

APLICAŢI înregistraţi un episod dintr-un serial preferat de televiziune şi apoi urmăriţi cîteva 
minute din el fără sonor. Fiţi atent la comportamentele nonverbale ale personajelor 
şi încercaţi să aflaţi ce emoţii simt acestea. După ce aţi v-aţi făcut o idee despre emoţia 
personajului ,  întrebaţi-vă la ce alte concluzii aţi fi putut ajunge, avind informaţiile 
disponibile. Urmăriţi apoi aceleaşi citeva minute cu sunet pentru a vedea cit de corectă 
a fost estimarea. 

REFLECTAŢI La ce comportamente nonverbale sînteţi cel mai sensibil? Pe care este cel mai puţin 
probabi l  să le observaţi la ceilalţi? De ce este importantă abil itatea de a vă exprima 
nonverbal? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

Specificul comunicării nonverbale (p. 203) 
Comunicarea nonverbală cuprinde comportamente şi caracteristici care transmit semnificaJii 
fără a util iza cuvinte. 
Comunicarea nonverbală are următoarele caracteristici: a) este prezentă în majoritatea 
conversaţii lor interpersonale; b) de obicei transmite mai multe informaţii decît comunicarea 
verba lă; c) de obicei i se dă crezare intr-o măsură mai  mare decit comunicări i  verba le; 
d) este principalul mijloc de comunicare a emoţiilor; e) este metacomunicativă. 
Comunicarea nonverbală are următoarele funcţii: a) gestionarea conversaţiilor; b) expri
marea emoţii lor; c) menţinerea relaţiilor; d) formarea impresiilor; e) infl uenţarea altora; 
f) ascunderea informaţiilor. 

2. Zece canale ale comunicării nonverbale (p. 2 1 5) 
Mimica feţei este importantă pentru identitate, atractivitate şi emoţii. 
Printre comportamentele privirii se numără contactul vizual şi dilatarea pupilelor. 
Mişcările şi gesturile includ gesturile-emblemă, gesturile i lustrative, manifestările afective, 
gesturile de reglaj şi gesturile adaptoare. 
Printre comportamentele de atingere se numără atingerile afective, atingerile cu rol de 
ingrijire, atingerile cu rol de control, atingeri le agresive şi cele ritual ice. 
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Mirosul este deosebit de important pentru amintiri şi atracţia sexuală. 
Oamenii îşi creează patru niveluri de spaţiu: intim, personal, social şi public. ��r:

i
�t��

e
f!�i�=�=

�
��portant, deoarece le atribuim persoanelor atractive calităţi, fenomen 

Utilizarea timpu lu i  comunică mesaje despre valoare şi putere. �� :��;
i
� artefacte pentru a comunica prin selecţia şi dispunerea obiectelor şi prin utilizarea 

3.  Cultura, sexul şi comunicarea nonverbală (p. 228) 
• Multe comportamente nonverbale - dar nu  toate - diferă de la o cultură la alta. 
• Sexul influenţează comUnicarea citorva comportamente nonverbale. 

4. Perfecţionarea aptitudini lor de comunicare nonverbală (p. 232) 
Capacitatea de a interpreta mesaje nonverbale depinde de receptivitatea la mesajele res
pective şi de descifrarea acestora. 
Capacitatea de a exprima mesaje nonverbale poate fi amplificată de prezenţa unor persaane 
expresive şi de participarea la activităţi care vă ajută să vă exersaţi expresivitatea. 

TERMENI-CHEIE 

artefact (p. 227) 
canale nonverbale (p. 206) 
comportament de impl icare imediată (p. 21  0) 
comunicare nonverbală (p. 203) 
cronemică (p. 226) 
cultură cu un nivel redus de contact (p. 229) 
cultură cu un nivel ridicat de contact (p. 229) 
distanţă intimă (p. 224) 
distanţă personală (p. 224) 
distanţă publică (p. 225) 
distanţă socială (p. 225) 
efect de halo (p. 225) 
elemente vocale (p. 222) 
emoticoane (p. 205) 
gest adaptor (p. 2 1 9) 

gest de reglaj (p. 2 1 9) 
gest ilustrativ (p. 2 1 9) 
gest-emblemă (p. 21 9) 
gestică (p. 2 1 9) 
haptică (p. 220) 
indicii privind alternarea în conversaţie (p.209) 
kinestezie (p. 2 1 9) 
manifestare afectivă (p. 2 1 9) 
mimica feţei (p. 2 1 5) 
oculezică (p. 2 1 8) 
para l imbaj (p. 222) 
proporţionalitate (p. 21 6) 
proxemică (p. 224) 
simetrie (p. 2 1 5) 
studiul  olfacţiei (p. 223) 

iNTREBARI PENTRU DISCUŢII 

1. În ce fel v-aţi modifica înfăţişarea dacă aţi incerca să păreţi mai prietenos? Dar mai inteligent? 
Mai l iberal? Mai bogat? Ce aspecte ale înfăţişării personale transmit astfel de mesaje? 

2. Cum vă simţiţi cind cineva vă face să aşteptaţi? Ce mesaje receptaţi din modul în care alte 
persoane utilizează timpul? 

3. Atingerea este o formă de comunicare nonverbală influenţată profund de reguli le sociale � 
culturale. Care sint cîteva dintre reguli le pe care le percepeţi în ceea ce priveşte atingerile? 

4. De ce tindem să dăm crezare stimuli lor nonverbali, chiar şi cind contrazic cuvintele unei per· 
soane? Daţi un exemplu de situaţie in care aţi crede mesaju l  verbal al unei persoane, în loc de 
mesaju l  ei non verba l .  

TEST RECAPITU LATIV 

Întrebări cu răspunsuri multiple 

1. Toate acestea sînt caracteristici ale comunicării nonverbale, cu excepţia: 
a. comunicarea nonverbală este prezentă in majoritatea conversaţiilor interpersonale; 
b. comunicarea nonverbală transmite de obicei mai multe informaţii decit comunicarea verbală; 
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comunicarea nonverba!ă este mijlocul secundar de comunicare 2 emcţii lcr; 
�� comunicarea nonverbală este metacomunicativă . 

• and Jorge a cerut-o in căsătorie pe Jan ie, ea şi-a pus mîna pe inimă, pentru a-şi arăta dragostea 
" 

pentru el. Ce tip de gest a făcut Janie? 
de reglaj; a. 

b. adaptor; 
c. manifestare afectivă; 
d. gest-emblemă. 
Qnd manichiurista îi atinge miini le lu i  Suzi pentru a-i face manichiura, tipul de atingere pe care 
n receptează Suzi este: 
a. atingere afectuoasă; 
b. atingere cu rol de îngrijire; 
c. atingere ritualică; 
d. atingere care comunică putere şi control. 

4. care dintre următoarele comportamente vocale indică cît de înaltă sau joasă este o voce? 
a. inflexiunea; 
b. volumul; 
c. timbru!; 
d. viteza vorbirii. 

( Trei comportamente care se modifică sistematic cînd oamenii încearcă să inducă in eroare sint: ·· 
zîmbetul, clipitul din ochi, di lata rea pupi lelor; 
clipitul din ochi, agitaţia, tresăritul; 

c. dilata rea pupilelor, tresăritul, zimbitul; 
d. nici unul d intre acestea. 

Completaţi spaţiile goale 

� _ este primul  dintre cele cinci simţuri care se dezvoltă la oameni. 
1 .  Oamenii din culturi le __ stau mai aproape unul  de celălalt şi se ating mai des. 
l Sunetele care nu  sint cuvinte, precum "immm" sau .,ăăă'; se numesc cuvinte __ . 
'· Ond vă orientaţi postura în altă direcţie decît cea a persoanei cu care vorbiţi, drept indiciu al 

faptului că vreţi să puneţi capăt conversaţiei, se numeşte __ . 
10. _ înseamnă convergenţa comportamentelor nonverbale a două persoane. 

Răspunsuri 

întrebări cu răspunsuri multiple 1 (c); 2 (c); 3 (b); 4 (c); 5 (a); Completaţi spaţiile goale: 6 
)tlngerea); 7 (cu un nivel ridicat de contact}; 8 (de umplutură); 9 (poziţionare la stinga); 1 O (sincronie 
nteracţională). 

1/el/ (dramă, 1 994, AP- 1 3) 

RESURSE 

Filme 

Acest film relatează povestea lui Ne l i , o tînără femeie care a crescut izolată de societate, in 
pădurile din Carolina de Nord. in afară de mama ei decedată şi de sora ei geamănă, Nel l  nu a 
mai întîlnit pe nimeni, pînă ce este descoperită de Jerome, un medic din zonă, ş i  de Pau la, un 
psiholog care vrea să o studieze pe Nel l în laboratorul ei. Deoarece Nel l vorbeşte o l imbă proprie, 
inintel igibilă pentru ceilalţi, fi lmul  oferă multe oportunităţi de observare a comunicării prin 
intermediul semnalelor nonverbale. 

rwo Can Play That Game (Joc in doi, comedie, 200 1 ,  interzis minorilor) 
În aceasta comedie, Shante descoperă ca prietenul ei Keith s-a intilnit cu alte femei. Ea decide 
să-I recîştige pe Keith folosind diverse strategii şi tactici, doar ca sa descopere apoi că Keith se 
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juca cu �:>a. in citeva scene, personajele fo!osesc comportamente r:mwerbaie (;ndeosebi 
portamente afectuoase) pentru a-şi comunica mesaje unul  altuia. � 
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SPECIALIZARE DEOSEBITĂ PENTRU A ASCULTA 

La numai 90 de minute după ce îşi luase rămas-bun de la soţia lui ,  Taryn, şi îşi închisese COfltJA 
online, capora lu l  din armata SUA Michael Davis a fost ucis de o bombă de 900 kg pe 0 strada 
din Bagdad. La inceput, Taryn s-a simţit izolată în suferinţa ei. Cum nimeni nu ii putea inţelege 
durerea, mergea noaptea la mormîntul soţului  ei ca sa vorbească. Apoi, l u iTaryn i-a venit id� 
să caute alte văduve de mi litari . Ceea ce a început ca o serie de conversaţii s-a transformat. in 
American Widow Project (Proiectul pentru Văduvele din SUA), o organizaţie non profit care ofer;\ 
sprijin persoanelor care şi-au pierdut soţii aflaţi în serviciul mi l itar. Proiectul sponsorizează o 
l in ie telefonică disponibilă 24 de ore din 24, dar la telefon nu răspund consilieri, ci alte vădUV@ 
de mi litari, care ascultă persoanele aflate în suferinţă care dau telefon şi cunosc bine trăirile 
acestora. 

Aţi avut probabil sentimentul că cineva vă aude, dar nu vă ascultă cum trebuie. în acest caz. 
probabi l  că v-aţi simţit frustrat. După cum vă puteţi imagina, problemele legate de ascultare SÎitl 
destul de comune în relaţi i le interpersonale 1 •  

Aceste probleme apar deoarece ascultarea eficientă este ma i  dificilă decit v i  s-ar putea părea. 
Ca şi alte aspecte a le com unicării, ascultarea este o aptitudine pe care trebuie să o învăţaţi şi să o 
exersaţi. Cînd ascultaţi aşa cum se cuvine, această activitate îmbunătăţeşte foarte mult calitatea 
relaţi i lor dumneavoastră. Cînd nu ascultaţi aşa cum trebuie, atît comunicarea, cit şi relaţiile au de 
suferit. 



1. Specificu l  ascu ltă r i i  

jaZ008, grupul nonprofit SroryCorps a instituit Ziua Na�ională a Ascultării, pentru a-i încuraja 
americani să se asculte unii pe alţii . Ideea este următoarea : a doua zi după Ziua Recunoştinţei, 

:j care doresc petrec o oră îmegistrind un interviu cu o persoană la care tin. Printre întrebările 
�ugerate de StoryCorps se numără : "Care sînt cîteva dintre cele mai importante lectii pe care 

le-aii învăţat în viaţă ? "  şi .,Cum ati vrea să fiţi ţinut minte ? ". Participanţii sint încurajaţi să 

păScreze îO:egistrările interviurilor şi să le dea rudelor şi prietenilor, astfel încît toată lumea să 
aibă bu�ur�a de

_ 
a asculta. . . . . Subiect de discuţie: Cînd oamenii spun:.Nu 

Daca smteţi la fel ca maJontatea oamemlor, probabil asculţi niciodată!'; ei vor să lase să se înţe
că nu vă gîndiţi prea mult la cit de bine ii ascultati pe altii . leagă adesea că cealaltă persoană pur şi sim
Puteli urma cursuri pentru a deveni un vorbitor mai bun plu nu are aceleaşi puncte de vedere ca ei. 
sau pentru a scrie mai bine, dar puţine institutii de învă- Ascultar�a eficientă nu înse�mnă in:uviin
!ăffiînt oferă cursuri pentru a vă îmbunătăti capacităţile de ţ�re, desigur, dar adesea consider� ca sem-
ascultare. Totuşi, majoritatea oamenilor petrec mult mai :::" 'fie:"::.' .:.:":.::•':.:.' :::1"'.::.'".::.· ______ _ 

mult timp ascultînd decît vorbind, scriind sau efectuînd alte comportamente comunicative. 
Acesta este unul dintre motivele pentru care ascultarea eficientă reprezintă o aptitudine atît de 
valoroasă. 

Ce este ascu lta rea? 

În opinia multora, ascultarea este greu de definit. Cînd cineva se plînge "Niciodată nu 
asculti ! " '  ce a�ume vrea să spună ? . :>ascultare Procesul activ de a inţelege sem-Putem defiru ascultarea drept procesul �cuv de a deduce nificaţia mesajului rostit de o altă persoană. 
semnificatile mesajului rostit de o persoană-. Este important -"-'-'-=-'--"'-'--""'-".:....C"--" 
să remarcăm două detalii ale acestei definitii. În primul rînd, ascultarea este un proces activ. 
Aceasta înseamnă că nu este automat ; trebuie mai degrabă să vă străduiJi să ascultati pe 
cineva. În al doilea rînd, ascultarea nu înseamnă doar auzirea sau receptarea mesajului. ci şi 
deducerea unei semnificaţii din ceea ce auziti. Chiar dacă dumnez.vcastră şi altcineva auziţi 
acelaşi mesaj, puteti deduce semnificaţii diferite ale acestuia, fapt care arată că două persoane 
ascultă in mod diferit. 

Pentru a înţelege această idee, imaginaţi-vă că îl ascultati pe fratele dumneavoastră 
descriindu-şi noua colegă de birou şi conchideţi că o consideră foarte competentă ş i  simpatică. 
Totuşi, după ce ascultă aceeaşi descriere, mama dumneavoastră conchide că fratele se simte 
amenintat de inteligenta şi încrederea în sine a colegei de birou. Ambii aţi auzit aceeaşi 
iescriere, dar aţi ascultat-o in mod diferit. Fiecare dintre noi ascultă într-un anumit stil, iar 
acest stil influenţează ceea ce auzim şi semnificaţiile pe care le deducem. 

Cînd ascultati pe cineva, nu înseamncă că ascultati eficient. Ascultarea eficientă implică 
ascultarea cu scopul conştient şi implicit al înţelegerii mesajului pe care vrea să-1 comunice 
vorbitorul . Este posibil să nu ştiţi niciodată cu siguranţă dacă aţi inteles semnificaţiile exact 
conform intentiei vorbitorului. Totuşi, dacă ascultaţi cu scopul de a intelege cît mai bine 
semnificaţiile transmise de vorbitor, atunci ascultaţi eficient. 
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Figura 7.1 . Procentele diverselor activităţi comunicaţionale 

O serie de bariere îng�eunează ascultarea eficientă, iar diferite tipuri de situaţii impun 
tipuri de ascultare diferite. Intelegerea dimensiunilor ascultării vă poate ajuta să vă îmbunătAtili 
capacitatea de a ascuha în mod eficient. Acesta este un scop demn de a fi urmărit, după cum 
vom vedea în continuare. 

I m portanţa ascultări i  eficiente 

Unul dintre motivele pentru care este important să intelegeti ascuharea este că ea ne acu� o 
mare parte din timp. Ce procent din zi credeţi că petreceţi asculrînd ? Într-un studiu, cercetătorii 
Kathryn Dindia şi Bonnie Kennedy au descoperit că studentii petrec mai mult timp ascultînd 
decît tăcînd orice altă activitate comunicatională . După cum reiese din figura 7. 1 ,  participanţii 
şi-au petrecut 50 % din orele de veghe ascultînd3. Comparativ, au petrecut doar 20% din timp 
vorbind, 1 3 %  citind şi 1 2 %  scriind . În ansamblu, au petrecut la fel de mult timp ascultînd cît 

in viaţa de zi cu zi: Cereţi-te studenţilor să au consacrat ruturor celorlalte activităţi comunicationale 
enumere cinci situaţi i cotidiene din per- combinate. Alte srudii au relevat rezultate asemănătoare, 
spectiva cărora trebuie să-şi îmbunătăţească sugerînd că majoritatea dintre noi ne petrecem un procent 
aptitudini le de comunicare. Spuneţi-le să asemănător din timpul dedicat comunicării ascultind"". complet�ze fraza: nAŞ vrea să fiu un ascul- Capacitatea de a asculta eficient este importantă penuu ���o�

i
�: � ���n cînd ... � pentru diverse situaţii succesul nostru într-o diversitate de contexte. De exemplu, 

-----'--------- aptirudinile de ascultare eficientă sint vitale la locul de 
muncă. Să presupunem că angajaţii dumneavoastră nu vă ascultă cînd le spuneţi că alarma pe 
care o vor auzi în curînd va semnaliza o simulare de incendiu, nu un incendiu real. Unii dintre 
ei s-ar putea panica, iar altii s-ar putea răni în timp ce fug panicaţi din spaţiile de lucru. Iad 
şi un alt exemplu : imaginaţi-vă că şeful dumneavoastră nu ascultă cînd angajaţii îl avertizează 
cu privire la problemele legate de echipamentul companiei. În consecinţă, o linie esenţială de 
produqie se strică, blocînd operaţiunile timp de o săptămînă. 

Aceste exemple ilustrează ce consecinţe importante poate avea ascultarea eficientă la Jocul 
de muncă. Într-un sondaj asupra 1 . 000 de angajati din domeniul resurselor umane, participanţii 
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\'aluat as:::ul:z.rea ca fiind cea mai !mponar.tă calitate a maaagerilo.- eficienţi�. Pri;�cipalele 
aLI �alităii apar in tabelul ? · L. �onform. un�i alt s:udiu, .��c�l�rea s�� siruar în frun�ea listei :o ele mai importante apt1tudm1 comumcatlonale m famrln ŞI m relati ile personale6. Intr-ade:.�� a fi un bun asculrăro� este foarte important pentru aproape roate conexiunile sociale şi 

petsonale pe care le avem . 

1 .  
2. 

1 ). 
4. 

! s  
r-6. 
:7. 
! 8. 

Tabelul 7 .1 . Cele mai importante atribute ale managerilor eficienţi, 
conform opiniei a 1 .000 de specialişti în resurse umane care au răspuns la sondaj 

Capacitatea de a asculta eficient şi de a consilia 
Capacitatea de a lucra bine cu ceilalţi, cu cîte o persoană separat 
Capacitatea de a lucra bine in grupuri mici 
Capacitatea de a obtine informatii corecte de Ia ahe persoane, pentru a lua o decizie 
Capacitatea de a scrie rapoarte de afaceri eficiente 
Capacitatea de a oferi feedback 
Cunoaşterea meseriei 
Capacitatea de a prezenta o imagine publică bună a companiei 
Capacitatea de a folosi calcuiaroare ' r 9 

1 10. Cunoştinţe in domeniul financiar 1 
SJII"fli : Wmdsor, J .L . .  Curus, 0.8. ,  Stephens, R.D.  ( ! 997). �auonal preferences m busmess and commumcauon 
c:o:�ucation : A survey update. Journ11l of the Assodation for Communication Administrarion, 3, pp. 1 70-179. 
Materialul a fost adapta! după tabelul 4, p. 1 76.  

Capac��tea �e a �scul.ta �� �ricepere nu ne .�fectează Exerciţiu de redactare: Spuneţi-le studen
doar relaţule, C i  are tmphcaţu ŞI asupra sănătăţu noastre ţi lor să se gîndească la 0 persoană din viaţa 
fizice. De exemplu, cînd un farmacist ne dă indicaţii despre lor pe care o consideră un ascultător excelent 

cum să luăm un medicament, trebuie să ascultăm cu atenţie, şi să descrie, in scris, o situaţie in care au fost 

pentru � evita să luăm �edicamente!e în �o� greşit: Cîn� �i
a���r��:��:����n�:r�::;���t��o���e���� un med1c ne spune ce altmente să evrtăm ŞI cmd o asistenta portamente şi particularităţi specifice aleace

medicală ne spune cum să îngrijim o rană, trebuie să fim lei persoane işi aduc aminte? 
siguri că am înţeles. 

Dacă aptitudinile de ascultare sînt atît de valoroase, de ce nu ne străduim mai mult să ni 
le perfeqionăm ? Un motiv este acela că mulţi dintre noi ne supraestimăm capacitătile de 
ascultare. Conform unui studiu, 94 % dintre managerii corporatişti intervievaţi s-au evaluat 
drept ascultători buni sau foarte buni, iar nici unul nu s-a evaluat ca fiind un ascultător slab 
sau foarte slab. Totuşi, cîţiva dintre angajaţii lor au susţinut altceva : au evaluat aptitudinile 
de ascultători ale managerilor ca fiind slabe8• Astfel de studii indică existenta unei asocieri 
reduse între autoevaluarea capacităţii de ascultător şi cît de buni ascultători consideră alte 
persoane că sîntem9• 

Concepţi i  g reşite privind ascu lta rea 

Sînteţi surprins să aflati că oamenii îşi supraestimează adesea abilităţile de ascultători? Iată 
alte cîteva concepţii greşhe privind procesul de ascultare. 

Mn :  A AUZI ESTE TOTLTNA ct: A ASCL'LTA. Unele persoane Subiect de discuţie: Arătaţi că, deşi auzirea 
folosesc [ermenii a auzi şi a asculta ca şi cum ar fi echi- şi ascultarea nu sînt unul şi acelaşHucru,auzirea 
valenti, dar aceştia nu denumesc aceeaşi activitate. A auzi face parte din ascultare. Această idee este 

înseamnă doar a percepe un sunet. Majoritatea oamenilor discutată mai detaliat în continuare. 
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a d sunete aproape în permanenţă - auziti cum latră cîinii vecinului, auziţi televizorul . 
�ndal ,  alarma unei maşini care vă trezeşte în toiul nopţii. Auzitul este un proces pasiv ea: 
are Joc arunci cind undele sonore determină vibraţia oaselor din urechea internă, care tr'JD.it 
semnale la creier. 

Doar pentru că auzim ceva nu înseamnă 7i că a�cultăm:.Spr� d�osebire ?e au�ir�, ascultafta 
este un proces activ prin care acordăm atentie unui sunet, u atnbmm semmficaţu ŞI reaqiollă!n 
la el. Auzirea face pa�te . din acest proces, dar ascultarea necesită mai mult decit simpla 
percepere a sunetelor dm JUr. 

La feL uneor� ascultăm �ră
_
să auzim: iar în consecinţă înţe�e�erea ?oate fi afectată. � 

fapt este ilustrat m mod comiC mrr-o sene de reclame de televiZIUne dtfuzate acum cîţiva ani 
de compania de telefonie Cingular/ AT &T. Fiecare reclamă prezenta o convorbire la telefo� 
mobile între �ouă persoane care, fără să-şi dea seama, pierdeau conexiunea la jumătatea 
conversa�iei. In fiecare caz, unul dintre vorbitori interpreta tăcerea celuilalt ca avind 0 
semnificaţie, cînd de fapt ea era doar consecinţa pierderii semnalului. De exemplu, chiar du� 
ce îi spunea sorului ei că este însărcinată, o femeie nu mai avea semnal, fără să ştie acest 
lucru. Deşi soţul ei exclama cît este de enruziasmat cu privire la copil , ea nu auzea dectt 
tăcere, pe care o interpreta incorect drept indiferenţă sau teamă din partea lui. Prin urmare, 
deşi ea incerca să asculte, nu auzea. 

MIT : ASCCUAREA ESTE �ATl'RALĂ $1 S\.J PRESUPt:I'\E EFORTVRI. Este UŞOr Să considerhJI 
ascultarea un proces complet narural, instinctiv, foarte asemănător respiratiei .  Totuşi, ascultarea 
este o aptitudine învăţată, nu o capacitate înnăscută, precum auzul. Trebuie să dobîndim capa. 
cităţile de ascultare. Aşa cum sîntem învăţaţi să vorbim, trebuie să fim învăţaţi să ascultăm _ 

:-;-;c-:--,;----;;,----::-="--:--:-:--:-;;c:-:- şi să ascultăm eficient10. Pe mulţi dintre noi ne invatA 
!�e���c: c�;i:!�:i�ii:s�

r��:�a��tc��:�t�� �xperientele ?oastre. Poate. că �ă aduc�ţi �minte ?e si�i 
ca adesea aceştia nu sint buni ascultători. m care nu aţi ascultat eficient mstrucţmmle unui supenor 
Aceasta este o exemplificare a principiului ca cu privire la modul în care să realizaţi un proiect de serviciu 
trebuie să învăţăm sa ascultăm. şi, in consecinţă, aţi luat decizii greşite. Poate că aţi fost ;============= pus intr-o anumită situaţie, împreună cu un partener de 
Recunoscîndimportanţa apritudinilorbunede cuplu, dar nu l-aţi ascultat pe cît de eficient ar fi trebuit şi 
ascu/rare îndomeniulsănOtăţii, âtevainstituţii a urmat 0 ceartă inutilă. Persoanele care comunică bine 
:,::nc:�!�;;��':s����a:e��np!t����/:::��c��:�� înva� din gr�şelile lor deci prob�.

bil c� astfel de experienJe 
asculte eficient pacienţii. v-au mvăţat Importanţa ascultăm eficiente. 

De asemenea, învăţăm prin intermediul instrucţiunilor, 
de exemplu, instrucţiunile pe care le receptaţi pe parcursul cursului de comunicare interper· 
sonată . Cu cît învăţaţi mai multe despre ceea ce determină ascultarea să fie eficientă şi despre 
obstacolele la care să fiti atenti, cu atît sînteţi mai bine pregătit să ascultaţi eficient alte persoane. 

Totodată, faptul că ascultarea este o aptitudine înseamnă şi că oamenii au aptitudini variabile 
de ascultători. La fel cum unii oameni se pricep mai bine decît alţii la sport, la cîntat sau la 
scris, unii sînt ascultători mai buni decît alţi i .  Nu în ultimul rînd, ca în cazul majorităţii 
aptitudinilor, vă puteţi îmbunătăţi capacitatea de ascultare prin educaţie şi prin exersare�. 
Consilierii şi asistenţii sociali sînt instruiţi să-şi asculte în mod eficient clienţii, aptitudine care 
îmbunătăţeşte calitatea serviciilor pe care le oferă. În ultimii ani, instituţiile de învăţămînt din 
domeniul medical de pe întreg teritoriul SUA au adăugat în curricula pentru pregătirea viitorilor 
medici cursuri şi activităţi de tip joc de rol care vizează ascultarea şi alte aptitudini interpersonaJe. 
Persoanele care practică multe profesii - din domeniul educaţiei la cel religios, la domeniul 
serviciilor şi al politicii - pot beneficia de pe urma educaţiei în vederea ascultării eficiente. 

MIT : TOTI ASCULTĂTORII AUD ACELAŞI MESAJ. Am putea presupune că, atunci cînd CÎţÎW 
oameni aud acelaşi mesaj, toţi aud şi înţeleg mesajul în acelaşi fel. Totuşi, după cum aiD 
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. ·ă�t în capitoiui 4, perceptiile noastre privind ceea ce vedem şi auzim sînt întotdeauna 
1�\ itate. Experienţele noastre, convingerile şi chiar genul şi cultura, tOate acestea influenţează 1�ul în care creăm semnificaţii din informatiile pe care le receptăm. 
[]] presupunerea mai sigură este aceea că toţi ascultătorii aud ceva uşor diferit, deoarece 
fi care dimre noi filtrează mesajul prin propriile experienţe şi prejudecăţi unice. După cum 
�denliază specialistul în comunicare Ben Broome, chiar şi cel mai abil ascultător nu poate 

e:eşi" complet din el însuşi 12• Broome nu vrea să spună că nimeni nu poate înţelege semnificaţiile 
J rnunicate de alte persoane, ci mai degrabă ne încurajează să învătăm să conştientizăm modul 
�care oameni diferiti pot interpreta şi înţelege în mod diferit acelaşi mesaj. 

Cultura ş i  sexul influenţează comportamentul de ascultare 

Mesajele �ulrurale modelează multe comportamente comunicaţionale, iar ascultarea nu face 
excepţie. Indeosebi comportamentul ascultării pare să fi� influenţat de felul în care concep 
03Jllenii dintr-o anumită cultură importanţa timpului. In culturile individualiste, oamenii 
consideră adesea timpul o resursă. De exemplu, americanii afirmă frecvent că "timpul înseamnă 
baiiÎ" şi concep timpul drept un produs care poate fi economisit, cheltuit sau irosit. De obicei, 
oamenii din astfel de culturi apreciază mult eficienra şi se aşteaptă ca alţii să gîndească la fel. 
Ei apreciază comunicarea directă, 1� obiect, iar ascultătorii îşi pierd răbdarea faţă de vorbitorii 
,.are nu "trec direct la subiect" 13 •  In schimb, culturile colectiviste, precum cea din Coreea, ;un accent pe armonia socială, mai mult decît pe eficienţă. În cadrul comportamentului lor 
asociat cu ascultarea, persoanele din culturile respective acordă adesea o atentie sporită 
comportamentelor nonverbale şi indicilor contexruati, pentru a stabili semnificatia mesajului 
unui vorbitor14• 

Putine studii s-au axat pe sex, dar cercetările au relevat unele diferente între bărbaţi şi 
femei, sub aspectul comportamenrului ascultării. În primul rînd, bărbatii tind într-o măsură 
mai mare decit femeile să întrerupă persoana pe care o ascultă15• S-a dovedit că femeile mentin 
contactul vizual mai mult decît bărbatii, cînd îşi ascultă partenerii de conversatie16 .  Unii 
comentatori chiar au sugerat că femeile şi bărbaţii au stiluri complet diferite de ascultare - dar 
oare este adevărat ? Ca să aflati, citiţi caseta "Realitate sau ficţiune ? ". 

lNVĂŢAŢI Prin ce se deosebeşte ascultarea de auzi re? Aproximativ ce procent d in timpul în care 
o persoană comunică este dedicat ascultării? De ce ascultarea nu  este u n  proces 
natural, l ipsit de efort? Cum anume ascultă în mod diferit oamenii din culturile indivi
dual iste şi cei din culturile colectiviste? 

APLICAŢI Data următoare cind purtaţi o conversaţie cu cineva, axaţi-vă atenţia pe ceea ce spune 
cealaltă persoană, mai degrabă decît pe cum anume veţi răspunde. Exersînd, veţi 
tnvăţa să-i ascultaţi mai atent pe ceilalţi. 

REFLECTAŢI fn ce situaţii vi se pare că este dificil să ascultaţi eficient? Cum anume credeţi că vă 
influenţează valorile şi experienţele modul în care ascultaţi? 

REALITATE SAU FICŢIUNE? 

Sexul contează: bărbaţii �i femeile ascultă in mod diferit 
in aceast� carte, analizăm citeva stereotipuri cu privire la modul in care comunică bărbaţii şi femeile. 

Unele sint evident false, altele sint adevărate, iar altele sînt adevărate, însă mult exagerate. Un stereotip 
asociat cu ascultarea este faptul că femeile �i  bărbaţii au stiluri de ascultare diferite. Mai precis, ideea 
este că femeile sint mai interesate de oameni, in timp ce bărbaţii sint mai interesaţi de informaţii. Acest 
stereotip este realitate sau este ficţiune? 

-- --·--
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r- - . - ----- --------.._ O se�ie de studii recente sugerează că este o realitate. lntr·un studiu
_ 

pnvind s�i lunle de ascultare 
ale aduiţ;lor, cercetătorii Stephanie Sargent şi  James Weaver au descoperit â femerle au inregistrat un 
scor mai mare la ascultarea axată pe ocmeni, in comparaţie cu bărbaţii. Aceste rezultate sugerează q 
femeile îşi folosesc abilităţile de ascultare pentru a învăţa despre oameni şi pentru a face conexiuni cu 
alte persoane. in schimb, bărbaţii au inregistrat un scor mai mare la ascultarea axată pe conţinut, in 
comparaţie cu femeile, sugerind că bărbaţii işi folosesc aptitudinile de ascultare pentru a recep� 
conţinuturi şi  pentru a soluţiona provocări intelectuale. 

Descoperirile studiului  nu arată că femeile nu se implică in ascultare axată pe conţinut şi că bărba!ii 
nu se Impl ică în ascultare axată pe oameni - ei realizează aceste tipuri de ascultare. Mai degrabă, studi\JI 
relevă că bărbaţii şi femeile, În ansamblu, au abordări diferite ale ascultării, după cum sugereau 
stereotipul. 

Poate vă amintiţi că oamenii îşi supraestimează adesea capacităţile de ascultare. Cum putem atund 
avea încredere în rezultatele unui studiu care se bazează pe autoevaluări? Deoarece practic toate 
studii le despre stilurile de ascultare folosesc o metodă de autoevaluare pentru aflarea informa1iilor, 
a:easta este o intrebare esenţială. Răspunsul este că autoevaluarea modului in care ascultă o persoană 
diferă de autoevaluarea eficienţei cu care ascultă. Conform studiilor, deşi mulţi dintre noi exagerăm 
eficienţa cu care ascultăm, ne autoevaluăm mult mai just sti lu l  de ascultare. 

Cum putem folosi informaţiile despre diferenţele dintre sexe privind sti lurile de ascultare pentru 
a ne 1mbunătăţi abilităţile comunicaţionale? Cînd comunicăm cu persoar.e de sex opus, putem ţine 
cont de tendinţele lor de ascultare şi ne putem formula mesajele în acord cu acestea. Să presupunem 
că descrieţi unor grupuri diferite de prieteni un conflict recent pe care l-aţi avut cu partenerul. Deoarete 
�tiţi că bărbaţii tind să se concentreze pe conţinutul a ceea ce aud, vă puteţi adapta descrierea pentru 
a evidenţia de ce anume era legat conflictul şi care era poziţia fiecărei persoane. Ştiind că femeile tind 
să se axeze pe aspectele interpersonale ale afirmaţiilor pe care le aud, vă puteţi adapta descrierea 
pentru a vă axa pe ceea ce v·a învăţat conflictul cu privire la partener şi la dum neavoastră înşivă. Este 
important să ţineţi minte că diferenţele dintre sexe, sub aspectul preferinţelor de ascultare, sînt doar 
tendinţe. Cu toate acestea, ele pot oferi indicii cu privire la cum să comunicaţi cel mai bine cu membrii 
fiecărui sex. 

Conform studiilor, femeile şi bărbaţii au stiluri diferite de ascultare. Femeile tind să spună că îşi 
folosesc aptitudinile de comunicare pentru a învăţa despre oameni şi pentru a stabili conexiuni per· 
sonale. Bărbaţii tind să afirme că îşi folosesc aptitudinile de învăţare pentru a rezolva provocări 
intelectuale. 

Intrebaţi·vă 

Cum se raportează aceste diferenţe generale dintre sexe la comportamentele femeilor şi bărbaţilor · 
pe care îi cunoaşteţi? 
Un anumit sti! de ascultare este mai bun decit altele? Cum ar putea un context sau o situaţie anume 
să facă mai adecvat stilul de ascultare al femeilor sau al bărbaţilor? 

Sursa : 'Sargem. S . L ,  Weaver, J.B. (2003). Listening styles : Sex differences în perceptions of self and olhen. 
lmnnarional Journal ojLiHening, 17. pp. 5- 18 .  

2. Moda l ităţi de ascu lta re 

Pînă acum, am considerat ascultarea o activitate singulară, unică. De fapt, ascultarea eficientă 
presupune cîteva etape, toate fiind la fel de importante. 

Etapele ascultări i  eficiente 

: modelul HURIER un model al  ascultării Judi Brownell, profesor de comunicare organizaţionall, 
eficiente care implică auzirea, înţelegerea, este o specialistă în ascultare care a elaborat model� 
amintirea, interpretarea, evaluarea şi răs- HCRIER pentru a descrie cele şase etape ale ascultării 
punsuL eficiente : auzirea, intelegerea, amintirea, interpretarei• 
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�·;a]oar�2. ş i  răspuDsul 1 7• (�,l"RIER este �c�?,D.i!T':ul der.u�;r�_Jor etapel�r i� limba en�lez: ; 
r rir.!!:·· ' .. understandmg ' " remembenng ' "mterpretmg , "evaluatmg ' "respondmg ) . 
-�e

a
reb�ie neapărat să parcurgem aceste etape în ordine ; uneori, ascultarea eficientă necesită �011�ularea intre aceste etape. !otuşi, c

_
ind ascultăm eficient, acestea sînt comportamentele pe 

pe le adoptăm. Le vom analiza detaliat pe fiecare. 
� fn viaţa de zi cu zi: Capacitatea de a auzi se 

ACZIRB. După cum vă amintiţi ,
. 

auzirea este procesul ���r�e�;ă
o�e::��ie:���:�î��;�r��a��;� iia� 

. ic de percepere a sunetelor. Astfel mcepe procesul ascut- mai greu să îi asculte pe alţii in mod eficient. :rii. După cum am văzut, p�tem auzi pe cineva fără să Studenţii pot constata acest declin în inter
ascultăm ce anume spune. Tmdem să facem acest lucru acţiunea cu bătrînii. Discutaţi despre cum 

ind sîntem obosiţi, cînd nu ne interesează ce spune cealaltă anume se pot adapta la situaţie. 

c rsoană sau cînd auzim mai multe voci concomitent, de 
�ernplu , într-un restaurant aglomerat . Deşi uneori auzim fără să ascultăm, totuşi, nu-i putem 
�culta cu adevărat pe alţii dacă nu ii putem auzi sau cel puţin dacă nu avem acces la cuvintele 

lor. În cazul comunicării mediate de calculator, putem acorda atentie cuvintelor altei persoane 
c�iar dacă acestea sînt scrise, nu rostite. Cu toate acestea, în interacţiunea faţă în faţă, auzirea 
este primul pas în ascultarea eficiemă. Persoanele cu deficienţe de auz găsesc modalităţi de a 
eluda această dificultate, de exemplu, citesc de pe buze sau folosesc limbajul semnelor. Deşi auzirea cuvintelor unei alte persoane constituie primul pas pentru ascultarea eficientă, 
acest Jucru poate încălca totuşi intimitatea unei persoane, dacă aceasta nu doreşte să fie auzită. 
DlR păcate, progresele in domeniul tehnologiei comunicării facilitează încălcarea frecventă a 
intimitătii .  Citiţi caseta "Comunicarea : latura întunecată" .  pentru a învăţa ce să faceţi dacă 
1·1 considerati o astfel de victimă. 

iNTELEGEREA. Nu este suficiem doar să auziţi ce spun alţii - trebuie să şi înţelegeţi . A 
intelege înseamnă a sesiza semnificaţiile cuvintelor şi sintagmelor pe care le auziţP8. Dacă cineva vorbeşte într-o limbă pe care nu o înţelegeţi, sînteţi capabil să auziti persoana respectivă, 
dar nu veti fi capabil să ascultaţi eficient. Acelaşi lucru este valabil cînd auziţi cuvinte dintr-un 
limbaj tehnic sau jargon care nu vă este familiar. Deşi vorbitorul vorbeşte limba dumneavoastră, 
na puteţi asculta în mod eficiem dacă nu înţelegeţi cuvintele. Dacă nu sînteţi sigur că înţelegeţi 
ceea ce spune un vorbitor, cea mai eficientă strategie este de obicei să-i adresati întrebări 
�rsoanei respective pentm a verifica ceea ce ati înţeles. 

A�fi:-<TIREA. A treia etapă a modelului HURIER este amintirea sau capacitatea de a stoca 
ceva în memorie şi de a regăsi informaţia cînd este nevoie de ea 19• Este important să vă amintiţi 
'te3 ce auziţi, pentru că vă poate ajuta să evitaţi situaţii neplăcute. De exemplu, poate că aţi avut 
experienţa stînjenitoare de a vă întîlni cu o persoană al cărei nume nu vi l-aţi amintit, deşi aţi 
intilnit persoana în cîteva ocazii anterioare. În astfel de întîlniri interţlersonale, dacă vă amintiţi 
ctea ce aţi auzit anterior, acest fapt vă poate ajuta să comunicaţi mai eficient cu ceilalţi. 

Comunicarea: zona intunecata 
URMARIREA TELEFOANELOR MOBILE 

Oricît de importantă este comunicarea, nu vrem Întotdeauna ca alţii  să ne asculte. Totuşi, odată cu 
progresul tehnologiei comunicaţionale s-au dezvoltat şi posibilităţile de intercepta re electronică, de 
exemplu, ascultarea convorbirilor la telefoane mobile ale altor persoane, fără ştirea sau încuviinţarea 
acestora. Unele programe software ieftine şi uşor de obţinut fac posibilă interceptarea telefoanelor. 
După ce a fost instalat pe telefon - proces care durează doar cîteva minute -, un astfel de program ii 
permite urmăritorului să vă asculte convorbirile, să vă citească mesajele text şi chiar să tragă cu urechea 
la conversaţiile purtate faţă în faţă, activind opţiunea de vorbire pe speaker. 

------ - - · · - ---· - · - - ---·---· ___ __ _ ____ _ 'lj 
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- - - - - - - - - -- ·- - - - - ·- - - - - - --- --- - -----------
Un raport d in 2009 a l Oeparta�entului d.; Justiţ_ie ai

_
SUA arata că aceste înc� lcări a

_
le intim

_
ităţii 

fac pane adesea dintr-un tipar mat amplu de hărţu �re dtn partea unor partenen geloş; actual i  sau 
anteriori .  Dacă cineva v-a instalat pe telefonul mobil un software de interceptare, nu v

_
eţi rezolv� 

problema schimbindu-vă numărul de telefon. Experţii sugerează fie să solicitaţi furnizoruiUI de servicii 
de telefon ie mobilă să reinstaleze software-ul de operare al  telefonului, fie pur şi simplu cumpăraţi un 

telefon nou. 

Sfatul meu 

Nici unuia dintre noi nu ne place gîndul de a ne fi încălcată intimitatea. Pentru a dtminua şansele 
Ce asc:.:!tare .. eautoiizată, păstraţi pe cît posibil telefonul numai în posesia dumneavoastră şi restrîc
ţionaţi accesul la el - de exemplu, încuiaţi-Jîn sertarul biroulu i  - cînd nu î! puteţi ţine la dumneavoastră. 

- - - �-- - - - - - - -- - -- - --· --- - - - ------ -- - ----.: 
Sursa : Vezi Baum, K . ,  Catalana, S . ,  Rand, M . ,  Rase, K. (2009, ianuarie). Stalking victimization in the � 
Srares. Washington, DC : US Depanament of Justice, Bureau of Justice Statistics. 

Conform studiilor, majoriLatea oamenilor îşi amintesc doar aproximativ 25 % din ceea ce 
aud -, iar din acest procent îşi amintesc doar aproximativ 20 % in mod clar20• Prin urmare, 
în medie, oamenii nu se pricep prea bine să-şi amimească. 

Din fericire, amintirea este o aptitudine pe care o puteti exersa şi îmbunătă{i. Procedeele 
mnemotehnice sînt strategii care vă pot îmbunătăţi memoria pe termen scurt şi pe termen lung. 
Astfel de procedee au citeva forme. De exemplu, pentru a ţine minte culorile spectrului vizibil 
studiate la ora de fizică, aţi reţinut formula ROGVAIV, alcătuită din inţialele culori!o� 
curcubeului :  roşu, oranj, galben, verde, albastru, indigo, violet. Mai puteti inventa versUri 
care să vă ajute să ţineţi minte anumite reguli. Un alt procedeu mnemonic este acronimul, un 
cuvînt alcătuit din primele litere sau părţi ale unui termen compus. Dacă vă amintiţi culorile 
spectrului vizibil învăţînd cuvîntul ROGVAIV, folosiţi acest tip de procedeu mnemotehnic. 
Conform studiilor, folosirea tehnicilor mnemotehnice poate consolida semnificativ memoria21• 

hTERPRETAREA. Pe lîngă auzire, înţelegere şi amintire, un ascultător eficient trebuie sa 
interpreteze informaţiile pe care le receptează. Procesul interpretării are două păqi. Prima 
parte constă în a acorda atenţie tuturor comportamentelor verbale şi nonverbale ale vorbitorului, 

;;-:-:c:-=:c:-======= astfel încît să atribuiţi semnificatii spuselor persoanei res-

:��;S:,��
n
���;;,�;i�;;:;:�ăs� :��:��b:�:

n
��: pective. Să pre

_
supunem c! prietena dumn�a�o�stră _M� 

unui vorbitor, pentru a pute� atribui semnifi- spune : "E o ZI frumoasă . Pe baza expresiei e1 faciale ŞI 
carii cuvintelor sale. a tonalităţii vocii, ii puteţi interpreta mesajul fie ca fiind , 

sincer - Maya consideră că vremea de astăzi este frumoasă -
fie ca sarcastic - adică ea consideră că vremea este urîtă. Acestea sînt interpretări foarte 
diferite ale mesajului Mayei, deşi cuvintele ei sînt aceleaşi. 

A doua parte a interpretării constă în a-i semnaliza vorbitorului interpretarea dumneavoastră. 
Dacă interpretati afirmaţia Mayei drept sinceră, probabil că veţi zîmbi şi-i veţi spune că de-abia 
aşteptaţi să ieşiţi afară şi să vă bucurati de vremea minunată. Totuşi, dacă îi interpretali 
afirmaţia ca fiind sarcastică, puteţi ride sau puteti răspunde cu o altă remarcă sarcastic§. 
Semnalizarea nu numai că îi arată vorbitorului că urmăriţi ceea ce spune, ci vă şi permite si 
aveţi confirmarea interpretărilor dumneavoastră. Să presupunem că Maya a intenţionat să fad 
un comentariu sarcastic despre vreme, dar dumneavoastră îl interpretati ca fiind sincer. Dacl 
aţi zimbit şi aţi spus că abia aşteptaţi să ajungeţi afară, probabil că acest răspuns îi va indica 
Mayei că aţi interpretat greşit intentia afinnaţiei ei. Ea ar putea spune "Giumeam" , ca să vl 
corecteze interpretarea. 

EVALt.:AREA. În etapa evaluării se întîmplă mai multe lucruri. În primul rînd, dumneavoastri 
judecaţi dacă afinnaţiile vorbitorului sînt corecte şi adevărate. De asemenea, separaţi afirmaJiile 
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uazate pe r_ealitaie de opinii şi incerca�i. să vă da5i seama Subiect de discuţie: Spre deosebire de ca-

ce vorbitorul spune ceea ce spune. In cele dm urmă, pacitatea de a auzi şi de a vă aminti, capaje iizali cuvintele vorbitorului în contextul altor informaţii :itatea de a interpreta :orec
_
t se

_ 
b�z�ază pe 

303- are le-aţi primit de la acesta sau din alte surse. Toate mţelegerea n u  doar a limbaJului, c1 ş
_
1 a nor

ro: �te activităţi vă ajută să fiţi un ascultător activ, implicat, melorculturaledecomunicarealevorb1torului. 

:� degrabă decît un receptor pasiv al informaţiilor. cercetarea in prim-plan: Studiile lui John 
Gottman au relevat faptul că, atunci cînd cu

RJ,sPt:�SUL. Ultima etapă a ascultării eficiente este răs- pluri_le manifestăcomportamentul de.încre-

l sau indicarea faptului că îl ascultaţi pe vorbitor. men1re� indeosebi in contextul conversaţiilor p�su · mim acest proces a oFerifieedback şi facem acest conflic:uale,acesta �s�e un �actoranticip�tor 
()neon nu • . '1' . . . foarte Important pnv1nd d 1vortul sau dlso-
]ucru atit verbal, cit ŞI nonverbal, folosmd o dtversttate de Jutia relaţiei'. 

· 

srrategi_i2
2 . Iată şapte tipuri de răsp�nsuri în cadr�l ascul- 'P�ntru o analiza, vezi Gonman, J.M. (1994). Whar 

!lriî , dtspuse gradat, de la cele acnve la cele pastve : predict5 divorce? The relatiomhip between marital 

• incremenirea : Răspunsul prin tăcere şi prin absenţa r:�;��
e
a��:��a�����::�

.
Hillsdale, New Jersey: 

expresiilor faciale. Semnalează adesea lipsa de interes �========.==::::::::::= 
fată de ceea ce spune vorbitorul. in serialulde televiziune difuzatdeHBOCianul 

, Confirmarea : Încuviinţarea din cap sau folosirea unor Soprano, :ony Soprano (interpretat deJames 
expresii fac_iale, �ocaliz�ri . precum :· îhi" şi ��rmaţii �::�o:::�:;��s �� !��:!:c���:n:;���:.c��:: ver��l_e de

_ 
ttpuAl "Inţeleg _şt "Fo�rt� ��teresan� • ast�el rorul Jennifer M�lfi (inrerpretatd de Lorraine 

incit 11 daţt de mţeles vorbltorulut ca n acordaţt atenţie. Bracco) are sarcina dificilă de a face psihore-
• Parafrazarea : Reformularea cu propriile cuvinte a ceea rapie cu el. in timpul şedinţelor, dr. Melfi face 

ce a spus vorbitorul, pentru a arăta că aţi înţeles. Citiţi apel/a confirmare, parafrazate şi analiză, ca 
caseta "Aveţi aptitudini ? " , pentru a vedea recoman- �od?l�t�!i e!icienre de a ră�p�nde. �in �auzo 
dările �riv!�d exer�are_a ace:tei ca�acităţi utile: A �;:��a;:;:��;�;:�r;:�::c;:��:����;�;r�7; , Empatla : It transmiteţi vorbttorulm faptul că aţi mţeles si ezită să-i dea sfaturi. 
şi că îi împărtăşiţi sentimentele cu privire la acest subiect. ,_. =-'-'--'-'-'-'-'--'-------

' Sprijinul : Exprimarea acordului cu opinia sau cu punctul de vedere al vorbitorului. 
• Analiza : Comunicarea perspectivei dumneavoastră asupra a ceea ce a spus vorbitorul. 
• Recomandările ; Comunicarea unor sfaturi adresate vorbitorului cu privire la ceea ce ar 

trebui să gîndească, să simtă sau să facă acesta. 
În functie de situaţie, unele dintre aceste răspunsuri ar putea fi mai utile sau mai adecvate 

decît altele. De exemplu, dacă ascultati un prieten care tocmai şi-a pierdut unchiul preferat, 
care a murit din cauza unui infarct, probabil că empatia şi sprijinul sînt cele mai utile resurse . 
.Încremenirea" , confirmarea sau parafrazarea ar putea crea impresia că nu vă pasă de prietenul 
dunmeavoastră, iar analizarea sau recomandările ar putea semnala lipsa de sensibilitate. 
Comparativ însă, dacă aţi fi un contabil care ascultă un client ce se întreabă cum îşi poate 
valorifica cel mai bine portofoliul de aqiuni, arunci se impun probabil analiza şi recomandările. 

Pe lîngă situaţiile specifice, aşteptările noastre culturale ne influen�ează concep�iile privind 
rbpunsurile adecvate asociate cu ascultarea, îndeosebi sub aspectul comportamenrului non
verbal adecvat. De exemplu, după cwn am observat în capitolul 6,  majoritatea americanilor se 
aşleaptă ca ascultătorii să menţină contactul vizual cu ei în timpul conversaţiei. Din acest motiv, 
ei presupun adesea că ascultătorii care privesc în jos sau în altă parte nu îi ascultă. Totuşi, în 
multe culturi amerindiene, privitul în jos sau într-o parte constituie un semn de respect23 . 

În seqiunea "Pe scurt" este recapitulat modelul HURIER. Conform lui Brownell, cele 
sase etape ale modelului caracterizează ascultarea eficientă, indiferent ce anume se întîmplă 
� ascultăm. În continuare, vom adopta o perspectivă puţin diferită şi vom analiza un subiect strins înrudit : cele mai comune tipuri de ascultare. 



250 CO\fC:'\ICAREA INTERPERSO;\"ALĂ 

1 cuvinte. 

Tipuri de ascu ltare 

Cînd discutăm despre diferite tipuri de ascultare, ne referim la diverse scopuri pe care le avem 
cînd discutăm cu alţi oameni. Uneori ascultăm pentru a învăţa . Alteori, scopul nostru este � 

fn viaţa de zi cu zi: Pentru mulţi studenţi, evaluăm. În �lte o:azii , avem o?i�ctivul de a 
.
empatiza. 

ascultarea informaţională este probabil cea Aceste scopun nu smt neapărat diSUncte ; uneon ascultăm 
mai comuna formă de ascultare, deoarece o avînd în minte mai multe scopuri. Prin urmare, cind difefolos_esc atit de mult pe parcursul anilor de renţiem tipurile de ascultare, luăm în considerare obiectivul studiu. nostru primordial de ascultare la un moment dat. 

AscULTAREA INFORMAŢIONALĂ. in mare parte, ascultarea în timpul orelor de curs sau la 
serviciu este ascultare inrormalională sau ascultare cu scopul de a învăţa. Ori de cite ori 

-o---,,-----,--c---,-----"-.,---,- urmăriţi ştirile, cînd asculta�i indicatii despre direc!ia în 
�o

a;:l
u��:����::�;v:�ională A asculta cu care să mergeţi cu maşina sau cînd ascultaţi prelegerea 

--'----'--------- unui profesor sînteţi implicat în ascul tare informationala. 

PE SCURT • MODELUL HURIER AL ASCULTAR ; r  EFICI ENTE 

Auzirea • Perceperea fizică a sunetelor 
fnţelegerea • fnţelegerea cuvintelor pe care le-am auzit 
Amintirea • Stocarea ideilor în memorie 
Interpretarea • Atribuirea de semnificaţii cuvintelor auzite 
Evaluarea • Judecarea credibilităţii şi intenţiei vorbitorului 
Răspunsul • lndicarea faptu lu i  că ascultăm 

Ascultarea informaţională este atît foarte comună, cît şi extrem de milă. Într-adevăr, ea 
constituie una dintre cele mai imponance modalilăţi prin care învătăm. De asemenea, constituie 
tipul cel mai pasiv de invăJare. În timpul ascullării informaţionale, pur şi simplu asimilăm 
informatii . Deşi putem asculta eficient, luind chiar şi notiţe, ascultăm in primul rînd pentJll 
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113 ce,·a nou .  mai degrabă decit per:tru a ana! iza sa:.;. peutr;,;. a cor.solida informaţiile oferite 

�vorbitor. 

Asct:LTAREA CR!T!CĂ. Arunci cînd scopul dumneavoastră este să evaluati sau să analizati 
ce auziti , vă implicaţi în ascultarea critică. Ascultaţi cu atenţie o reclamă, ca să vă daţi 

:a dacă vre�i să c�mpăraţi �r?du�ul cărui� îi f<l:ce re- :> ascultare critică Ascultare cu scopul de a :1aJJ1ă- Ascultaţi un dtscurs palme ŞI evaluap meruele a evalua sau de a anal iza cele auzite. � ce auziţi� As
_
culta�i î.n .�od criti

_
c cum 

_
descri� mama ;::;:::::::::;::::;::::::=;=::::::::::=:=-: 

Jul!l1leavoastra ulttma et VIZita la medtc, ca sa vă daţi seama subiect de discuţie: Reaz:nîntiţi deosebirea 
.1 de îngrijorată este de rezultatele analizelor ei. dintre a asculta in mod critic şi a avea o ati

CI 
Un element esenţial este faptul că ascultarea "critică" rudine �ritică. �eseori, cuvintul �ritic are o 
. eamnă neapărat dezaprobare sau identificarea unor ��n.otaţ�e negat1vă, aşa_ c_ă �tudenţn pot crede �;��i în ceea ce a�cultaţi

_
, ci �nalîzarea ş� evaluarea �eri- �:�:���=���:��rea cntlca este un compor

-elor spuselor vorbitorulut. Pnn urmare, m comparatte cu ---=-------

�uitarea informaţională, ascultarea critică este un proces mai activ, care necesită o implicare 
roai mare. Nu vă solicită doar în sensul asimilării informaţiei, ci şi în sensul evaluării şi 
inrerpretării ei. După cum vom vedea la finalul acestui capitol, practicarea ascultării critice 
esle una dintre cele mai eficiente modalităţi de a deveni un ascultător mai bun. 

AscL:LTA REA EMPATICĂ. Tipul de ascultare asociat cu cele mai multe provocări este probabil 
ascultarea empatică, aceasta avînd loc arunci cînd încercaţi să vă identificaţi cu vorbitorul, 
;n1elegînd sau trăind ceea ce gîndeşte sau simte acesta24 • :> ascultarea empatică A asculta pentru a 
:ind vorbiţi cu un prieten care tocmai şi-a pierdut serviciul inţelege ce gîndeşte sau simte altă persoană . 
.au ascultaţi un membru al familiei care descrie stresul �=�=;::=:::::====== 
livorţUlui prin care trece, puteţi folosi ascultarea empatică Subiect de discuţie: Ascultarea empatică 
�entru a alina şi pentru a oferi sprijin. este importantă in relaţi�le p�rsonale: deoa-

Ascultarea empatică efi�ie?tă neces�tă două _
aptitudini. �:�� ��:�e;� ��7����ae�·�:::;;ud�

e
s
ş��j���

e-
'rima, adoptarea perspecuvet, constă m capacitatea de a --'---'-'---"'--'--'---'--'----'----'-'-'--"--' '----
nlelege o siruaţie din perspectiva altei persoane25• A doua aptitudine, preocuparea empaticd, 
�te capacitatea de a identifica sentimentele altei persoane şi apoi de a trăi dumneavoastră 
nşivă acele sentimeme26• Cînd ascultati un coleg de serviciu descriind cum a fost diagnosticat 
ecent cu o anumită boală, de exemplu, puteţi exersa adoptarea unei perspective, încercînd să 
1. gîndiţi la situaţia respectivă aşa cum se gîndeşte el . Puteţi practica preocupările empatice 
rnaginîndu-vă cum se simte probabil acesta şi împărtăşind apoi emoţiile respective. 

Ascultarea empatică este diferită de ascultarea înjelegătoare, care înseamnă a simţi 
ompasiune fată de o aită persoană. Dacă fiul vecinilor dumneavoastră a murit de leucemie, 
! ex.emplu, puteţi să aveti înţelegere fată de ei, deşi nu le puteţi înţelege cu adevărat 
enlimentele. În schimb, scopul ascultării empatice este a înţelege o situaţie din perspectiva 
orbitorului şi a simţi ce simte acesta. De exemplu, ascultaţi un prieten care nu a fost admis 
1 facultatea pe care o precizase drept primă opţiune şi încercaţi să-i transmiteţi că îi înţelegeţi 
ezamăgirea. Ascultarea empatică este o provocare, deoarece percepţia vă poate face să vă 
oncentraţi doar asupra sentimentelor dumneavoastră in aceeaşi situaţie, mai degrabă decît 
supra sentimentelor vorbitorului. 

ALTE T!Pt:RI DE ASCGLTARE. Ascultarea informaţională, critică şi empatică nu sînt singurele 
puri de ascultare pe care le efecruăm. De exemplu, uneori practicăm ascultarea inspiraJionald, ii� ascultăm pentru a ne inspira. Acest cip de ascultare este Subiect de discuţie: fntrebaţi-i pe studenţi 
es mtîlnit cind ascultăm o predică sau un discurs mmiva- din ce alte motive efectuează ascultarea. Aju
onai. Alteori ,  efecruăm ascultarea apreciativd, adică ascul- �aţi-i să deosebească �otivele cu caracter 
im. din pură plăcere. Ne implicăm în ascultarea apreciativă Impersonal de alte monve. 
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cînd ci neva spune o rel ata.re. hazlie ;au �întă un�J . dintre cî:-recele noa:t�e preferate.� ] 
asemenea, ascultarea aprectauvă are JOC cmd urmanm un sena! de relevtzmne sau un� 1 
care ne place sau mergem la un spectacol al unui artist pe care îl admirăm . Totuşi, în Pri� 
interacţiunii interpersonale, ascultarea informaţională, critică şi empatică sînt adesea tip� 
cele mai frecvente şi mai importante. 

ÎNVĂŢAŢI Care sînt diferenţele dintre a interpreta un mesaj şi a răspunde la el? Prin ce se��eo. 
sebesc scopurile ascultării informaţionale, ascultării critice şi ascultării empatice? 

APLICAŢI Elaboraţi un procedeu mnemotehnic care să vă ajute să vă amintiţi cele şaptetiPlti de răspunsuri de ascultare, de la cel mai pasiv la cel mai activ (încremenirea, co"". 
marea, parafrazarea, empatia, sprij inul , anal iza, recomandările). Notaţi procedeul� 
jurnal şi apoi exersaţi-!, mai ales cind recapitulaţi pentru teste sau examene. 

REFLECTAŢJ Cînd vă este greu să înţelegeţi pe cineva care vorbeşte? la ce tipuri de ascultare 'li\ 
pricepeţi cel mai bine? 

3. Obstacole comune în calea ascultării eficiente 

În filmul The Break-Up (Despărţiţi, dar împreună, 2006), Brooke Meyers (interpretaij dt 
Jennifer Aniston) îi cere prietenului ei, Gary Grobowski (interpretat de Vince Vaughn), � 
aducă acasă o duzină de lămîi pentru o petrecere dată de ea pentru familiile lor. Gary IDl 
ascultă şi aduce acasă doar trei lămii .  Brooke este supărată, pentru că musafirii vor sosi Îl! 
curînd. Ea işi manifestă îngrijorarea fată de Gary, care continuă să se uite la televizor in timp 
ce vorbeşte cu ea. 

Brooke; Ai adus trei lămîi. 
Gary: Ce vrea draga mea, primeşte; ştii. 
Brooke: Ştiu, dar voiam 12, dragul meu, 1 2. 
Gary: De ce voiai 12 lămîi? 
Brooke: Pentru că fac un aranjament central pe masă cu 1 21ămîi. 
Gary: Deci nu le va mînca nimeni, sint doar lămii de decor? 
Brooke: Da, sînt doar lămîi de decor, de pus în centrul mesei. Mă bucur că ţi se pare amuzant, dar nu 
pot umple o vază cu numai trei lămii. 
Brooke este supărată nu numai pentru că nu are numărul corespunzător de lămîi, ci şi 

pentru că Gary nu a ascultat-o cind 1-a rugat să aducă acasă douăsprezece lămîi, iar ea devine 
tot mai frustrată din cauză că el continuă să se uite la televizor pe parcursul conversatiei lor, 
în loc să-i acorde atentie ei. 

Această scenă ridică o întrebare. De ce atit de pu�ini dintre noi sint buni ascultători ? Un 
răspuns ar fi că ne stau în cale cîteva obstacole care aCţionează ca nişte bariere, împiedicindu·ne 
să ascultăm bine. În această sectiune, vom analiza o serie de piedici care afectează ascultarea 
eficientă. 

Zgomotu l  

Cîţi stimuli îşi dispută acum atenţia dumneavoastră? Cîţi stimuli diferiţi v ă  solicită atenPa la 
Jocul de muncă, atunci cînd şeful, clienţii şi colegii de serviciu încearcă toţi să discute CU 

dumneavoastră concomitent? În contextul ascultării, zgomotul desemnează orice vă disrragt: 
atenţia de la a asculta ceea ce doriti să ascultaţi. 

Celor mai mulţi dintre noi ni se pare dificil să ascultăm un partener de conversaţie cind 
în mediu există şi alte sunete, de exemplu, televizorul sau muzică ce se aude tare27• Toruşi, 
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Joar sunetele ne pot distrage. Dacă sînteţi flămînd, Subiect dediscuţl e: Auzirea altor sunete nu 
�u sit sau vă aflaţi într-un mediu deosebit de rece sau de limitează întotdeauna capacitatea de ascul
��. şi aceste influenţe se pot califica drept zg�mm, deoa- tare .. De .exemplu, r:nulţi oa_meni consideră �e afectează capacitatea de a asculta eficienc-8. mu.z1ca d1r1 fundal st1m�lant� pen�ru conver-
, Cînd vă c?nfru�taţi cu astfel de distr�geri, încerca�i s� :��=��nn�s�f=��e:�at�u�������:��:r��� �: , concentraţt atenpa asupra partenerului de conversaţie ŞI distrage atentia. 
1� uitati atent ce spune acesta. Ca să reuşiţi acest lucru, ---'--�''---------
�uie să conştientizaţi zgomotele din mediu şi să identificaţi factorii care va. distrag atenţia 

M Ia conversaţie. Eliminarea sau ignorarea respectivelor surse de zgomot - de exemplu, 
iJJCh.izind radioul di? maşină sau ignorîn� telefonul mobil Etica in prim-plan: în opinia unora, pseudoClfC sună = vAă va. aj�ta să vă concentraţl asupra partene� ascultarea este un tip de inşelare, deoarece ruiui. Daca smteţt dtstras de zgomote pe care nu le puteţi creează în mod deliberat falsa impresie ca 
-�ora sau diminua în momentul respectiv, vă puteţi repro- ascultăm. Alţii ar considera-o un comporta� conversaţia pentru un moment în care mai puţini �ent politic�s, pr_ecum �firm�ţia "M� bucur 
�imuli concurează pentru atenţia dumneavoastră. :�u�e����suc��=���s::t:��cera. Ce parere au 

Pseudoascultarea şi atenţia selectivă 

[;un moment dat, probabil că v-aţi prefllcut ca. acordaţi atenţie cuiva, dar de fapt nu ascultaţi. ,l,cest comportament se numeşte pseudoascultare. Cînd apelati la pseudoascultare, folosiţi 
�mportamente de feedback care dau impresia că sînteţi :l pseudoascultar e Folosirea comportamen
ltent, dar de fapt vă gîndiţi la altceva. telor de tip feedback pentru a crea falsa im-

0 variaţie a pseudoascultării este atenţia selectivă, care presie că ascultăm. 
:mplică a asculta doar ceea ce vreţi să auziţi, ignorînd orice �=========== 
Utceva29. Cînd adaptaţi comportamentul de ascultare selec- :> a_tenţie se_lectlvă A asculta doar ceea ce 
ivă, ascultaţi unele părţi din mesajul unei persoane, iar _do_r_,m_s_ă a_,_"_m_. ______ 

_ 

tsrul mesajului il trataţi cu pseudoatenţie. De exemplu, lucrind în domeniul asigurărilor, Sue 
�nn primeşte in fiecare ianuarie o evaluare făcută de şeful ei. De obicei, majoritatea comen
zriilor sint pozitive, dar unele dintre ele sugerează modalităţi în care Sue Ann şi-ar putea îmbunătăţi 
�erformanţele. Problema este că Sue Ann nu ascultă aceste sugestii, ci practică ascultarea 
;electivă, fiind foarte atentă doar la laudele şefului şi doar prefăcindu-se că ascultă şi criticile. 

Pseudoascultarea şi atenţia selectivă survin din multe motive. Poate că v-ati plictisit de ceea 
:e spune vorbitorul, dar nu vreti să păreţi nepoliticos. Poate nu înţelegeţi ce auziţi, dar sînteţi 
m jenat ca să recunoaşteţi. Poate că sînteţi atenţi la altceva în timp ce vă vorbeşte o persoană 
au poate pur şi simplu nu vă place ce spune aceasta. Indiferent de motiv, pseudoascu!tarea 
i aten�ia selectivă nu sînt doar piedici în calea ascultării eficiente, ci pot constitui şi o sursă 
�frustrare pentru vorbitorul pe care vă prefaceţi că-1 ascultaţi. Această frustrare survine din 
tuză că oamenii conştientizează adesea faptul că alţii nu ascultă ce spun ei. Cum vă simţiţi 
ind ştiţi că cineva doar se preface că vă ascultă sau este doar partial atent Ia ceea ce spuneţi? 

;upraîncărcarea informaţională 

�treilea obstacol în calea ascultării eficiente este supraîncărcarea informaţională, starea 
e a fi suprasolicitat din cauza cantităţii uriaşe de informaţii pe care sîntem nevoiţi să o 
�ptăm in fiecare zi. Stăm de vorbă cu oameni, ne uităm �-----::---;--,--:-;------::---:;-;-;:-
1 televizor, facem căutări pe Internet şi răsfoim tot felul ;e sau�r������r'�:e �;��;�:J1�:���:r.�:�� :materiale tipărite. Uneori, însăşi cantitatea de informaţii receptate. · 

e care trebuie să o receptăm poate părea copleşitoare. 
'ind se întîmplă acest lucru, ne este greu să ascultăm eficient informaţii noi. 
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Subi_ectde _discuţie:Cuvîntuisupraincărcare S�·Rsr:::.c: _ S! E:"!::CT:=r.!' �l."!'R..-1.!\"C.\'�:-Ă.R�! ;\":OORV.AT!ox� 
Implică o l imită a Informaţiilor pe care le Drept un smgur exemplu de supramcarcare emo!io · poat� ges�ona ? persoană. �n�re�aţ_l-vă stu- gîndiţi-vă cîte mesaje publicitare vedeti sau auziţi z� denţu daca s� s1mt su_�rasol le�t�ţl dm cauz� Printre acestea se numără reclamele de la televizor . 
�;�; �u��������i�m�ţ�a�at�t:t:c�l=r� ���e ;�� ziare ş_i revi�te, de p

_
e panouri

_ 
publ

_
icitare, d� pe �� 

formatii. · oamemlor, dm matenalele vemte prm poştă ŞI dinainte dt 
· difuzarea un�i fii� la cin:ma.

_ 
Puteţi ��i�i ;eclame Plia 

Subiect de discuţie: Cantitatea de informaţii fax. le puteţi aUZI la radiO ŞI Je găSiţl In msenurj dia 
digitale disponibile zilnic pe Internet cor.sti· produse. Poate le vedeti la benzinării, la bancornate tuie mai mult d�dt un zetabit adică 1 urmat banere purtate de avioane şi pe abţibildurile pe � � de 21 de zeroun. dezlipiţi de pe fructe. De asemenea, puteţi recepta Illesa" 

_ _ . . sub formă de e-mail de tip spam şi de tip anunturi pop :It Supramcarcar�a-mformaţton�!ăpoarefiopro- de pe Internet. Cercetătorii au estimat că, în medie � vocare decsebtra penrru copm cu tulburare de . . . • . . . . . • • ame, 
hiperoctivirare cu deficit de arenţie. ��;n�� ���\

a
e���J_

' Z!lmc unm număr cupnns Intre 600 � 

Aţi putea trage concluzia că supraîncărcarea informaţională este o consecintă a epocij 
digitale, care a făcut disponibile cantităţi uriaşe de informaţii. De fapt, sintagma supraîncărcarr 
injormaJională a fost inventată în 1970 de sociologul Alvin Toffler în cartea Şocul viitoru/uj 
în care analiza dezavamajele schimbărilor tehnologice rapide)t. Evident, pe arunci oame� 
resimţeau efectele perrurbatoare ale supraîncărcării informaţionale, chiar înainte de folosirea 
pe scară largă a comunicării mediate de calculator. Problema este pur şi  simplu amplifitall 
în era digitală, după cum reiese din caseta "Conectaţi�vă". 

Una dintre cele mai mari probleme datorate supraincărcării informaţionale este faptul d. 
aceasta poate determina întreruperea atentiei. De exemplu, dacă scrieţi un e-mail unui cliem 
important, capacitatea dumneavoastră de a acorda atentie mesajelor acestuia poate fi afecla!l 
în mod repetat de fiecare reclamă radio pe care o auziţi, de fiecare anunt prin fax pe caren 
primiţi şi de fiecare reclamă de tip pop�up pe care o vedeţi . Aceste întreruperi pot părea mi:i 
şi  nesemnificative, dar dacă le analizăm impactul asupra intregii populaţii, în timp, sesizlm 
că reprezintă o perturbare semnificativă. De fapt, o analiză efectuată în 2007 de o finnlde 
cercetare în domeniul managementului, avind sediul la New York, a estimat pierderile anuale 
ale companiilor din SUA datorate întreruperilor inutile generate de supraîncărcări informa
ţionale la suma uluitoare de 650 de miliarde de dolare2• 

Supraîncărcarea informaţională poate fi extrem de deranjată pentru persoanele cu tulbU!iUt 
de hiperactivitate cu deficit de atenJie sau ADHD. Persoanele cu ADHD se lasă adesea disttase 
cu uşurinţă şi le este greu să-şi concentreze atenţia perioade îndelungate. Deseori silll şi 
hiperactive şi agitate33• Tulburarea de hiperactivitate cu deficit de atenţie este o tulburare de 
dezvoltare ale cărei simptome apar de obicei in copilărie. Majoritatea copiilor diagnosticaP 
cu tulburare de hiperactivitate cu deficit de atentie continuă să o manifeste şi ca adulti34. Din 
cauză că le este afectată capacitatea de a se concentra şi au tendinţa de a se lăsa distraşi aJ 
uşurinţă, acestor persoane le poate fi foarte dificil să facă faţă volumului de informatii pe care 
majoritatea le întîlnim zi de zi .  

Conect@ţi-v� 
GESTIONAREA EXCEDENTULUI DE INFORMAŢII ONLINE 

Prin Facebook, Twitter, e-mail şi telefon mobil, a ţine legătura cu persoanele din viaţa dumneavoastră pare o slujbă separată cu program normal. Doar mesajele text pot părea copleşitoare: în medie, un adult american primeşte şi trimite aproximativ 1.200 de mesaje anual. Aţi aflat în acest capitol că 
supraincărcarea cu informaţii vă afectează capacitatea de a asculta eficient conversaţii faţă în faţă. Specialiştii au desco��e�it că acelaş�.:ect survi� şi în cazul co�u� icării mediate electro:i� 



----
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o:. (ind sînteţi asaltaţi cu mesaje text, postări, mesaje vocale şi tweeturi, experimentaţi ceea ce specia liştii numesc e�cedentconversaţiono/, care vă diminuează c�pacitatea de � asculta �ficient m�sajele 
respective. Pentru� mţelege cum anume excedent:..� l conversaţ!cnal afecteaza comumcarea anime, un 
grUP de cercetător; au analizat 2,6 milioane de postări din newsgroupuri şi au descoperit că: 

oamenii rind să acorde atenţie - şi să raspunda -mesajelor simple, moi degraba decît celor complexe. A fi atent la un mesaj necesită energie cognitiv3 şi fiecare persoană are o cantitate disponibilă limitată. Cînd atenţia le este deja suprasolicitată, oamenii reacţionează la mesaje simple şi directe. 
and oamenii se simr suproso!icitaţi, Incheie sau diminuează comunicarea. Oamenii manifestă suprasolicitarea cîl"'d energia necesară îndep!ir.irii sarcinilor corr:unicaţionale depăşeşte ceea ce sînt dispuşi sau capabili să investească. În aceste situaţii, o strategie foarte comună este diminuarea numărului de mesaje primite, de exemplu, retragerea dintr-un newsgroup sau închiderea contului Facebook. 
Aptitudinile optime de ascultare sînt importante in comunicarea mediată electronic, ca şi în comu

nicările faţă în faţă. Cu cît puteţi evita mai bine obstacolele in calea ascultării eficiente - inclusiv supraîncărcarea cu informaţi i şi excesul conversaţional -, cu atît veţi reuşi să comunicaţi mai bine interpersonal. 
---�-�- -- --�- -- ---·�---�- ---------

)wle: Lenhan. A. (2010, septembrie). Cel/ phones ond American ai!ulrs. Washington, DC: Pev.· Research Center; 
foDeS· Q., Ravid, G . . Rafaeli. S. (2004). Infonnation overload and the message dynamics of online interaction 

!j)2Ces: A rheoretical model and empirica! exploration. lnformation Systems Research, 1:5, pp. 194-210. 

EVITAREA St:PRAÎ:\"CĂRCĂRII CL: JNFORMAŢH DIN SL:RSE MEDIATE DE CALCULATOR ŞI DJr-; ALTE SURSE. 

Există o serie de strategii pentru a diminua efectele supărătoare ale excesului de informaţii. 
Dt exemplu, în timpul întîlnirilor şi conversaţiîlor importante. închideţi-vă pagerul, telefonul 
ll!Obil sau PDA-ul ,  ca să nu vă distragă atenţia apelurile, mesajele sau e-mailurile. Setaţi filtre 
�sistemul e-mail .  pentru a diminua numărul de mesaje spam şi folosiţi un pop-up blocker, 
�otru a micşora numărul reclamelor de tip pop-up, cînd sinteti online. Contactaţi asociaţia 
Direct Marketing Association, ca să vă fie eliminată adresa din listele pe care ajung junk-mailuri. 
Folositi un DVR (digital video recorder) pentru a vă înregistra emisiunile preferate, ca să le 
�ueti urmări cînd doriţi şi să evitaţi reclamele. Folosirea unor astfel de strategii vă va ajuta 
� diminuati distragerea atenţiei cauzată de excedentul de informatii şi vă va permite să vă 
roncentraţi atenţia asupra unor lucruri mai importante, printre care partenerii de conversaţie. 

Reveria 

Un al patrulea motiv pentru care ascultarea eficientă pune probleme este faptul că minţile 
wtre gîndesc cu muit mai repeâe decît vorbesc majoritatea persoanelor. Cei mai mulţi dintre 
l>i sîntem capabili să intelegem pînă la 600 de cuvinte pe minut, dar oamenii rostesc în medie 
naiputin de 1 50 de cuvinte pe minut35• Astfel,  mintea are destul timp liber pentru alte gînduri. 
li:llosim frecvent acest timp pentru a ne implica în ceea ce :J 

. v· h .. d h . . , . 1 :e�etătorii numesc reverie sau visarea cu ochii deschişi, în ::;:�: a����ă�.oc 1 1 esc IŞI, 1n tlmpu 
n tunpul în care nu ascultăm cu adevărat. 

De exemplu, Rochelle îşi ia de la şcoală fiica de 6 ani şi fiul de 9 ani în fiecare zi, iar in 
unp ce merg acasă cu maşina aceştia descriu ce au făcut. Deşi ascultă ceea ce spun ei, Rochelle 
�gîndeşte adesea la altceva în acest interval. Se gîndeşte la romanul pe care îl citeşte, visează 
1 meargă în vacantă în Caraibe şi meditează la lista de cumpărături pentru săptămîna 
lll!ătoare. Deoarece copiii ei vorbesc mai Iem decît poate ea asculta şi din cauză că relatările 
l! privind activităţile şcolare sînt asemănătoare în fiecare zi, Rochelle se pierde adesea în 
to.·erii în timp ce îi ascultă . 
. Reveria diferă de pseudoascultare sau de a ne preface pur şi simplu că ascultăm. Cînd 
ilmecăm in reverie, de fapt chiar ascultăm ceea ce spune vorbitorul - doar că îi permitem 
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;:nintiî să hălăduiască nestingherită. concomitent. Reveria poate cauza cel puţin trei Probl 
In primul rînd, vă poate face să nu sesizati detalii importante privind ceea ce auziţi. � 
alunecati în reverie în timp ce ascultati un curs de teoria comunicării, de exemplu, s-ar ,--,-,------,----"--:-c. ---,---,--,----,-----"_ să nu auziţi o informatie importantă desore referatul:.:: 

�î�� i��\ �:� ��������;r;:�=���!. s��:: an�:: tria! pe care va r_rebui să·l pre��ţi . În al.doilea �ind,� că mulţi vă vor spune �ă a lunecă in rever_ii vă �oat� determma să 
_
as�ultati mtr-un mod ma1 PUtin trilic: cindceea cespune vorb1toru l l i se pareplict1- decit aţi face-o de obiCei . De exemplu, dacă vă gîndiţi sitor sau ininteligibil. altceva în timp ce ascullaţi un vînzătOr descriind cana· .. li 

de !easing pent_:u o maşină, este posibil să nu vă daţi lliile 
că n� est_

e o af�cere la fel de b�nă precum pare. In 
_
cele din 

_
urmă, re�er�a ii poate crea se: 

vorbuor Impresia că nu ascultaţi ceea ce spune, deşi de fapt 11 ascultaţi. In consecinţă, . 
da senzaţia că sînteţi neatent sau nepăsător. Un ascultător atent se străduieşte să se conce:': 
:��p��b�e��;� ce spune vorbitorul, in loc să viseze cu ochii deschişi sau să se gîndeast� b 

Tendinţa de respingere 

Regan a inceput de curînd să lucreze ca reprezentant în domeniul servicii clienţi, la 0 final 
de electronice, dar în primele sale două săptămîni de serviciu nu s-a descurcat bine. Ştie el 
ar trebui să asculte în mod obiectiv clienţii care_ îşi descriu frustrările legate de produseJe 
cumpărate, iar apoi să le ofere sprijin şi sfaturi. In sc�imb, Regan începe să-i contrazicA Jlt 
clienţi în minte în timp ce aceştia încă mai vorbesc. In loc să le asculte atent îngrijortiJe, 
Regan trage concluzii pripite despre ceea ce au făcut greşit clienţii şi îşi formulează răsPllDSIJI 
chiar înainte ca aceştia să termine de vorbit. 

Regan dă curs unei tendinte de respingere, adică inclinatia de a contesta punctul de vedett 
al unui vorbitor şi de a formula replica in timp ce persoana respectivă continuă să vorbească•. 

=-;;-:-:-�-:c----::----ccc-�- Conform studiilor efectuate de profesorul de economi 
;:�nd����l� ree::!:�::7���1����t�; cio;� Ste�en G�len, doar gî�dul la cum �n�me 

_
îi vo� r

_
ăspUOC, 

a for� ula 0 replică în timp ce persoan/res- unui vorbi�?r, �o�tr�z1�erea acestui� m mmte ŞI aJ� pectivă încă mai vorbeşte. la concluZII pnp1te mamre ca vorbitorul să fi termliJat de 
vorbit împiedică ascultarea eficientă, din două motive esen

ţiale37. În primul rînd, tendinţa de respingere consumă energie mintală care ar trebui si li 
folosită pentru a-i acorda atenţie vorbitorului. Cu alte cuvinte, este dificil să asculti eficiell 
cînd te gîndeşti doar la replica pe care o vei da. În al doilea rînd, neacordînd atenţie vorbi· 
torului, ascultătorul poate rata cu uşurinţă. unele detalii care ar putea schimba felul în caJe 
ascultătorul reacţionează în primul rînd. 

Pentru a în�elege a doua consecinţă, vom analiza experienţa lui Regan în timpul celei de-a 
doua zile de serviciu. Un client a adus un router wireless la instalarea căruia a întimpÎIIII 

,----,-----,---,----,--,-,-,--,,-----,----- dificultăţi. Ca de obicei, Regan a concluzionat rapid d In viaţa de zi cu zi : Mulţi dintre noi contra- acesta nu respectase instructiunile şi îşi formula răşpun9Jl 
�i���t��i�:���ir���î�e:!����o�:�;��:ă� �nn� în timp ce _

clientu! continua să v�r?eas:,ă. În cons
_
ec� 

dintă ne limitează capacitatea de a asculta nu l-a auzit spunmd că un tehniCian u prezentaşe dtP 
efic.ient, dar nu înseamnă neapărat că ma ni- procesul instalării şi îl informase că routerul era def� 
festăm tendinţa de respingere. Tendinţa de Dacă ar fi auzit acest detaliu important, Regan ar fi schilrespingere constituie mai degrabă o trăsă- bat produsul rapid, iar clientul ar fi putut pleca. in schiDt tură care ne determină să manifestăm acest el a pierdut 10 minute ex;plicîndu-i cum să facă ceea IX comportament intr-un mod destul de regulat. făcuse deja, cauzîndu-i frustrare şi nemulţumire. 
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obtuzitatea 
uo.aJt obstacol în calea ascul

_
ră�ii  e�ciente es�e obtuzitatea, ::o btuzitateTendinţa de a nu asculta nimic o&n� de a nu asculta mm1c dm lucrunle cu care nu din lucrurile cu care nu sîntem de acord. 

� reJJI de acord38 .  Oamenii obruzi refuză să recunoască ----------
siOrirele punctului de vedere al unui vorbitor. dacă acesta le contrazice propriile convingeri . 
:asemenea, tind să reacţioneze în mod exagerat la anumite forme de limbaj, ca, de :xemplu, 
�ul sau limbajul ofensator şi să înceteze să mai asculte vorbitorii care le folose:scJ9. 

Multe persoane sint obtuze doar in privinţa anumitor subiecte, nu în privinta tuturor. De 
aeiDPlu, in calitate de profesor, Bella se mîndreşte cu faptul că este deschisă mai multor opinii 
al privi�e 

_
la diverse su�iecte. Tot�şi, sub asp�ctul cre?i.n� Subiect de discuţie: Oamenii se acuză ade

ţior religioase, es�e atrt �e convmsă. de .m�nte�e 
_
poztttet sea unii pe alţii de obtuzitate pur şi simplu 

sale incit refuză chiar să. ŞI asculte once Idei religiOase pe pentru că nu sintdeacordcu ceeace se spune. care nu le acceptă deja. In toate modurile practice, mintea A avea o opinie diferită cu privire la un lucru 
ciO.U acceptă posibilitatea ca oricare dintre ideile religioase, nu in�eamnă că . o pers�ană �ă dovadă d� 
in afară de a ei proprie, ar putea avea vreo valoare. Mulţi obtuZit�te, totuş1; ob�uz1:atea 1nseamnă ma1 
colegi pro�esori consideră c� B�lla . se izolează prin obtu� �=:��asi�;=��ae ����;l a asculta ceva cu 
zitalea ei. In plus, aceasta o Imptedtcă nu doar să afle mai ----------

m�lle despre tradiţiile religioase ale altora, ci şi să-i înveţe pe altii despre credinţa ci, din 
cauză că ea nu discută despre religie cu nici o persoană care nu ii împărtăşeşte deja convingerile. 

Bella ar trebui să-şi amintească faptul că putem asculta eficient alte persoane, deşi nu 
sîotem de acord cu ele. După cum scria cîndva filosoful grec Aristotel (384-322 î .Hr.), "0 
minte educată se deosebeşte prin faptul că poate avea un gînd fără să îl accepte". Cînd refuzăm 
chiar şi să ascultăm idei cu care nu sîntem de acord, ne limităm posibilitatea de a învăţa de 
la alţi oameni şi din experientele lor. Dacă sesizati că dati dovadă de obtuzitate faţă de anumite 
idei, amintiti-vă că a asculta o idee nu înseamnă neapărat a o accepta. 

Intreruperea competitivă 

Conversaţia normală constituie o serie de replici spuse pe rînd. Vorbiţi o vreme, apoi îi 
permiteti altei persoane să-i vină rîndul, iar conversatia decurge astfel. Uneori însă oamenii 
1wbesc atunci cînd nu este rîndul lor. Ei întrerup din multe motive. Uneori, motivul este 
exprimarea sprijinului sau a entuziasmului taţa. de ceea ce spune cealaltă persoană ("Da. de 
iCOrd! "), alteori pemru a-i cere vorbitorului să se oprească pentru a da lămuriri ( "Stai, nu 
silit sigur că inteleg ce vrei să spui "), iar uneori pentru a avertiza vorbitorul cu privire la 
vreun pe�icol iminenr 

_ _
<"Stai! _iti. verşi caf�aua! " ) . . . :lintr er uperea co mpetitivă Folosirea între-Totuşi, pentru unu oamem, mtrerupenle consutu1e o ruperilor pentru a prelua controlul asupra 

modalitate de a domina o conversaţie. Cercetătorii folosesc unei conversaţii. 
sintagma întrerupere competitivă pentru a descrie practica i=::;===,_ ::O .. ţ=::==c======.== �rpunerii atunci cînd vorbesc alte . p�rsoane, cu scopul !��:�� t=��n�:���:�!:�;���f�;7ta d��b�ş� 

a�relua controlul asupra conversaţiei. Scopul celor care nuit, incit studenţii il intilnesc probabil zilnic. 
pracucă întreruperea competitivă este să se asigure că ajung Timp de două-trei zile, rugaţi-i pe studenţi să 
lă vorbească mai mult decît cealaltă persoană şi că ideile şi ţină un jurnal in care să descrie momentele 
[etspectivele lor au prioritate. Probabil vă puteţi gîndi la per- zilei in car7 ei înşişi si�t intreru�ţi.in timp ce 
��are practică acest componamem - cei cu care aveti ;;�,bc����e:��nns��:r��� :  ���t����;;����;� 
q,resta că "nu puteţi strecura o vorbă" cînd discutaţi cu ei. ş i cum s-au simţit cînd au fost intrerupţi. 

Studiile relevă faptul că majoritatea întreruperilor nu Acest _ exerciţiu îi poate face pe studenţi mai 
il! rol competitiv. Cu toate acestea, discuţiile cu o persoană atenţ! la întreruperea altora. 



.258 COML'!\ICAREA INTERPERSOSALĂ 

ractîcă întreruperile competitive pot fi frustrante40. Unii oarr:.e:<i reac;:onează ia între 
���r�le const�_nte devenin� ei_ înşişi �ompethivi, transformind astfel conversatia într-o disp� 
a min�ilor, altn se retrag dm mteraqlllne. 

in se�tiunea "Pe s�ur_t". sîm prezem�t� succ�m obstacol�le în �alea a�cu_ltării eficiellie . Fiecare dt�tre ac�ste ptedtct poate fi �epaşnă. Pnn exersare ŞI  practtcă, maJOritatea ne Plltetn 
îmbunătăţi capacttatea de a asculta bme. 

PE SCURT • OBSTACOLE lN CALEA ASCULTĂRII EFICI ENTE 
Zgomotul• Orice vă impiedică să ascultaţi ceea ce ascultaţi 
Pseudoascultarea • Folosirea comportamente lor de feedback pentru a crea falsa impresie ca 

ascultaţi 
Atenţia selectivă ·A asculta doar ideile pe care vreţi să le auziţi, ignorindu-le pe toate celelalte 
Supraîncărcare informaţională • Starea de a fi depăşit de cantitatea imensă de informaţii pe care 

trebuie să o receptaţi zilnic 
Reverie • A visa cu ochii deschişi, cind nu vorbiţi sau nu ascu ltaţi in timpul unei conversaţii 
Tendinţă de respingere • Tnclinaţia de a contrazice in gînd un vorbitor şi de a formula prematur 

concluzii le şi răspunsuri le 
Obtuzitate • Refuzul chiar şi de a asculta idei sau puncte de vedere cu care nu sînteţi de acord 
intreruperea competitivă • intreruperea altor persoane pentru a dobîndi controlul asupra unei 

conversaţii 

fNVĂŢAŢI Ce anume constituie zgomotul? Ce fac oamenii cînd adoptă comportamentul de 
pseudoascultare? Cum afectează supraincărcarea informaţională capacitatea de ascul· 
tare? Ce înseamnă a a luneca în reverie? Cînd oamenii manifestă o tendinţă de res
pingere, ce încl ină să facă atunci cind ascultă pe cineva? Ce înseamnă a da dovadă de 
obtuzitate? Cînd anume întreruperile au rol competitiv? 

APLICAŢI Timp de o săptămînă, ţineţi un jurnal cu momentele in care aţi simţit că oamenii nu 
v-au ascultat în mod eficient. Pentru fiecare situaţie, încercaţi să identificaţi obstacolele 
în calea ascultării eficiente. La stirşitul săptămînii , recitiţi-vă notiţele şi reflectaţi asupra 
momentelor in care aceleaşi obstacole v-au afectat propria capacitate de ascultare. 
Eva luaţi cum aţi putea evita pe viitor aceste piedici în calea ascultării eficiente. 

REFLECTAŢI fn ce mod observaţi supraîncărcarea informaţională in propria dumneavoastră exis· 
tenţă? 

4. Cum să deveniţi un ascultător mai bun 

În acest capitol am analizat o serie de exemple de ascuhare ineficientă. În filmul The Break-Up 
(DespărJiJi, dar împreună), Gary nu a ascultat-o pe Brooke cînd aceasta a spus că are nevoie 
de o duzină de lămîi. Regan nu ascultă în mod eficient plîngerile consumatorilor, iar Rochelle 
alunecă în reverie cînd îşi ascultă copiii povestind cum a fost ziua lor la şcoală. Evident, 
ascultarea eficientă poate constitui o provocare. Din fericire, este o aptitudine care poate fi 
cultivată prin educatie ş i  exersare. Autoarea Mary Lou Casey scria cîndva că "oamenii au 
nevoie să fie ascultati cum se cuvine" , iar semimentul ei sugerează că putem face mult bine 
în relatiile noastre interpersonale dacă ne perfectionăm capacităţile de ascultare. În această 
sectiune vom analiza strategiile pe care le puteţi folosi pentru a vă îmbunătăţi aptitudinile de 
ascultare informaţională, critică şi empatică. 
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perfecţionarea capacităţii de ascultare informaţională 

Cind efecruati as�ultare� informatională, scop�l
-
dumneavoastră este să înţele

�
ge�i şi 

_
să invăta�� 

din mesajul vorbitorulm. De exemplu, unnăntt o prezentare despre cum sa faceţt economu 
peolJll perioada pensionării sau î! ascultaţi pe directorul execmiv vorbind despre o fuziune re 
,a.-e firma dumneavoastră tocmat a efecruat�o. 

Despre materiale media: Prezentaţi-le stu-denţilor imegistrări vicieo cu reclame, talk
DELI!I-HTATI CEEA CE SE SPt:�F. DE CEEA CE St: SE Spt!SF.. 0 -show-uri de televiziune sau scene din filme 

stfiitegie esen�ială de a vă îmbunătăţi capacităţile de ascul- �i apoi cereţi-le s_ă-şi _a_minteas_că ce se s?u_n�a 
informaţională constă în evitarea tendinţei de a "auzi" m acestea. Analizaţi 1n ce masurii am1_ntmle 

:inte sau afirmatii care de fapt nu sint rostite. Gîndiţi-vă ����r�ţ��;e���:�t�t�����i�:S��ti���� !1a:���� 
la ultima reclamă la un analgezic pe care ati văzut-o la tirilor studenţilor. · · 

televizor, de exemplu. O tactică comună a companiilor este 
�afirme că "nimic nu este mai eficient" decit produsul lor. Ce aflaţi cînd auziţi această 
afinnatie? Cu alte cuvinte, cum aţi parafraza-o? 

Compania care îşi face reclamă speră că veţi afla că analgezicul produs de ea este cel mai 
puternic disponibil. . .  dar nu a afirmat chiar acest lucru, nu-i aşa? A afirmat doar că nimic 
00 este mai eficient, ceea ce înseamnă că ar putea exista cîteva alte produse care să fie la fel 
dt eficiente ca al lor. De asemenea, ar mai putea însemna că toate produsele sint la fel de 
ineficiente! Dacă aţi ascultat reclama respectivă şi ati tras concluzia că acest produs este cel 
mai eficient disponibil, aţi tras singur această concluzie (deşi, evident, era concluzia pe care 
compania care îşi face publicitate a vrut să v-o inducă). Atunci cind sînteţi implicat în ascultarea 
informaţională, aveţi grijă să faceţi diferenţa între ceea ce se spune cu adevărat şi ceea ce doar 
deduceţi . 

Poate că modalitatea cea mai eficientă de a stabili dacă aţi înţeles mesajul unui vorbitor 
este să il parafrazati - să reformulaţi mesajul vorbitorului cu propriile dumneavoastră cuvinte, 
pentru a clarifica semnificaţia mesajului . Dacă parafrazaţi o afirmaţie astfel încît să-i reflecta\i 
in mod just înţelesul, vorbitorii tind să vă răspundă printr-o confirmare a faptului că i-aţi înţeles. 

Să presupunem că, plecînd de la cinema după ce ati văzut un film, aveţi următorul dialog 
cu colegul dumneavoastră de cameră Chad : 

Chad: Ar trebui să trecem pe la localul acela cu barbecue inainte să mergem acasă. 
Dumneavoastră: Vrei să iei ceva pentru cină? 
Chad: Da, mor d e  foame. 

Credeţi că Chad vrea să spună că îi este foame şi vrea să ia mîncare, dar de fapt el nu a 
spus asta. Pentru a verifica dacă aţi înţeles, îi parafrazaţi afirmaţia, prin urmare, refonnulind-o 
cu propriile dumneavoastră cuvinte. Deoarece aţi înţeles corect afinnaţia lui Chad. el vă 
răspunde confirmîndu-vă interpretarea. 

Invers, dacă parafrazaţi o afinnaţie astfel incit îi modificaţi înţelesul, de obicei vorbitorul 
vă va corecta neînţelegerea. Să presupunem că schimbul de replici cu Chad decurge în felul 
următor: 

Chad: Ar trebui să trecem pe la localul acela cu barbecue, in drum spre casă. 
Dumneavoastră: Vrei să iei ceva pentru cină? 
Chad: Nu, vreau să văd dacă prietenul meu Blake lucrează in seara asta. 

În această a doua situaţie, interpretarea conferită de dumneavoastră afirmaţiei lui Chad a 
fost incorectă. Parafrazîndu-i afirmaţia, l-aţi invitat să vă corecteze modul de a înţelege - ceea 
ce a şi făcut. Parafrazarea este una dintre cele mai eficiente modalităţi de a determina dacă 
aţi făcut corect distincţia între ceea ce a spus un vorbitor şi ceea ce nu a spus. 
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EviTATi B!ASL:L COS"f'iR�ĂRii. Biasul confirmării este tendinta de o. acorda atenţie d 
informatiilor care vin în sprijinul valorilor şi convingerilor proprii, ignorînd sau resping� 
informatiile care nu le confirmă41. Devine o problemă pentru ascultare atunci cînd ne detenn: 

_ • • w • • să luăm o decizie cu privire la un anumit lucru �Si 
;e�;:�10:���;�;�;�: i�rnc���:i�7n as������ tinem cont de roate aspect�le sale. 
valorilor şi convingerilor proprii, respingind . Să presupune� că pr

_
tetenul �umneavoas

_
tră apropiat sau ignorind informaţi i le care nu le confirmă. T1m are un conflict cu pnetena lui, Molly. Ttm vă spllJie ce lucruri negative a afirmat şi a făcut Molly şi, deoarece 

este prietenul dumneavoastră, aveti tendinţa de a-i da dreptate. Prin urmare, cînd Mol!y Vine 
să discute cu dumneavoastră despre situaţie, ignoraţi ce spune ea, deoarece aţi decis deja iq 
minte că ea este vinovată. 

În acest caz, simeţi victima biasului confirmării. Pentru că aţi decis deja că Tim se comporti 
corect, veţi acorda atenţie doar informaţiilor care vă confirmă convingerea şi veţi ignora 
informaţiile care nu le confirmă. Persoanele care practică ascultarea informaţională eficienu. 
conştientizează faptul că nu au întotdeauna convingeri juste. Prin urmare, o strategie de 
îmbunătăţire a aptitudinilor de ascultare informaţională este să vă întrebaţi dacă aţi ascultat 
toate aspectele unei chestiuni înainte de a trage o concluzie, sau dacă pur şi simplu evitap 
informaţiile care v-ar determina să vă îndoiţi de convingerile dumneavoastră. 

Asct.:LTAŢI ACORDÎ:\"D ATESŢ!E S CBSTAt-;ŢEI MAI MULT DECÎT STILt:Lt:l .  Principiul psihologic numit 
efectul vivacităţii se referă la tendinţa evenimentelor dramatice, şocante, de a distorsiona 
percepţia realităţii42 . De exemplu, urmărim ştirile despre prăbuşirea unui avion şi devenim 

:efectul vivacităţii Tendinta evenimente- anxioşi în .P�ivinţa zbo�lui cu �vi?nul, deşi probabilitatea 
lor dramatice, şocante, de a d istorsiona per- de

_ 
� mu�1 mtr-un acc

_
1dent aviatiC este d� doar 1 la 8 

spectiva asupra realităţii. milioane . La două zile după masacrul dm 1999 de la 
Liceul Columbine, 63% dintre americanii care au răspuns 

la un sondaj au considerat că un atac armat era probabil la şcoala propriului lor copil, deşi 
doar 10 % dintre toate şcolile au raportat un incident cu violenţe într-un an44• 

Acelaşi efect poate surveni şi în cazul situaţiilor interpersonale. De exemplu, dacă părintii 
dumneavoastră au trecut printr-un divorţ traumatizant cînd eraţi copil, este posibil ca experienta 
respectivă să vă fi convins că un mariaj are mai multe şanse să eşueze decît in realicate. 

:;--,-:-:-"------,-"-::---;,-,--;,----;c,-----,-,--,--- Evenimentele dramatice sînt mai impresionante şi mai me-
���;;,������:m':t;�r�:/2�%;���������;j;�:�� morabile de�it eveni�entele obişnuite, deci le acordăm� 
rele dramatice si impresioniste şi se axează pe multă atenţie. Puteţ1 avea o problemă asemănătoare m 

substanta a ce;a ce aud. timpul ascultării informaţionale, dacă vă concentraţi doar · 
asupra celor mai impresionante aspecte. De exemplu, la 

cursuri, vă poate plăcea mai mult o expunere cu relatări dramatice şi prezentări impresionante 
în PowerPoint decît una ,.seacă" . Nu înseamnă că prezentarea mai impresionantă co. 
informatii mai bune decît cea " seacă" sau că veţi invăta mai multe din ea. La fel, vă pot 
plăcea mai mult cursurile cu profesori entuziaşti, cu simtul umorului, însă acest lucru nu 
înseamnă că veţi învăţa mai mult de la ei decit de la profesorii neimplicaţi şi serioşi. 

Prin urmare, a fi un bun ascultător, din perspectiva informaţională, înseamnă a fi capabil 
să ignorati aspectele dramatice şi să vă a:xati pe substanta celor auzite. Acest proces începe 
prin conştientizarea efecrului impresionist şi ţinînd minte că experienţele marcante vă pot 
distorsiona percepţiile. Data viitoare cînd veţi avea experienţa unui eveniment dramatic sau 
veţi asculta un vorbitor deosebit de carismatic, întrebaţi-vă dacă ascultaţi şi acordaţi atenţie 
informaţiilor juste sau sînteţi impresionat de dramatismul evenimentului sau de farmecul 
vorbitorului. 
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perfecţionarea capacităţi i  de ascultare critică 

\tuJte situaţii interpersonale necesită evaluarea credibilităţii celor auzite. Iată trei modalităţi 
pnn care vă puteţi perfecţiona această abilitate. 

F!TI scEPTIC. A da dovadă de abilitate in ascultarea critică începe prin a fi sceptic în privinta 
ceea ce auziti. În pofida reputaţiei sale, scepticismul nu înseamnă a fi critic sau a găsi greşeli, '·mai degrabă a evalua dovezile care atestă un fapt. Reamin- -=---,-,--,-----,--,---,-,----,--:p-vă din prezentarea biasului de confirmare că oamenii : scep�_i_cism Practica evaluării dovezilor 

acordă atentie adesea doar dovezilor care le atestă convin- :::"c.:'"c:c' :::P'::._'1':::"':..:"::..".:.:f' .::.P1::_· _____ _ 

gerile deja_ exi�tente. �fi sceptic inse�mnă � lăsa deo�arte Subiect dediscuţie:Reamintiţifaptulcă scepprejudecăţiie Şl a fi drspus să vă lăsaţi convms de mentele ticismul este confundat adesea cu cinismul. 
unui argument şi de calitatea dovezilor. Un bun ascultător Cinismul înseamnă a găsi greşeli; scepticismul 
critic nu acceptă dovezile fără să gîndească, ci le pune sub presupune evaluarea meritelor ş i a dovezilor 
semnul întrebării pentru a vedea dacă sînt valide45 . care vin în sprijinul unui argument. 

Să analizăm unnătorul exemplu. Colegul dumneavoastră 
de serviciu Fahid vă prezintă o initiativă de afacere. Vă relatează planul său şi vă cere să investiti 
in el. Dacă nu aveţi aptitudini de ascultare critică, este posibil să luaţi o decizie pe baza senti
mentelor dumneavoastră fată de Fahid sau a entuziasmului pe care-I aveţi la gindul de a cîştiga 
bani- În schimb, dacă vă pricepeti la ascultarea critică, vă veţi ignora sentimentele şi vă veţi 
concentra asupra meritelor ideii lui Fahid. Are un plan solid de afaceri ? Există o piată pentru 
produsul său ? A prevăzut suficieme fonduri pemru reclamă ? V-a explicat detaliat cum va 
folosi investiţia dumneavoastră ? A fi un ascultător critic nu înseamnă a-i critica în mod automat 
planurile, ci a le evalua atent pentru a vedea dacă au logică. 

EVALUAŢI CREDIBILITATEA VORBITORULt:L Pe lîngă analiza meritelor unei argumentatii, un bun 
ascultător critic acordă atentie credibilităţii vorbitorului. Credibilitatea arată cit de demn de 
incredere şi de convingător este cineva. Dacă toate celelalte aspecte sînt identice, puteti 
�resupune, in general, că informatiile pe care le auziti de �---,---,-----;c;:-:-�--,------,
la 0 sursă credibilă sînt mai demne de încredere decît Persoanele cu bune abilităţi de ascultare cri-
tnfonnaţiile provenite de Ia o sursă lipsită de credibilitate. ���:�fe

c;�c:p
s
r�����

c�;:��;;�;;�� meritele şi 

Un vorbitor poate să pară mai mult sau mai putin ---'--'------"---
�redib�l, pe baza unor :alităţi. U� di�tre y aceste� este Subiect de discuţie: Este bine să repeta ţi că expertiza. De exemplu, m se pare ma1 log1c sa avem mere- afirmaţiile susţinute de surse subiective nu 
lere în recomandările medicale ale unui doctor decit in sint neapărat in exacte. Faptul că cineva are un 
:ele ale unui sportiv profesionist, deoarece doctorul este interes absolut ca o afirmaţie să fie adevărată 
�pen în m�dicină, spre

� 
deosebire

. 
de sportiv. �o�comitent, ��u !n:ie�:�!�: ��s��i

�� :�::��!��;�����; IIU
_
pare logrc să avem mcredere mtr-un medic m ceea ce trebui să fie mai scepticdecit de obicei,dnd 

�nveşte recomandările de ordin legal sau fmanciar, deoa- evaluează afirmaţia. 
tee acesta nu este expert în legislatie sau în finanţe. ======-----

Este uşor de confundat expertiza cu experienfa. A avea experientă într-un anumit domeniu 
i poate conferi unei persoane credibilitate în respectivul domeniu sau subiect, dar nu îl face 
�părat expert. De exemplu, după ce a crescut şase copii, Hannah este un părinte cu foarte 
Du.ltă experientă deci are credibilitate, deoarece se poate baza pe numeroasele ei experiente 
tntru a sfătui alte mame. Totuşi, Hannah nu este expertă în parenting, deoarece singura ei 
arsă de credibilitate o constituie experienţa ei individuală. De exemplu, nu a absolvit cursuri 
�dezvoltarea copilului, nici nu este o autoritate recunoscută în domeniul parentingului. 
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Cu toate acestea. oamenii pot fi exp�rţi in subiecte referitor la 
care nu au nici o experientă personală. In calitate de medic ob 
trician şi ginecolog atestat, Tyrell este expert în sarcină şi naş�te
şi în sănătatea femeilor, deşi, fiind bărbat, nu are nici o expe rie� directă în acest sens. La fel, Young Li este o consilieră remarcabili specializată pe probleme matrimoniale, care a ajutat nenuii!ărate 
cupluri, deşi ea însăşi nu a fost căsătorită niciodată. Cum poate UQ 
bărbat să fie

_ 
�n bun �b�tetrician, iar o persoa_nă n�căsătorită să fie ur. bun ccns:ller spectal!zat pe probleme mammomale ? RăspunsUl este că ei se bazează pe pregătire şi expertiză pentru a-i ajuta pe 

ceilalti. nu pe experienţele personale. 
O altă trăsărură care influenţează credibilitatea unui vorbitor este 

subiectivitatea. Dacă vorbitorul are un interes anume să vă facă sa. 
credeţi o idee sau o afirmaţie, acest fapt tinde să îi diminueze 
credibilitatea. Dacă directorul unei companii producătoare de ţigări 
ar susţine în mod public că fumatul este benefic pentru sănătate, de 
exemplu, un bun ascultător critic ar fi extrem de sceptic, deoarece 
directorul reprezintă o sursă părtinitoare. 

Uneori trebuie să analizaţi profund, dincolo de suprafaţă, pentru 
a investiga sursa unei anumite idei, astfel încît să ii puteti evalua in 
mod just credibilitatea. De exemplu, vă puteţi mira aflînd despre 
rezultatul unui studiu care susţine că folosirea telefonului mobil in 
timp ce şofaţi nu vă amplifică riscul de a avea un accident. PresupUne� 
că studiul ar fi putut fi efecruat de o echipă de cercetători renumiU, 
de la o universitate recunoscută, fapt care i-ar fi sporit credibilitatea. 

Figura 7.2. Posibilitate, proba- Toruşi, după ce vă infonnaţi, este posibil să descoperiţi că acel studiu 
bilitate şi certitudine. O afirmaţie a fost finanţat de un grup care face lobby pentru industria de tele
e:te posib�!ă d�că ş

_
ansele

v 
:a ea comunicaţii. Avîndu-i în vedere obiectivul, un astfel de grup ar avea 

sa ft� �devarata se sttuea�� mtr: un interes conrracrual ca studiul să evidenţieze rezultate favorabile ��:��o
s�fi�:���Jr��:::���u�:�: utilizării telefonului mobil. Faptul că ·un studiu este finantat de un 

ir.tre 51 o/o şi 99%. Este certă doar grup clar interesat de rezultate nu înseamnă neapărat că ajunge la 
dacă probabilitatea să fie ade- concluzii greşite, dar arată că ar trebui să daţi dovadă de scepticism 

vă rată este de 100%. cînd le întîlniţi. 

hTELEGETJ PROBABILITATILE. Evaluarea meritelor unei afirmaţii înseamnă specularea cu privire 
la şansele ca aceasta să fie adevărată. Acest proces poate fi dificil, deoarece uneori' confundăm 
posibilul cu probabilul şi probabilul cu certitudinea. Un eveniment sau un fapt este posibil dacă 
există cea mai mică şansă, oricît de minusculă, ca acesta să se adeverească. Pentru a fi pro
babilă, o afirmatie trebuie să aibă şanse mai mari de 50% de a fi adevărată. O afirmaţie este 
cenă doar dacă probabilitatea ca ea să fie adevărat este de 100 % ,  nu mai puţin. in figura 7.2 
este ilustrată relatia dintre posibilitate, probabilitate şi certitudine. 

Să analizăm afirmatia "Pot supravierui o lună fără apă". Există posibilitatea ca afirmaţia 
să fie adevărată, dar şansele sint foarte mici . Cu siguraniă, afirmaţia nu este probabilă, iar un 
bun ascuitător critic nu ar considera-o astfel. În schimb, afirmaţia "Mă voi căsători cîndva� 
nu este doar posibilă, ci şi probabilă, deoarece marea majoritate a oamenilor se căsătoresc 
cel puţin o dată. Acest fapt înseamnă deci că afirmatia este certă? Răspunsul este nu, deoarece 
există şansa, oricît de mică, să nu se întîmple acest lucru. Pentru ca o afirmaţie să fie certă. 
trebuie să nu existe absolut nici o şansă ca ea să nu fie adevărată. O afirmaţie precum �Voi 
muri cîndva" este sigură, deoarece orice făptură vie riware în cele din urmă. Oamenii care se 
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riceP să ascuhe in mod c�itic inteleg_difereniel� �intre posibilitat:. probabilitate şi
_ 
c
_
ertitudine. 

P. �n rntme doar că, daca o afirmape este posrbdă, aceasta nu mseamnă că menta crezută. 
El N"u este intotdeauna uşor să stabilim şansele ca afirmaţiile pe care le auziţi să se adeverească. 
Să �resupunem că Manuel îl vizitează pe unchiul său Alfredo, care a fost vegetarian cea mai 
tpate parte a '!i�ti� 

-�
al: _adu! te: "Dac� mănînci carne roşie, în cele din u�mă vei .. muri din cauza 

I)IICÎ boli de mrma · , rşr avertizează m permanenţă Alfredo nepoatele şr nepoţn. 
cum ar trebui să evalueze Manuel probabilitatea ca afirmaţia unchiului său să se adeve

rească ? Iniţial, el ar trebui să stabilească dacă afirmaţia este posibilă. În acest caz , este ade-
1.ăfacă. deoarece există posibilitatea ca oamenii care mănîncă carne r�şie să moară de afeqiuni 
cardiace. Apoi, el ar trebui să se întrebe dacă afirmatia este certă. In cazul de faţă, nu este, 
deoarece multe persoane care mănîncă carne roşie nu mor din cauza afecţiunilor cardiace. 
prin urmare, Manuel ştie că şansele ca afirmaţia lui Alfredo să fie adevărată se situează între 
1 � şi 99 % .  Astfel, deşi nu poate accepta afirmaţia drept o certitudine. nici nu poate accepta 
că este imposibilă. Ar trebui să evalueze probabilitatea ca afirmaţia să fie adevărată. Pentru 
3 s�abili şansele ca ea să fie adevărată, rrebuie să studieze asociatia dintre afeqiunile cardiace 
ji consumul de carne roşie. Avînd aceste informaţii, poate aprecia dacă afirmaţia lui Alfredo 
esle probabilă - adică mai degrabă adevărată decit falsă - sau improbabilă - adică mai adesea 
falsă decît adevărată. 

Perfecţionarea capacităţii de ascu lta re empatică 

in cadrul relaţiilor noastre, un scop comun al ascultării este să oferim empatie şi sprijin. A fi 
un bun ascultător empatie poate fi dificil uneori, dar nu este imposibil . 

Ascc"LTATI FĂR . .i. s.-6. JUDECATI. Cînd ascultăm pentru a invă� şi indeosebi cînd ascultăm cu 
scopul de a evalua, judecăm adesea informatiile pe care le receptăm. Totuşi, ascultarea empatică 
op1imă înseamnă a da dovadă de deschidere şi a nu judeca. 

Două strategii sînt deosebit de utile. Prima constă în a asculta fără a întrerupe. A acorda 
sprijin şi a da dovadă de empatie înseamnă a lăsa cealaltă persoană să spună ceea ce trebuie 
să spună fără să o întrerupem. Rezistaţi tentatiei de a vă implica rapid în conversatie şi pur 
ii simplu ascultaţi. În al doilea rind, nu oferiti sfaturi dacă nu vă sînt solicitate. Cînd îi auziţi 
pe altii spunîndu-vă problemele lor, aveţi tendinţa de a răspunde cu sfaturi privind rezolvarea 
problemelor respective46• Un bun ascultător empatie îşi va aminti că oamenii nu caută 
întotdeauna sfaturi - adesea vor doar să-i asculte cineva. 

Rr.cc:-o;oASTETI SENTIME:-o;TELE. Empatia implică a înţelege cum se simte altcineva şi a incerca 
să vă imaginaţi sentimentele respective. Nu este totuna cu compasiunea, care înseamnă mila 
fată de o altă persoană. Prin urmare, o strategie importantă pentru o bună ascultare empatică 
este să recunoaşteţi sentimentele vorbitorului şi să-i permiteţi să continue să şi le exprime. 

Realizăm acest lucru răspunzîndu-le vorbitorilor cu afirmaJii continuatoare, fraze care 
idemifică emotiile pe care le simte o persoană şi îi permit să le comunice în continuare. În 
schimb, este important să evităm afirmaţiile finalizatoare, Despre materiale media: Filmul Dead Man 
care nu reuşesc să recunoască emoţiile vorbitorului şi prin Walking (Culoarul morţiiJ include cîteva scene 
urmare limitează şansa respectivei persoane de a şi le care descriu ascultarea empatică, aceasta 
exprima. De exemplu, după ce ascultă un pacient expri- putînd fi fol_osită pentru a il_ustra recoman
mindu-şi îngrijorările privind progresul bolii sale, medicii darea de a ţine cont de sentimente. 
empatici pot folosi o afirmatie continuatoare precum "Probabil că vă simtiti ex.trem de nesigur" 
sau "Îmi imaginez cît de terifiant trebuie să fie" , pentru a asigura pacientul că înţeleg şi îi 
recunosc sentimentele. Medicii cu capacităţi empatice mai reduse tind să folosească afirmatii 
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finalizatoare. ca , de exemplu . . , Facem tot ce putem" şi "Trebuie doar să aveti răbdare". Ace 
tipuri de răspunsuri îi dau de inteles pacientului că sentimentele sale sint neimponanre. SJe 

Într-un studiu recent, cercetătorii au analizal conversaţii dimre pacienti cu cancer în Stad·· 
avansate şi oncologii lor4� .  Cu permisiunea subiecţilor. cercetătorii au înregistrat peste 400� 
conversaţii dintre pacienţi şi oncologi şi au căutat momentele în care pacienţii îşi expriJnau 
sentimente negative. precum tristeţea, teama şi anxietatea. Cînd acele momente au <l;părut, cer. 
celătorii au descoperit că oncologii răspundeau prin afirmaţii continuatoare doar in 22 % dÎiurt 
cazuri. Medicii mai tineri aveau o tendinţă mai mare decît cei mai în vîrstă să folosească aflllnatii 
continuatoare, iar medicii femei erau înclinaţi să le folosească într-o măsură mai mare decit 
medicii bărbaţi. Aceste descoperiri nu înseamnă că oncologii nu dau dovadă de empatie · 
informatiile obtinute arată mai degrabă că aceştia întîmpină dificultăţi privind comunic� 
empatiei prin răspunsuri de ascultare care să reprezinte un sprijin emoţional. Astfel de 
răspunsuri sînt deosebit de importante pentru persoanele care se confruntă cu boli terminale 

În unele momente poate fi dificil să empalizăm cu alte persoane. De exemplu, dacă nu ati 
pierdut niciodată un părinte, vă va fi foarte greu să înţelegeţi această experienţă. Cînd sînteU 
într-o astfel de situaţie, incercati să rezistaţi impulsului de a-i spune vorbitorului "Ştiu cum 
te simţi ". Dacă nu înţelegeţi cu adevărat experien�a vorbitorului, acesta ar putea considera 
afirmatia dumneavoastră lipsită de respect sau nesinceră, chiar dacă aţi avut intenţia să vă 
exprimati sprijinu l .  În schimb, folosiţi-vă aptitudinile de ascultare ca să înţelegeţi cum se simte 
persoana respectivă. Citiţi caseta "Aveţi aptitudini ? "  ca să învăţaţi mai multe despre aceastA 
aptitudine. 

AVEŢI API1TUJ)INI? 
ASCULTAREA EMPATICĂ ÎN CAZUL SUFER!!';ŢEI 

Fiti ascultători empatici cînd cineva are nevoie 

Ce ? De ce ? Cum ? Incercati ! 

Învăţati să Pentru a oferi 1 .  Spuneti-i persoanei 

I

l .  Cînd o persoană p e  care o 
ascultati sprijin unor respective că sînteţi dispus să cunoaşteţi pierde pe cineva 
empatie persoane în o ascultaţi şi să o ajutaţi 1 drag, spuneţi-i că sînteţi gata sa: 
atunci cînd momente oricînd puteţi. 1 o ascultaţi, dacă vrea să 
altă persoană 1 dificile din 2 . Permiteţi-i să-şi exprime 1 vorbească. Permiteţi-i acesteia 
1 este în existenţa lor, 1 sentimentele fără să o judecati. i să decidă cind este timpul să 
suferinţă. l de exemplu, 1 Nu există modalităţi corecte i vorbească. 

, 1 cînd pierd un . sau greşite de a suferi. 1 2 . Găsiti un loc liniştit, 

1 părinte sau 1 3 . Evitaţi să-i spuneţi confonabil ,  în care să o 
1 altă rudă ! persoanei �Ştiu cum te simţi" ascultati şi minimalizati 1 1 apropiată. un 1 dacă nu aţi suferit şi elementele perturbatoare. Nu 

1 

1 prieten drag · dumneavoastră o pierdere 1 răspundeţi la mesaje text sau la 
1 sau un animal 1 asemănătoare. apeluri telefonice. Oferiţi-i 

, 1 1a care ţineau. ! 4. Încurajaţi-o să se 1 persoanei respective întreaga 
11 1 

! îngrijească de necesităţile sale dumneavoastră atentie. 1 fizice sau de alt tip. 3. Dacă nu sinteti sigur ce 
1 1 l s . Ascultaţi cu atenţie şi nu anume să spuneţi, amintiti-vă 
1 1 1 minimalizaţi suferinţa că nu trebuie să spuneţi multe. 

1 1 
persoanei printr-o afirmaţie de Sarcina dumneavoastră este 

1 tipul "Trebuie să te ţii tare" , doar să ii permiteti celeilalte 
1 1 _[,1 care o poate face să-i fie persoane să vorbească. 

ruşine de sentimentele ei .  



ASCCLTAREA 265 

co�c:-:JcATI-VĂ SPRJJJ!'U h: \10D \"OSVERBA L .  Unul dintre cele mai importante aspecte ale 
· li]ta:rii empatice optime constă în comunicarea nonverbală a sprijinului. Cînd ascultaţi, mai �bă decît cînd vorbiţi, comportamentele dumneavoastră non verbale vă dezvăluie interesul, 

� �]egerea şi empatia manifestate fată de vorbitor. 
:ni Cel mai important comportament nonverbal în această situaţie este poate contactul vizual. 
1�rbitorii vă urmăresc adesea comportamentele privirii pentru a vedea dacă sînteţi atenţi la 
..:ea ce spun. Dacă vă lăsati distras de mediu. este posibil să comunicaţi mesajul că nu ascultaţi 
:� adevărat . Alte comportamente împorcame sînt legate de folosirea expresiei faciale şi de 
�ngere . . �� zîrr:�e� �in_iştitor ş

_
i o _ating��: blîndă îi poate determina pe ceilalţi să simtă că îi 

in!elegep , n spnJmlţt ŞI empanzaţt cu eJ . 

WĂTATI în ce constă efectul vivacităţ i i? Cînd ar trebui săi văi îndoiţi de cred ibi l itatea unei 
persoane? De ce este important să ascu ltaţi fără săi judecaţi? 

APLICAŢI Reclamele de la televizor oferă adesea posibil ităţi ample de îmbunătăţire a aptitudini lor 
de ascultare crit ică. Vizionaţi reclame şi gîndiţi-vă la afirmaţi i le pe care le susţin. Cît 
de cred ibi le sînt sursele? Ce grad de probabi l itate au afirmaţii le? Reclamele vă încura
jează să faceţi deducţii care nu sînt sprijin ite de dovezi? Dacă da, în ce mod? Notaţi 
ceea ce aţi aflat sub forma unu i scurt raport. 

l!fFLECTAŢI În ce situaţii ascultarea informaţională vi se pare d ific i lă? Cum vă daţi seama cine 
anume este un ascultător empatie deosebit de bun? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

1 . Specificul ascultăr i i (p. 241 )  
Ascultarea este procesul activ de deducere a semnificaţii lor mesajulu i vorbit a l  altei persoane. 
Capacitatea de a asculta eficient este importantă pentru a avea succes într-o diversitate de 
contexte comunicaţionale. 
Ascultarea este o aptitudine dobîndită care include mai mult decît s impla auzire. 
Diferenţele culturale legate de cît de directă este comunicarea verbalăi influenţează aştep
tăr i le privind ascu ltarea. 

'· Modal ităţi de ascultare (p. 246) 
Ascultarea eficientă are şase etape: auzirea, înţelegerea, am intirea, interpretarea, evaluarea 
şi răspunsul. 

· Oamenii efectuează ascultarea informaţională, ascultarea crit ică ş i ascultarea empatică în 
contextele interpersonale. 

Obstacole comune în calea ascultării eficiente (p. 252) 
Zgomotul este orice vă d istrage de la a asculta ceea ce doriţi să ascultaţi. 
Pseudoascultarea foloseşte comportamente de feedback care creează impresia că sînteţi 
atent chiar şi atunci cînd nu sînteţi; atenţia selectivă înseamnă a asculta doar ceea ce vreţi 
săi auziţi . 
Supraîncărcarea informaţională se referă la starea de a fi copleşit de cantitatea mare de 
informaţii pe care fiecare dintre noi le receptăm zi ln ic. 
Alunecarea în reverie înseamnă visatul cu ochi i deschiş i in momentele pe care nu le dedicaţi 
ascultăr i i . 
Tendinţa de resp ingere este tendinţa de a contesta punctul de vedere a l unui vorbitor şi de 
a vă formula repl ica in timp ce persoana respectivă incă ma i vorbeşte. 
A da dovadă de obtuzitate înseamnă a nu reuşi să ascultaţi orice lucru cu care nu sînteţi de 
acord. 
Un i i oameni fac apel la întreruperea competitivă sau intreruperea cu scopul de a prelua 
controlul asupra unei conversaţii. 
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4. Cum să deveniti un ascultător mai bun (p. 266) 
Perfecţiona

,
rea capacităţi lor de ascultare informaţională presupune separarea a ceea ce s.· spus de ceea ce nu s-a splls, evitarea biasului confirmării şi asculta;ea pentru a descoPE� 

substanţa a ceea ce se spune. 
Perfecţionarea capacităţilor de ascu ltare critică înseamnă a da dovadă de scepticism 
evalua credibi l itatea unui vorbitor şi a înţelege probabi lităţile. ' a  

Perfecţionarea capacităţllor d e  ascu!tare empatică înseamnă a ascu lta fără a judeca 
recunoaşte sentimentele celorlalţi şi a comunica sprijin in mod nonverbal. ' a  

TERMENI-CHEIE 

ascultare {p. 241 )  
ascultare critică {p. 2 5 1 )  
ascultare empatică (p. 25 1 )  
ascultare informaţior.ală {p. 250) 
ascultare selectivă {p. 253) 
biasul confirmării (p. 260) 
efectul vivacităţii (p. 260) 
intrerupere competitivă (p. 257) 

modelul HURIER (p. 246) 
obtuzitate (p. 257) 
pseudoascultare (p. 253) 
reverie {p. 255) 
scepticism (p. 26 1 )  
supraîncărcare informaţională (p. 253) 
tendinţă de respingere (p. 256} 

INTREBARI PENTRU DISCUŢII 

1. Ce înseamnă a asculta? Prin ce diferă ascultarea de auzi re? in ce situaţii auziţi pe cineva, fiirj 
să-I ascu ltaţi? 

2. La ce tip de ascultare - informaţională, critică, empatică - apelaţi cel mai frecvent? Care tip va 
place cel mai mult? De ce? 

3. Cînd vă daţi seama că aţi fost victima biasului confi rmării? Ce puteţi face pentru a preveni acest 
lucru? 

4. Ce înseamnă a fi sceptic? Cum vă ajută scepticismul să deveniţi un ascultător mai bun? 

TEST RECAPITULATIV 

întrebări cu răspunsuri multiple 

1. Care d intre următoarele trăsături nu face parte din definiţia ascultării? 
a. Este un proces activ. 
b. Presupune crearea de semnificaţie. 
c. Se referă doar la mesajele vorbite. 
d. Survine in mod automat. 

2. Folosirea expresiilor faciale şi a unei afirmaţii verbale precum )nţeleg" pentru a-i da de înţele� 
vorbitoru lu i că ii acordaţi atenţie constituie un exemplu de răspunsuri de ascultare numite: 
a . răspunsuri prin care anal izăm; 
b. răspunsuri prin care empatizăm; 
c. răspunsuri prin care parafrazăm; 
d. răspunsuri de confirmare; 

3. Atribuirea de semnificaţii lucrurilor pe care le auzim ilustrează următoarea etapă din modelul 
HURIERo 
a . auzire; 
b. amintire; 
c. interpretare; 
d. răspuns; 

4. Tipul de ascultare care implică incercarea de a înţelege o situaţie din perspectiva vorbitorulul 
este: 
a. ascu ltarea empatică; 
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b. ascultarea informativă; 
c. ascultarea critică; 
d. ascultarea persuasivă; 

: !n c(asă, Charyn nu-şi poate lua gîndul de la problemele ei de la serviciu. Totuşi, se preface că 
··  ascultă expunerea profesorului . Charyn se confruntă cu obstacolul care împiedică ascultarea 
eficientă cunoscut sub denumirea de: 
a. supraîncărcare informaţională; 
b. zgomot; 
c. pseudoascultarea; 
d. reverie; 

Completaţi spaţiile goale 

� !n ceea ce priveşte relaţia dintre a auzi şi a asculta, __ este un proces pasiv, in timp ce __ 
este un proces activ. 

i. _ survine atunci cind cineva ascultă doar acea parte a mesaju lu i pe care vrea să o audă ş i 
ignoră restul. 

1 __ are loc atunci cind evenimentele şocante şi dramatice distorsionează percepţia unei 
persoane asupra realităţii. 

!. Prima etapă a ascultării eficiente, conform modelu lu i HURIER, este __ . 
10. _ este tendinţa de a nu asculta nimic din l ucrurile cu care nu sînteţi de acord. 

Răspunsuri 

[ntrebări cu răspuns multiplu: l (d); 2 (d}; 3 (c); 4 (a}; 5 (c). Completaţi spaţiile goale: 6 (auzirea; 
ascultarea); 7 (atenţia selectivă); 8 (efectul vivacităţii); 9 (auzirea); l O (obtuzitatea) 

RESURSE 

Filme 

Dead Man Walking (Culoarul morţii, 1 995, dramă, interzis minerilor) 
Această dramă relatează povestea adevărată a surorii Helen Prejean, o călugăriţă catolică care 
s-a imprietenit cu criminalul condamnat la moarte Matthew Poncelet in săptămîn i le dinaintea 
execuţiei acestuia. Prin intermediu l ascultării empatice, sora Helen Prejean ii aduce al inare lu i 
Poncelet inainte de moarte şi ajută famil ia victimei să se impace cu pierderea suferită. 

ille lnterpreter (Traducătoarea, dramă, 2005; nerecomandat copi i lor sub 15 ani) 
in acest thri l ler captivant, Nicole Kidman joacă rolu l Si lviei Broome, o interpretă care lucrează 
la sediul Organizaţiei Naţiunilor Unite din New York. Ea trebuie să asculte cu atenţie ceea ce 
spun vorbitorii şi să le traducă spusele într-o altă l imbă, s imultan. Aflîndu-se intr-o seară în 
clădire după terminarea programului , aude fără să vrea o ameninţare la adresa unui lider străin, 
exprimată într-o l imbă africană obscură pe care se întîmplă ca ea să o vorbească fluent. fncer
cările de a verifica şi de a proteja l iderul de ameninţare depind foarte mult de credibil itatea 
aptitudini lor de ascultător ale lui Brooke. 

Cărţi �i articole din periodice 

urley-AIIen, M. ( 1 995). Listening: The forgotten ski//: A se/f-teaching guide. New York: Wiley. 
�rrell, L.J., Witmington, S.C. ( 1 996). A comparison of self-report and performance data in assessing 
speaking and listening competence. Communication Reports, 9, pp. 1 85- 1 9 1 .  

�rris, R.M. {2006) The /istening leader: Powerful new strategies for becoming a n  influential com
municator. Westport, Connecticut: Greenwood. 

lolvin, A., Coakley, C. ( 1 996). Ustening. Dubuque, Iowa: Brown & Benchmark. 
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Site-uri 

www.listen.org 
Acest site este pagina principală a International Ustening Association (Asociaţia lnternaţionar· pentru Ascultare), o organizaţie profesională care promovează cercetarea şi studiul importan� 
ascultării eficiente. 

www.cnr.berkeley.edu/ucce50/ag-labor/7article/article40.html 
Acest site, sponsorizat de University of California din Berkeley, se axează pe aptitudinile d 
ascultare şi pune la dispoziţie pentru download un atelier gratuit de o oră, pe tema ascultăn� 
empatice eficiente. 
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Emoţia 

Emoţia în comun icarea i nterpersonală 

Specificul  emoţiei 

I nfluenţe asupra tră ir i i  ş i  exprimări i emoţi i lor 

Perfecţionarea a ptitud in i lor de comunicare emoţională 



COPLEŞIT DE EMOŢI E 

Tntr-un
_ 
episod din seria�ul �e televîziun� G!ee, difuz�t de canalul Fax: Kurt Hummel (interpreta! de Chns Colfer) şedea linga patul tată lu i sau, Burt (Interpretat de M1ke O'Mal ley). care suferise 

de curînd un infarct şi era în comă. Kurt era copleşit de emoţii foarte diver�e. Se simţea vinovat in legătură cu o ceartă pe care o avuseseră ultima oară cînd vorbiseră. l i era teamă să nuii piarda tatăl ş i era trist la gîndul de a trăi fără el. Era recunoscator pentru sprij inul prieteni lor lui şi ruşinat din cauză că îi neglijase mai devreme. Cind tatăl lui i-a strins mina, Kurt s-a simN surprins, fericit şi a sperat din tot sufletul că Burt i şi va putea reveni. Intensitatea numeroaselor 
emoţii ale lu i Kurt I-au ajutat să-şi dea seama cit de important este tatal lu i pentru el. 

·"'-•· · '-' �"c.·.::·.""' ·:·:c;..... .,__,_.�·:,•.:.:=-.� 

Emoţia are o forţă puternica. Atunci cind simţim o emoţie puternică, de exemplu, o tristeţe 
profunda pentru că am pierdut o persoană iubită sau bucuria intensă de a ne reîntilni cu cineva 
drag, putem avea impresia că emoţi i le noastre ne mistuiesc. Tn unele privinţe, exact asta se întîmplă: 
emoţiile noastre sînt atît de conectate de corpul, mintea şi comportamentele noastre, incit ele 
practic ne copleşesc. Prin urmare, înţelegerea acestei forţe intense şi adesea misterioase ne poate 
ajuta să apreciem rolu l  enorm pe care il joacă în ceea ce priveşte moduri le în care relaţionăm 
cu alţi i . 



1. Emoţia în comunicarea interpersonală 

foarte mult din ceea ce spunem, gîndim şi facem este afectat de emoţii ; cu toate acestea, 
�ori ne oprim să medităm la ceea ce înseamnă emoţiile. Ne dăm seama că emoţiile ne 
determină

') 
s� ne simt!m şi .să actionăm în �numi�� m�duri , in viaţa de zi cu zi: Deşi studiile se axează Jar de ce . In aceasta seeţmne, vom de fim emoţnle ŞI vom adesea pe caracteristicile experienţelor ema

analiza care este legătura lor cu dispoziţia. Vom analiza ţionale intense, majoritatea emoţiilor resim
apoi forme specifice ale emoţiilor, care pot fi de bucurie �ite în _viaţa de zi cu z� :int mai �egra_bă de 
�i afectuoase, ostile sau triste şi anxioase, ţinînd cont de mtensltater:d�să. Men�.să_men.ţ•ona!• acest influenţele lor asupra comunicării interpersonale. �����·:ts�����ic�t��uţ�i�rţ����7:�������;:a�� experienţelor emoţionale intense. 
Ce este emoţia? Subiect de discuţie: Pe lîngă dispoziţie, alţi termeni folosiţi adesea ca echivalenţi pentru 
Emo1ia poate părea tipul de fenomen pe care nu îl putem emoţie sint sentiment şi afect. Sentimentele 
defini cu adevărat, dar pe care, atunci cînd îl simţim, il sintexperienţefoarte scurtede incitare, dintre 
recunoaştem cu siguranţă. Emotiile pot fi experienţe intense, care unele pot ��ea componente emoţion�le 
?Jl chi�r să .ne? 

schimbe viaţa, �ar �e fel de e�periente sî�t ��:�:x�����.e���r;l:.��at�r:��;e����)��:; ele, m3.1 prec1s . Conform cercetatonlor. o emotie este reactta un termen cu semnificaţii ample, care include 
pluridimensională a corpului la orice eveniment care ampli- conceptele de sentiment, emoţie şi dispoziţie. 
fică sau inhibă obiectivele unei persoane1 •  De exemplu, 
simţiţi anxietate inainte de un examen final, deoarece posi- :> e�oţie .Reacţie �ultidimensiona.lă a cor
bilicatea de a-1 pica interferează cu obiectivul dumneavoastră in��i�c

o��c�ri7:��:���5';;�e�mpllfică sau 
de a-1 trece. Dacă vă descurcaţi bine la examen, sînteţi fericit, 
lleoarece v-aţi atins obiectivul ; dacă aveţi un rezultat nesatisfăcător, vă enervaţi sau sînteţi 
dezamăgit, deoarece obiectivul dumneavoastră a fost zădărnicit. Sînteţi trist cînd vă moare un 
animal de companie drag, din cauză că obiectivul menţinerii unei relaţii cu animalul respectiv 
a fost afectat. Elementar vorbind, emotia este modalitatea de a reactiona a minţii şi a corpului 
�wnneavoastră, astfel încît atingerea obiectivelor vă face să vă simtiti bine, iar ratarea lor vă 
�ce să vă simţiţi rău. 

EMOTIA DIFERĂ DE DISPOZITIE. Mulţi oameni se referă la emoţii ca la dispoziţii (şi viceversa), 
!ar dispoziţiile şi emoţiile sînt experienţe diferite. Dacă o emoţie este o reactie la un anumit 
t".tnirnent (de exemplu, luarea unui examen sau moartea unui animal de companie), dispozitia 
�
1
t
1
e
2
un �entiment car� n� .ar� o ca�ză �num� •. identifica- � dispo%1ţie Sentiment, adesea prelungit, ol • S ar putea să sJmţlţl ca aveţi o d1spoztţ1e bună sau care nu are nici 0 cauză identificabilă. �roastă fără un motiv evident. Dacă puteţi identifica moti- -----------

11Jl pentru care vă simţiţi bine sau vă simţiţi prost, atunci probabil că simţiţi o emoţie, mai 
kgrabă decît o dispoziţie. De asemenea, dispoziţiile sint mai persistente, durează adesea zile 
iaU săptămîni la rind3 • În schimb, majoritatea emoţiilor au o durată relativ scurtă. 

Emotiile au diverse forme. Specialista in comunicare şi experta în emoţii Laura Guerrero a 
�erat că putem înţelege multe emoţii dacă le siruăm într-una din aceste trei categorii : ( 1 )  emotii 
'f bucurie şi afectuoase, (2) emoţii ostile şi (3) emoţii de tristete şi anxietate4• Să analizăm 
ueva dintre emoţiile specifice care alcătuiesc fiecare categorie. 
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Emoţii de bucu rie/afectuoase: fericirea, iub i rea, pas iunea şi s impatia 

in afara sălii de curs: Cereţi-le studenţilor Ce anume vă face fericit ? Dacă sinteti ca majoritatea s.1i-şi noteze experienţele de bucurie şi cau- oamenilor, relaţiile dumneavoastră personale se nurtlărl zele a��stora, timp de cîteva �ile. �olosiţi a_c�st printre lucrurile cele mai importante5. Sentimentul de cone. exere�ţr� p�ntru a purt� o drscuţre cu pr�VIr� xiune cu alţii constituie o sursă de bucurie profundă pentn.t �ao;��;;a��:ti�teer:e�:��!�� de bucune şr mulţi oameni, iar experienţele emoţionale de bucurie şi 
-'-------'-------, fericire joacă un rol important în transformarea acestor 

relaţii în unele satisfăcătoare. In această seCţiune, vom analiza sentimentele de fericire 
dragoste, pasiune şi simpatie, pentru a le înţelege funcţiile în comunicarea interpersonată. ' 

FERICIREA. Dintre toate emoţiile umane, fericirea este una dintre cele mai uşor de recunoscut 
şi universală6. Fericirea este o stare de mulţumire, bucurie, plăcere şi voioşie. Oamenii din 

-;:-;::-:;c-;:::-::;-c::-:--,;,--::--;=c:-:-=� toate culturile cunoscute îşi manifestă fericirea zîmbind �ă�:r;;�ev�e��:�e de mulţumire, bucurie. rîzînd şi fiind plini d� e?�:gie ; to�i . i?.terpretează aces� 
==-'-="'-------- comportamente drept mdtcu ale fencmt7. 

Despre materiale media: Dragostea este . _î�tr-o oarecare
_ 
m�sură, fe:ici�ea în�e�: ca o experienlă 

probabil cel mai popular subiect al artei şi al mdtvtduală. Totuşi , cmd ne stmpm fenctp, avem tendinja materialelormedia. sub toateformele lor(lite- de a ne apropia de oameni şi de a ne reconecta cu ei8. Cu alte ratură, muzică, poezie, sculptură, filme şi tele- cuvinte, fericirea ne determină să ne împărtăşim bucuria v�ziune, tablouri etc.). Spuneţi-le studen}ilor cu alţii, căutînd contacte şi dînd dovadă de expresivitate 
��c���t�:e���� �:t����age����;ao�:��?n emotional� în interaqiunie_ �oastre�. Aceste comporta-P 9 P · meme, la nndul lor, aduc fenctre celeilalte persoane, astfel 

încît fericirea devine o experienţă cu adevărat socială . Studiile arată că fericirea contribuie şi 
la sănătatea şi bunăstarea noastră, ajutîndu-ne să ne recuperăm după efectele dăunătoare ale 
stresului10. 

IUBIREA ŞI PASHJNEA. Iubirea poate fi mai uşor de recunoscut decît de definit. Un motiv este 
faptul că trăim atîtea forme ale iubirii, printre care iubirea de cuplu, iubirea de prieteni, iubirea 
pentru membrii familiei, iubirea de Dumnezeu şi iubirea de sine. Iubirea este o emotie deosebit 
de puternică ; ea îi motivează pe oameni să se comporte aşa cum nu s-ar purta în alte conditii. 
De exemplu, iubirea pentru un partener de cuplu îi poate determina pe oameni să renunţe la 
locul de muncă, să-şi vîndă casa şi chiar să se mute la mii de kilometri, ca să fie alături de 
acesta. De asemenea, oamenii fac sacrificii extraordinare din dragoste pentru copiii lor sau 

: iubire Emotie care constă în a simţi atractie pent:U Dumneze�. P.rin urma�e, iubirea înseamnă a-ţi păsa 
faţă de dnev�, a fi ataşat şi profund devotat de ct�eva, a te s��ţl ataşat ŞI extrem de devotat faţă de o 
faţă de o anumită persoană. anumită persoana . 

Unele forme de iubire sînt însoţite de pasiune, o emotie : pas.iu�e Emo_ţi: secundară �are constă in care îmbină semimemele de bucurie şi surpriză cu trăiri bu:une ş� surpn�a, pl�s experr:nţele de :n- de entuziasm şi atracţie fată de obiectul pasiunii noastre12. tuzcasm şc atracţce faţa de o alta persoana. Oamenii simt adesea pasiune în primele etape ale unei 
relaţii de cuplu sau sexuale, cind comportamente precum sărutul, tinutul de mină, afinnaţia 
"Te iubesc" şi interactiunile sexuale constituie o noutate. Deoarece pasiunea se bazează pat1ial 
pe surpriză, este amplificată de noutatea acestor comportamente. 

Totuşi, din acelaşi motiv, pasiunea tinde şi să se estompeze, pe măsură ce oamenii ajung 
să se cunoască mai bine unul pe alrul13 •  Astfel, pasiunea tinde să-i reuneascli iniţial pe oameni, 
astfel încît aceştia pot descoperi şi explora orice sentimente au unul pentru celălalt. Dacă ajung 
să simtă o dragoste adevărată unul pentru celălalt, relaţia poate evolua şi se poate dezvolta 
chiar şi după ce experienţa pasiunii s-a estompat14• De asemenea, oamenii pot simţi pasiune 
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;·)liar şi in absenta iuOirii de cuplu, de exemplu, in cazul Cînd simpatizăm pe cineva, ne face plăcere 
� care sînt pasionaţi de o activitate sau de o cauză. compania persoanei respective şi vrem sa pe-

Iubirea şi pasiunea sînt exemple de emoţii sociale, ceea trecem timp Împreună cu ea . 
. ·e înseamnă că de obicei apar pornind de la interactiunile 
�astre so�ial.e. Cu alte cu.vinte, emoţiile sociale sînt înd�ep� 5���

e
:::��

i
;;1�i;i7� 

��i;: 9
1�
n
;;�

1 �:����; 
�ate de obicei spre anumlte persoane sau spre alte enutăp �ceasta nu este � icidecum �estrictionată 1� 
sociale (de exemplu, un animal sau o zeitate) . Cînd iubim, aceste relaţii. Oamenii pot simţi entuziasm şi 
iubim pe cineva anume. Cînd simţim pasiune, aceasta este atracţie pentru alţii şi în mod platonic, non-
directionată spre cineva sau spre ceva specific. 

�
"
=
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=
'
=1
. ==�===:::==.::: 

SNPATIA. Un alt exemplu de emoţie socială este simpatia. :l simpatie Evaluare generală pozitivă a altei 
Puteţi considera simpatia pur şi simplu un tip de iubire mai ::_P•:::.":.:0.::'0:.:•:_· -------
putin intensă, dar simpatia şi iubirea sînt de fapt emoţii diferite. Există vreo persoană despre 
care puteţi spune că o iubiţi, dar nu o simpatizaţi cu adevărat ? Dacă da, înseamnă că deja 
ioţelegeti diferenta dintre cele două emoţii. 

Dacă iubirea înseamnă ataşament, grijă şi dedicare faţă de cineva, simpatia este un produs 
a1 evaluării generale a altei persoane15 • Dacă vă place să fiţi cu cineva şi în general aveţi o 
concepţie pozitivă privind personalitatea şi comportamentul Subiect de discuţie: Cereti-le studentilor să să,u, probabil că simpatizaţi persoana respectivă, deşi nu dea exemple de persoane-pe care le i�besc, 
aţi spune că o iubiţi . La fel, dacă există oameni pe care îi dar nu le simpatizează in mod deosebit. 
iubiti şi cărora le sînteţi devotaţi, dar nu vă face plăcere să ;=::=,::;:=;=============== 
petreceţi timpul împreună cu ei, probabil că îi iubiţi pe Emoţi�ede fe�cirec.resccomuni.care� interper

aceştia, de.şi �u ii .simp�tizaţi in mod deosebit. ���i
a�;'a�ţ��

CJndu-1 pe oamem mal aproape 

Cînd s1mţrm Simpatie faţă de alte persoane, ne mani- ---'--------
festăm adesea această emoţie prin comportamente foarte intime, precum zîmbetul, atingerile 
�i statul aproape de ei. De asemenea, tindem să panicipăm la activităţi comune, ca, de exemplu, 
vizionarea unor filme, sporturile şi cumpărăturile şi facem eforturi să petrecem timp împreună 
cu ei, deoarece ne face plăcere compania lor16 • 

Deşi fericirea, iubirea, pasiunea şi simpatia sînt emoţii distincte, ele au adesea efecte 
asemănătoare asupra comunicării interpersonale. Mai precis, toate ne motivează să căutăm 
compania altora17 • Cînd ne simtim fericiţi, vrem adesea să ne împărtăşim fericirea cu prieteni 
şi cu membri ai familiei, interactionind cu ei. Cînd simpatizăm, iubim sau avem o pasiune 
pentru cineva, ne place să fim alături de persoana respectivă şi adesea ne simţim nemulţumiţi 
cind sîntem despărţiţi de ea . Astfel, emoţiile de bucurie, afectuoase, cresc comunicarea 
interpersonală, aducîndu-ne mai aproape de oamenii la care ţinem. 

Emoţii de ostil itate: mînia, d ispreţu l, dezgustul ,  
gelozia şi invidia 

Emoţiile de bucurie, afectuoase, creează senzaţii pozitive. Totuşi, în relaţiile noastre există 
momente în care apar emoţii mai neplăcute. in această secţiune, vom analiza cinci emoţii de 
ostilitate din cadrul relaţiilor interpersonale, care pot fi distructive dacă nu sînt gestionate în 
mod adecvat : mînia, dispreţul, dezgustul, gelozia şi invidia. 

Mi�IA. M
.
înia este o r:a�ţ�e emoţională. la perceperea : minie Reacţie emoţională la nedreptăţi. faptulUI că atr fost nedreptaţit mtr-un anumit fel. Dacă un ___ _:_ _ _:_ ___ __.:___:_ 

alt şofer vă taie calea în trafic, dacă luaţi o notă finală mai mică decît aveţi impresia că vi se 
cuvine sau dacă partenerul uită că e ziua dumneavoastră de naştere, probabil că veţi simţi 
mînie într-o oarecare măsură, fie că este vorba despre o iritare uşoară sau de furie clară. Cînd 
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�.,----;---;-----:c,.-;;-==;;;;;;:;;;;;;-;;;;;. sinteti mînios, a ve�i tendinta de a ataca sau de a vă răzbuna 
�7a������:�::; ���������i=������:;:c��: pe orici ne a \'�ti impr:s�a . că v-a nedreptătit l 8 . Din acest 
maSură. Cereţi- le studenţilor s.:i ofere exe�- motiv: comumcarea mJ�l�l presupune c��POŢtamente pre. ple de evenimente orien�ate �pre co�unl- cum tiparul, aruncarul oo:ectelor, expres:! fa�rale neplăcute care, care generează minie, dm propna lor şi chiar atacarea fizică a unei alte persoane ·9 . experienţa. La fel cum experienta fericirii poate amplifica starea 

Etica în prim-plan: Prezentarea frecventă a de 
_
bine, sru��ile arată că mînia poate dă��� �ănătă.tii. O 

comportamentelor dispreţuitoare la televi- se:I� �:. studn relevă că st�esul da�orat .
trăim ŞI exp�Jmării zor �i in fi lmeii poate desensibiliza parţial pe mmtet u supune pe oamem unor n�cun crescute de mfarcr 

oameni la efectele dăunătoare ale sale asu- coronarian20, alte afectiuni cardiace2'. tulburări circulatorii22 pra receptorilo_r. Totu�i, prin definiţie, corn- şi atacuri cerebrale23 .  Alte studii au raportat că persoanele porta�:n�ul dls�reţ�ltO� e�te ado�tat �e�- incapabile să-şi controleze mînia au sistemul imunitar slă-
���ea�;;�:!�e�e�����;ţ���� :���:���:ţ����� bit24 şi rănile li .s� vin�ecă n:ai �r�u2� , în co�para�ie cu 
cipiile eticii? persoanele care IŞJ gesnoneaZ2. m1ma m modun pozitive. 

Nu sim�im mînie doar fată de altii, ci uneori sîntem 
mînioşi şi pe noi înşine. Mînia direCţionată către sine poate fi frustrantă şi ne poate determina 
să ne pedepsim sau să ne simţim demoralizaţi. Totuşi ,  ea poate fi şi utilă, dacă ne motiveaza. 
să ne schimbăm comportamentele în bine. 

DISPRETUL Dispretul vă detennină să simţiţi că sinteti mai bun decît altcineva. Este una 
dintre cele mai dăunătoare emotii pentru relaţiile personale26• Oamenii îşi exprimă dispreţul 

ce-c--,-------,-----,---,-,- insultîndu-i pe alţii sau bătîndu-şi joc de ei, jignindu-i 
��:s::�!s�:�����;�:: ���_Perioritate şi de ridiculizîndu-i, glumind pe seama lor şi lăsînd să se inte: 
-"'-'-'-'--"''-'-'---'-'-----'----- leagă că o altă persoană este netoată sau incompetentă27• 

Aceste acţiuni transmit mesaje de apreciere negativă, dezaprobare şi lipsă de respect. Studiile 
relevă că ele pot declanşa un ciclu de comportamente negative în cadrul relaţiilor. Cercetările 
efectuate de psihologul John Gottman au arătat că manifestările dispretului unui partener de 
cuplu il detennină adesea pe celălalt partener să se retragă şi să devină distant - reaCţie care 
poate lăsa conflictele nerezolvate şi poate supune cuplul la un risc crescut de disoluţie28. 

DEZGUSTUL Dezgustul este sentimenrul de repulsie pe care îl simtiti cînd vă confruntati 
cu ceva ce vi se pare deranjant sau respingător9. Poate fi vorba despre un miros urît care vă 

:: dezgust Sentiment de repulsie ca reactie face stomacul să se rev:olte sau un mesaj ori o imagine care 
la ceva ofensator. ' vă ofensează profund. In ambele cazuri, dezgustul provoacă ;:======�====== o reacţie emoţională şi fizică intensă care vă motivează să 
Subiect de discuţie: Cercetătorii au mai des- evitaţi , să respingeţi sau să alungaţi e\emenru! care vă 
coperit şi că oamenii simt dezgust cînd li se dezgustă30. cere să mănince ciocolată modelată în formă Mulţi cercetători cred că dezgustul s-a dezvoltat ca de păianjeni sau să bea suc de portocale din reacţie instinctivă care să ne împiedice să consumăm ali-
�=������e:t���i�e�a�:zs:u:�����z��t��d:� mente alter�te sa.

u murdare3� _ Dacă vă dez�ustă gîndul �.e sea gindirea raţionala. a bea lapte măcnt sau de a mgera carne phnă de bacteru, 
-=--------'------- de exemplu, probabil că această reaqie emoţională vă 

protejează de răul fizic pe care vi I-ar putea cauza consumul unor astfel de alimente. 
Prin ce este relevant dezgustul pentru comunicarea interpersonală ? Răspunsul este că 

oamenii pot simţi acelaşi tip de dezgust cînd se confruntă cu alte persoane ale căror valori, 
convingeri sau comportamente le provoacă repulsie32. Dezgustul lor îi determină adesea să 
evite interactiunile cu astfel de oameni şi chiar să evite artefactele despre care au impresia că 
îi reprezintă pe aceştia. De exemplu, cercetătorii au descoperit că majoritatea americanilor nu 
vor să îmbrace un pulover dacă cred că a fost purtat cindva de un criminal condamnat la 
moarte33. Conexiunea dintre dezgustul oamenilor faţă de criminal şi respingerea puloverului 
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�cesruia este 2t!t de i!':temă, ::!e :'apt, f:-.dt majorilatea oamenilor nu ·vor să poarte puloverul 
�hiar dacă a fost complet deşirat şi reimpletit"4. 

GELOZIA . Mulţi oameni folosesc termenul gelozie ca echivalent al termenului invidie, cînd 
spun că sînt geloşi, dar de fapt vor să se înieleagă că sîm invidioşi . Gelozia şi invidia sint 
două emOiii diferite. Simţim invidie cînd ne dorim ceva ce posedă o altă persoană. De exemplu, 
put��� i�v���i�l�t� naouira�����a�:;�:�v���!ri�i�:�o:�� : gelozi.e Per.��pţie că existenţa sau caii: pe . . • . . . . . tatea uner relaţu rmportanteeste amenintata survme atunci cmd oamen11 Simt că existenţa sau cahtat�a de 0 terţă parte. · 

unei relaţii imponame este ameninţată de o tertă parte5. --'-'--------
De exemplu, puteţi simţi gelozie cind vă vedeti partenerul de cuplu flirtînd cu altcineva. 

Experienţa geloziei combină trei emoţii : teama (că relaţia dumneavoastră este ameninţată), 
mînia (faţă de persoanele care o ameninţă) şi tristeţea (la gîndul că vă puteţi pierde relaţia). 
Deşi putem asocia gelozia în primul rînd cu relaţiile de cuplu, o purem simţi şi in contextul 
altor relaţii importante. De exemplu, pl,!tem fi geloşi dacă un prieten apropiat începe să petreacă 
timp cu un prieten nou, deşi de obicei nu ne gîndim la prietenie ca la o relaţie exclusivă36. În 
această situaţie contează că vedem această relaţie cu prietenul drept una importantă . Avem 
cendinţa de a nu reacţiona cu gelozie, cînd sint ameninţate relaţii neimportante. 

hVJDIE. După cum tocmai am precizat, invidia survine cînd vrem ceea ce are o altă 
persoană37 . De exemplu, putem invidia averea altei persoane, inteligenta şi atractivitatea ei 
fizică, deoarece ne dorim noi înşine aceste atribute. După ::-:----;-::-;:---.,--::--,:-----� 
cum i�usu:e�ă aceste

_
exemp}e, inv�dia i��I�că o comparaJie ;t�n;!�!:a���inţă de a avea ceva ce posedă 

cu cetlalţJ ŞI percepţia că smtem mfenon m această corn- �==��======:::::=== 
paraţie38. Simţim invidie doar cînd obiectul comparaţiei Subiect de discuţie: Deşi invidia îi poate este foarte relevant pentru noi . De exemplu, invidiem ma- motiva pe oameni să se autoperfecţioneze, 
şina altei persoane doar dacă a avea o maşină frumoasă multe religii consideră invidia unul dintre 
este_ im�ort�nt �e-ntru noi39 ._ . ���aia:it:������:����������:Ft��e��ddu� In sme, InVidia nu este Intotdeauna negatiVă. De fapt, in care reactionăm faţă de invidia noastră poate fi un bun factor motivant. Invidierea aspectului fizic decit de faptul că 0 simţim, in primul rind? 
al altei persoane ne poate motiva să facem sport mai des. 
Invidierea venitului altcuiva ne poate motiva să avem rezultate bune la învăţătură şi să ne 
demarăm propria afacere40• Problema este că uneori le facem rău sau îi perturbăm pe cei pe 
care îi invidiem. De exemplu, invidia lui Collette cauzată de promovarea colegei ei de cameră 
şi de salariul mai mare al acesteia o detennină să încerce să-i provoace acesteia probleme la 
serviciu . Adesea îi dă telefon sau trece pe ia banca unde lucrează colega ei, deoarece ştie că 
aceste acţiuni îl irită pe managerul băncii şi o pun pe colega ei într-o lumină proastă. În loc 
să încerce să-şi îmbunătăţească performanţele proprii la locul de muncă, Colleue încearcă să 
saboteze cariera colegei sale de cameră. Pe scurt, invidia ii poate determina pe oameni să le 
facă rău altora, iar în cadrul acestui proces ei îşi pot pune în pericol relaţiile. 

Asemenea emoţiilor de bucurie, emoţiile de ostilitate influenţează modalităţile de comuni
care interpersonală. Spre deosebire de emoţiile de bucurie, emoţiile de ostilitate sînt adesea 
neplăcute şi ne pun la incercare relatiile. Minia ne determină să trecem la atac sau să căutăm 
� ne răzbunăm. Dispreţul ne face să-i desconsiderăm pe altii , iar dezgustul ne motivează să-i 
evităm. Gelozia ne determină să atacăm o persoana: pe care o percepem drept rivală, iar invidia 
ne poate încuraja să-i rănim pe cei pe care îi invidiem. 

Totuşi, indiferent de consecinţele negative pentru relaţii, aceste emoţii constituie aspecte 
normale ale experienţei umane. La fel cum este firesc să simtim bucurie şi iubire, este totodată 
complet nonnal să simtim mînie, dispreţ, dezgust, gelozie şi invidie, din cînd în cînd. Ceea 
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ce comea zâ pentru c_omunîcarea interpersonală este modul în care gestionăm aceste relaţii 
a runci cînd le trăim. In seqiunea a patra a acestui capitol vom analiza modalităţi constructivt 
de gestionare a emotiilor. 

Emoţi i  de tristeţe/anxietate: tristeţea, depresia, suferinţa, 
teama şi anxietatea socia lă 

fn viaţa de zi cu zi: una dintre cele mai in E�otiil� de osti�itat�_sînt neplăcut_e şi ne mot��ează a�esea 
tense forme de tristeţe este experienţa nfrîn- să-1 rămm pe ceilalV mtr-un anumit fel. Emotnle de tnstete geriiinimii� careesteadeseao reacţie la iubi�ea şi anxietate nu sînt mai putin neplăcute decît emoţiile de neimpărtă�ită. lntrebaţi-i pe studenţi cîţi d1n- ostilitate. Totuşi, spre deosebire de emotiile de ostilitate tre ei au trăit ei înşişi acest tip de tristeţe. acestea ne determină de obicei să ne retragem, în loc � 

trecem la atac - cu alte cuvinte, ne fac să ne "închidern� 
���i:�:e doe a�!:;�J�:: ��:�a �!r1t�P;�ii�t���� faţă de ceilalţi. Din această perspectivă, emotiile de tristete 
deoarece persoanele care nu au avut nici- şi anxietate pot fi la fel de problematice pentru relaţii ca 
odată depresie o înţeleg adesea greşit. A-i emoţiile de ostilitate. In această secţiune, vom analiza cinci spune unei persoane deprimate "să se înve- tipuri de emoţii de tristete/anxietate : tristeţea, depresia, selească" sau "să iasă din starea asta" este o suferinta, teama şi anxietatea socială. strategie neproductivă, ca în cazul oricărei alte afecţiuni fizice. 

TRISTEŢEA ŞI DEPRESIA, Tristetea, care Înseamnă un 
:l tristeţe Emoţie care implică sentimentul sentiment de �efericir�, regr�t �i desc�rajare, �ste cel mai 
de nefericire, regret şi descurajare, de obicei adesea .consecmţa u�u1 anumit tip de pterde.re. ��tr:ade�ăr, dreptconsednţă a unui anumittipde pierdere. două dmtre cele ma1 frecvente cauze ale tnsteţn smt pier-

derea unei persoane şi încheierea unei relaţii41 •  De exemplu, 
ne poate întrista moartea unui prieten apropiat, dar şi încheierea relaţiei cu o persoană iubită, 
din cauză că aceasta suferă de maladia Alzheimer. Asemenea manifestărilor noastre de fericire, 
manifestările de tristeţe în diverse culturi sînt foarte asemănătoare. Printre ele se numără 
încruntarea, plînsul, neimplicarea în activităţile de rutină şi vorbitul încet, lent şi fără energie42 . 

În opinia unora, depresia este doar o tristeţe extremă, dar acestea două sînt desrul de 
diferite. Tristeţea este o reacţie emoţională nonnală la pierdere şi, deşi este adesea dureroasă, 

=======---:cc=c-::-:-;:-:- este relativ scurtă ca durată. În schimb, depresia clinică 
:l depresie Afecţiune fizică ce implica obo- este 0 afecţiune fizică diagnosticat! care poate dura luni 
::;:ac����;;�,i�:���i=�:o:!fii�ă��i��:ai;eş�; întregi sau chi�r a�i şi es�e asoci�tă

, 
c� simpto�e p:ecwn 

sau ginduri legate de sinucidere sau moarte. oboseala excesivă, msomma, modtficănle semmficauve ale 
greutăţii, sentimentele de inutilitate şi gîndurile recurente 

legate de sinucidere şi moarte43• Dacă oamenii simt de obicei tristeţe faţă de anumite evenimente, 
ei pot fi deprimaţi fără un motiv evident. 

Depresia clinică poate fi profund incapacitantă şi poate detennîna pierderea locului de 
muncă, divortul, izolarea socială şi afectarea relatiilor cu prietenii şi cu familia44• Din fericire, 
există cîteva modalităţi de tratare a depresiei, printre care medicaţia antidepresivă şi diverse 
fonne de consiliere şi psihoterapie45• De asemenea, exerciţiile fizice46 şi ţinerea unui jurnal47 
ii ajută pe oamenii cu depresie. 

SuFERINŢA. În filmul Rabbit Hole (Trezirea la realitate, 2010), Nicole Kidman joacă rolul 
unei tinere mame care se străduieşte să accepte moartea fiului ei de 4 ani . Cind o pierdere 

-o---,--,---,,.,-------,----,-,-----,-- este semnificativă - pierderea unei persoane dragi - resim
: :::;�:;:;���e,:,���J��v:�l de gestionare ţim tristeţea drept suferintă. Conform cercetătorilor •• sufe� 
---'-'--------- rinţa nu este atît o experienţă emoţională izolată, cu mat 

degrabă un proces emoţional prin care facem fată unei pierderi teribile48• 
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Terapeuţii sugerează că procesul suferinţei are cinci etape. Prima etapă, negarea, înseamnă 
a pretinde că pierderea nu a avut loc şi că totul este bine. În etapa următoare, mînia, persoana 
�are suferă este �înioasă pe oricine a cauzat p�erderea. Subiect de discuţie: Ne putem simţi stînchiar �acă r:specuv� perso�ă a d:cedat .. A tret� etapă: jeniţi faţă de oamenii care suferă, deoarece 
negocterea, mseamna a ofen ceva m schtmb unet puten nu ştim ce să le spunem şi ne temem că vom 
superioare, pentru a reface ceea ce a fost pierdut (de exem- spune ceva greşit. Totuşi, dacă nu comuni
pJu, promisiunea de a trăi altfel, dacă Dumnezeu va anihila că�, le put�m transmite_ n:es:jul că nu n� 
·erderea) . A patra etapă se numeşte depresie şi, deşi nu pasa. Rareon nu este pot!wrt sa �punem)mr 

�� amnă neapărat a suferi de depresie clinică implică pare rău pentru pierderea suferrtă'; "Mă gîn· 
���imenrul de retragere în sine sau de "amorţeală

,
". Ultima desc"la tine

" sau.Srnt aici, dacă ai nevoie de 
e13pă, acceptarea, apare atunci cind mînia, teama şi jalea c:"e-v':__· _________ _ 

s·au diminuat, iar persoana accceptă realitatea pierderîi49 • Deşi fiecare pas constituie o etapă 
nonnală a suferinţei, nu orice persoană care suferă trece prin toate cele cinci etape sau le 
parcurge în aceeaşi ordine. 

TEAMA. Teama este reaqia minţii şi a corpului Ia per- �teamă Reacţie a minţii şi a corpului la per
�perea pericolului. Mulţi oameni se tem de înălţimi, de _ce=pe=re='='="=; =pe::r;=,o=l.====== spatii închise, . de şerpi sau de arme, de �xem�lu, din cauză :; corp amigdalian Un grup de neuroni din că percep pencolul de a cădea, de a fi mch!S, muşcat sau creier care controlează în mare măsură reac
impuşcat50. Teama cauzează modificări imediate la nivelul ţia corpului la teamă. 
corpului nostru, care sînt controlate în mare măsură de un '--'---------
grup de neuroni din creier numit corpul amigdalian51• :------ -ce---
Cînd simţim teamă, corpul amigdalian determină creşterea ' 
pulsului şi intensificarea respiraţiei, dilatarea pupilelor şi 
creşterea nivelului hormonilor de stres52 • 1 

Aceste modificări fiziologice ne determină să conştien- ! 
1izăm mai bine potentiala ameninţare şi ne conferă o ener- : 
gie suplimentară pentru a reacţiona la ea53. Uneori, corpul ; 
amigdalian ne determină şi să devenim tensionaţi sau să i 
.înghetăm ... Această reacţie imobilizează temporar corpul, ' 
dîndu-ne şansa de a evalua pericolul, înainte să reaqionăm j 
la el54. Cînd simţim teamă, avem de obicei tendinţa de a ; 
ne retrage din situaţia respectivă şi de a ne proteja, cel 
puţin pentru suficient timp cît să ne dăm seama în ce constă ' 
pericolul şi cum îi putem face fată mai bine. 

Frica generează schimbări imediate in corpuf 
A:-IXIETATEA SOCIALĂ. Uneori, oamenii pot da dovadă de nostru, c�nt:ofat� in mar� !'arte de �n gr�pde 

anxietate socială, adică teama de a nu face o impresie neurom dm creier numiţi corp amJgdallan. 

bună asupra celorlalţi55. Poate că veţi întîlni pentru prima �-,---,--=-.,-,---,oară familia partenerului dumneavoastră şi vă faceţi griji :> anxietate socială Teamă de a nu face o 
că nu vă vor plăcea sau sînteţi îngrijorat cu privire Ia impresie bună asupra celorlalţi. 
impresia pe care o veţi face în prima zi la o nouă slujbă. 
Poate că vă temeţi că veţi da greş în timpul unei prezentări Subiect de discuţie: Oamenii folosesc uneori 
in fata clasei. Fiecare situaţie ilustrează 0 formă de anxie- sintagma )nţepenit de fricăq pentru a des
tate socială, iar tendinţa comportamentală asociată cu aceasta �:i�z�"::���i�::i��:l�ao��ră pe care 0 poate este ascunderea sau evitarea situaţiei. 

Este normal să simţim anxietate socială din cînd în cind . Citiţi caseta "Aveţi aptitudini ? "  
îi veţi afla cîteva idei de a o diminua cînd o simţiţi. Atunci cind anxietatea socială devine 
�ronică şi începe să interfereze cu viaţa de zi cu zi, aceasta poate semnifica o afeqiune mintală 
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cronică, numită wibura!'e de anxietate sociaiă�6. Spre deosebire de anxîetatea socială obişnuită. 
m!burarea de anxietate socială necesită un tratament constînd într-o combinatie de psihoterapit 
şi medicatie. 

să i Ca să \"ă simtiţi 1. l"na dintre cele mai bune tehnici l. Identificati un : 
i dîminua�i j mai confortabil de diminuare a anxietăţii este eveniment social viitor cu i 
i semimer.tele ! comunic ind cu 1. vizualizarea. Începeţi prin a închide i privire la care simtiti o 1 
: de anxietate j alte persoane în ochii şi imaginati-vă contextul ] oarecare anxietate, de 
i socială. 1 contexte sociale, i social in legătură cu care simtiti 1 exemplu, o reuniune 1 ! ca, de exemplu, : anxietate. 1 familială sau o petrecere 1 j. orele de

_ 
curs. 1 2 . În ti?1p

_
ce v�zu�liz�ti 

_
co�t�x.t�l 1 de sărbători la locul de 

1 petrecenle sau j respecuv, tmagmatt-va ca paştp m mu�că. 
şedinieie. 1. el şi imeraqionaţi cu o persoană 2. In cel puţin trei ocazii 

: intr-o manieră relaxată, separate înainte de 
1 1 . încrezătoare, naturală. Închipuiţi-vă 'i eveniment, petreceti cite 

, .1' cum discu

. 

taţi, rîdeţi şi vă bucurati zece minute vizualizind 1 
unul de compania celuilalt. comunicări relaxare, pline 3. Acum. imaginaţi-vă că aveti o 1 de succes, aşa cum au fost ] j interacţiune la fel de relaxată cu descrise in coloana 
1 următoarea persoană din acel 1 " CUM ? "

. ! 
context social, apoi cu încă o 3. Panicipaţi la i 

1 persoană şi încă una. La fiecare eveniment şi gîndiţi-vă la 
conversaţie, vizualizati-vă vizualizări, în timp ce 
simţindu-vă tot mai liniştit şi mai începeţi să interacţionaţi 

Subiect de discuţie: Unele persoane con- Sentimentele de tristeţe, depresie, suferinta, teamă sau 
fundă anxietatea socială cu timiditatea, dar anxietate socială ne determină adesea să vrem să ne retraele sint diferite. Anxietatea socială este o ex- gem din interacţiunile sociale, din cel puţine două motive. �erienţă emo�iona_lă tran�itorie, de.ci �ajo- În cazul tristetii ,  depresiei şi suferinţei, vrem să�i evităm 
;�t:����t:����;i���i�i���:�:�e:�������:� pe alţii - sau cel putin să ne limităm interaCţiunile cu ei -
tură a personalităţii, nu o emoţie, aşa că in- deoarece avem nevoie să fim singuri un timp, ca să facem 
flue:1ţează modul în caresecomportăoamenii faţă emoţiilor. În schimb, cînd simţim teamă sau anxietate in aproape orice situaţie. soc1ală, retragerea de lîngă ceilalţi ne poate ajuta să ne 

simţim protejaţi şi in siguranţă. Totuşi, cînd percepem ci 
alte persoane manifestă emoţii de tristeţe sau anxietate, adesea vrem să interacUonăm mai mult 
cu ei, ca să ne manifestăm grija şi afeCţiunea. În astfel de cazuri, este important să ţinem 
minte că ceilalţi pot avea nevoie de timp pentru ei înşişi, la fel ca noi, dacă ne-am afla în 
aceeaşi situaţie. 

ÎNVĂŢAŢI Ce este o emoţie şi prin ce diferă de dispoziţie? Care este diferenţa dintre dragoste şi 
simpatie? Care este deosebirea dintre gelozie şi invidie? Cind simt oamenii suferinţă? 

APUCAŢI lntervievaţi un membru al corpului profesoral din departamentul de psihologie, pen
tru a învăţa mai mu lte despre comunicarea eficientă cu persoanele care suferă fie de 
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depresie, fie de tu:burare de anxietate soda:ă. CereţH profesoru iui citeva recomanciări 
precise despre cum trebuie procedat - şi ce trebuie evitat - în interacţiuni le sociale 
cu persoane deprimate sau care suferă de anxietate socială. Redactaţi o însemnare 
detal iată de tip jurnal, descriind ce aţi învăţat. 

�EFLECTAŢI Ond simţiţi dispreţ sau dezgust? Ce experienţe vă induc frică? 

2. Specificul emoţiei Exerciţiu de redactare: Rugaţi-i pe studenţi să-şi amintească o experienţă emoţională re-
�oi, oamenii, manifestăm o diversitate amplă de emotii. ����u�:::ee�:�:�;���������������:.;o�i�� peşi fiecare emotie este diferită, le putem înţelege mai bine şi comportamental. 
analizîndu-le caracteristicile comune. În această secţiune, :;::=========== 
1-om învăţa că emotiile sînt multidimesionale, că variază Cercetarea in prim-plan: în opinia multor 
sub aspecrul v�lenţei şi i�te?sităţii, că au 

-�
ariame principale �i:�c�t!:�:i;��n:���:n�a a�z������cin as:��� 

şi secundare Şt Că uneon smt metaemottt · supravieţuirii. Conform acestei perspective, 
Emoţi i le sînt m u lt idimensionale 

fiecare emoţie şi caracteristicile e i fiziologice specifice operează pentru a-i motiva pe oameni să acţioneze în cel mai bun mod, spre binele lor. De exemplu, starea de incitare ge
Afinnăm că emoţiile sînt multidimensionale deoarece fie- nerată de teamă îi determină pe oameni să 
care emoţie are cîteva componente : fiziologică, cognitivă, evite situaţiile periculoase sau să li se opună, 
comportamentală, socială şi cui rurală. Le vom analiza pe �0��:� �o�!=:��ăd�:���:�:������:v��:� 
scurt pe fiecare. legături protectoare cu alte persoane. 

EMOTIILE siNT FIZIOLOGICE. Să presupunem că sînteţi acasă, aşteptaţi să vină prietena 
dumneavoastră, Simone, pe care aţi invitat-o la cină. După ce întîrzie 15 minute, începeţi să 
l'ă întrebaţi dacă torul e în regulă - mai ales pentru că ea este întotdeauna puncruală -, dar 
vă închipuiţi că traficul de la ora de virf o detennină să ajungă mai greu. După ce trece încă 
o jumătate de oră, începeţi să vă agitaţi şi vă simtiti tensionat, aşa că încercaţi să o apelaţi pe 
telefonul mobil . După ce aţi sunat de cinci ori şi nu răspunde, aveti o senzaţie de rău la stomac 
li vă daţi seama că respiraţi mai intens decît de obicei. Apoi, cînd o vedeţi în sfirşit intrînd 
� alee, vă simţiţi imediat relaxat, în timp ce corpul dumneavoastră revine la starea normală. 

Cind simtiti emotii, mai ales imense, corpul reacţionează confonn anumitor tipare, în 
rnoduri previzibile. De exemplu, teama cauzează un ritm mai rapid al bătăilor inimii, inten
;ificarea respiraţiei şi dilatarea pupilelor. Glandele suprarenale cresc nivelul hermonului de 
ilres numit cortizol, care măreşte nivelul zahărului din sînge şi inhibă sistemele corpului (de 
;xemplu, sistemul digestiv şi sistemul reproducător) care nu sînt esenţiale pentru a combate 
;ursa temerii57• Aceste reaqii vă induc starea de "alertă maximă" , astfel încît să vă puteţi 
:onfrunta cu orice vă cauzează teama. Într-adevăr, principalul motiv pentru care emoţii precum 
eama, bucuria, tristeţea şi gelozia par atît de diferite este faptul că ele cauzează modificări 
1zice diferite la nivelul corpului58. 

Modificările fiziologice specifice care însoţesc fiecare emoţie au un scop. În particular, 
iecare emoţie generează reaqii care ajută corpul în primul rînd să gestioneze respectiva emoţie 
:i apoi să revină la starea narurală, echilibrată. După cum este descris în caseta "Comunicarea : 
:ona luminoasă", emoţiile pot avea chiar şi efecte pozitive asupra sănătăţii noastre. De fapt, 
:omponenta fiziologică a emoţiei este atit de intensă, incit poate fi dificil să o separăm de 
moţia însăşi. Cu alte cuvinte, majoritatea nu am fi capabil să spunem dacă manifestăm bucurie, 
urprîză sau dezgust, dacă nu am simţi şi modificările fizice cauzate de aceste emoţii. 
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------- - ·-· --- - - . - ----....._ 
Comunicarea: zona luminoasă 

ESTE BINE SĂ TE SIMŢI BINE: BENEFICIILE EMOŢI ILOR POZITIVE PENTRU SANATATE 

Emoţiile pozitive - cum ar fi bucuria, iubirea, optimismul şi recunoştinţa - ne fac să ne simţim bine dintr-un motiv: chiar este posibil să fie benefice penrru noi. O serie de cercetători din domeniul comunicării �� psihologiei au testat ideea conform căreia trăirea emoţiilor pozitive îmbunătăţeşte sănii� tatea fizica. Cercetările lor au relevat două tipuri de efecte: 
Efectul de amortizare înseamnă că, atunci cind avem o stare emoţională pozitivă, sintem mai puţin susceptibili ia evenimente care ai tiei ne-ar cauza stres. De exemplu, aţi observat poate că a pierde un avion sau a avea o defecţiune la maşină par mult mai grave cind avem deja o dispoziţie negativă decit cind ne simţim bine. Cercetătorii cred că aceasta se datorează faptului că emoţiile pozitive îi creează corpului energii suplimentare pentru a reacţiona la un eveniment stresant, prin urmare vă simţiţi mai puţin copleşit de acesta. Efectul de amortizare este benefic, deoarece stresul are multe efecte dăunătoare asupra corpului. Efectu/de recuperare înseamnă că, atunci cind sînteţi deja într-o situaţie stresantă, trăirea emoţiilor pozitive vă va ajuta să vă reveniţi mai repede decît de obicei. De exemplu, pe parcursul unei săptămîni epuizante şi copleşitoare, vă amintiţi poate că v-aţi simţit mai bine după ce aţi vizionat un film comic sau aţi vorbit la telefon cu o persoană la care ţineţi. imbunătăţirea stării emoţionale accelerează adesea refacerea corpului din stările negative fizice. 

lntrebaţi-vă 

Ce comportamente comunicaţionCIIe amplifică emoţiile dumneavoastră pozitive? Cum puteţi folosi aceste comportamente pentru a accelera recuperarea de pe urma stresului, cind îl resimţiţi? in afară de bucurie, iubire, optimism şi recunoştinţă, ce alte emoţii vi se par pozitive? 
Surse : Floyd. K., Mikkelson, A . C . ,  Tafoya, M.A. Farinelli, L, La Valley, A .G . ,  Judd, J . ,  Haynes, M.T., 
Davis, K . L . ,  Wilson J. (2007). Human affection exchange : XIII. Affectionate communication accelerates 
neuroendocrine stress recovery. Healrh Conrmunicarion, 22, pp. 123-132 ; Fredrickson, B.L ( 1998). WJw. good are positi"-e emotions? Review of General Psychology, 2, pp. 300-319 .  

E�OTHLE sîKT coGXITJVE. Deşi fiecare emotie pare distinctă sub unele aspecte, diferite emopi 
pot induce aceleaşi senzatii fizice. De exemplu, atit pasiunea, cit şi teama pot cauza amplificarea 
ritmului cardiac, a respiraţiei şi creşterea presiunii sanguine. Cind trăim astfel de reacţii, cum 
ne dăm seama dacă simţim teamă, pasiune sau cu totul altă emoţie ? Putem identifica emoţia 
cu acuratete deorece mintea noastră intervine şi pune o "etichetă" emoţională pe ceea ce 
simţim59• Prin urmare, emotiile au şi o componentă cognitivă puternică. 

Probabil ştiţi că acest lucru este adevărat, dacă aţi simţit vreodată confuzie cu privire la 
emoţia pe care o simţiţi. Să presupunem că sînteţi in sala de curs şi vă daţi seama că nu vă 
puteţi concentra din cauză că transpiraţi, inima vă bate intens şi abia puteţi sta liniştit. Nu 
există nici un motiv evident pentru care să vă simţiţi astfel - nu sînteţi supărat, nervos sau 
deosebit de incitat. Prin urmare, mintea dumneavoastră începe să caute o explicaţie. Poate ci 
vă gîndiţi cum v-aţi certat cu mama dumneavoastră cu o zi inainte şi vă spuneţi : "Probabil 
că sint mai supărat decit credeam''. Poate vă întrebaţi dacă sînteţi anxios cu privire la un 
examen viitor şi decideţi : "Este clar că mă simt stresat din cauza asta". Acestea sînt doar 
două exemple ale modului în care mintea dumneavoastră operează deducţii cu privire la emo!ii. 
Observaţi cum vă simtiti din punct de vedere fizic, iar mintea foloseşte informatiile disponibile 
pentru a identifica emotia pe care probabil o trăiţi . 

EMOTIILE SÎ:-IT CO�PORTA�ENTALE. Pe lîngă faptul Că SÎnt evenimente fiziologice Şi cognitiVe, 
:> tendinţe de acţiune Motivaţii cu funda- emoţiile includ o componentă comportamentală. Mai prement biologic ale unor reacţii comportamen- cis, prezintă tendinte de actiune, ce sînt comportamente spetale specifice faţă de emoţii. cifice pe care fiecare emotie ne detennină să le adoptăm60-
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oe exernplu, tendinţa de acţiune asociată cu teama înseamnă cercetarea în prim-plan: un studiu clasic 
,010proteeţie. Prin urmare, sentimentul de teamă ne deter- coordonat de Dutton şi Aron (1 974) a evi-
• =nă fie să ne retragem dintr-o situa�ie care ne înspăimîntă, denţiat ca incitarea produsă de frică (în acest ��

să ne apărăm de o amenintare6: . Dacă evităm cu succes �tudiu, teama de inălţ!�e} poate fi atribuită 
ne temerii sau o contracarăm atunci nu mai sim�im m mod _eronat atracţrer_ sexuale, dacă este �ursa A • • • ' • prezenta o persoană atragătoare'. Acest fapt ,eamă .  Cmd ne Simţim ne�voş1, avem tendmta �e

6
; a�ca ilustrează ideea că oamenii asociază incitării :,au de a ne răzbuna pe ce1 care ne-au nedreptătn . Cmd etichete cognitive. 

;intern bucuroşi , tendinţa noast
_
ră de

6
�qiune este să interac- 'D�tton. D.G., Aron, A.P. {1 974)_ some evidence fer 

·ionăm cu persoanele la care poem . herghtened se�ua! anraction under conditions of 
1 Tendintele de aqiune sînt legate de anumite tipare corn- high an�iety. Journal ofPersonaliry and Social Psy

porramentale specifice pe care o anumită emoţie ne moci- chalagy, 30• pp. 5 1 0-5 1 7· 

1-ează să le adoptăm, dar nu respectăm întotdeauna neapărat tiparul respectiv. De exemplu, 
dacă simţiţi teamă, nu sînteţi întotdeauna capabil să contracaraţi sursa fricii sau să vă feriţi 
de ea, chiar dacă acestea sînt tendinţele de acţiune asociate cu teama. Iată şi un alt exemplu :  
i.�diferent cît de preocupat sînteţi cu privire l a  evaluarea de l a  mijlocul anului efecruată de 
îndrumătorul dumneavoastră, este posibil să nu o puteţi evita, deşi vă doriţi acest lucru. 

EMOTHLE SÎNT SOCIALE ŞI CULTURALE. Emoţiile pe care le Simţim Într-o anumită siruaţie SÎnt 
modelate în diverse feluri de convigerile specifice societăţii noastre cu privire la situatia 
respecrivă64. De exemplu, mulţi americani s-ar simţi dez- Subiect de discuţie: Pe lîngă influentarea 
gustaţi la gîndul de a mînca pisici, cîini, melci, şerpi, cămile, emoţiilor pe care le simţim in anumite sitUaţii, 
;obai sau şobolani, deşi aceste animale sint consumate în normele noastre sociale şi culturale mai in· 
mod obişnuit în diverse societăţi din întreaga tume65 • Oame- fluenţează şi momentele şi modalităţile in 
IIÎi crescuţi într-o societate hindusă s-ar simţi la fel de care ne exprimăm �m�ţiile, aspect_pecare il 
Jezgustaţi la gîndul de minca hamburgeri - un element vom prezenta ulterror rn acest capitol. 
:omun al alimentatiei din SUA - deoarece vacile sint considerate sacre în religia hindusă66• 

Consumul oricărui animal nu are nimic inerent dezgustător. Unii oameni simt dezgust, iar 
1l�i încîntare din cauza practicilor sociale şi a mesajelor cu care sînt obişnuiţi. Diferenţele 
;ociale dintre emoţii se pot traduce în comportamente fundamental diferite. 

Să presupunem că v-aţi depus dosarul la mai multe universităţi, dar nu aţi fost admis la 
:ea pentru care aţi optat în primul rînd. Dacă aţi crescut într-o societate nord-americană, 
1robabil că simţiţi dezamăgire pentru că aţi fost respins sau chiar mînie faţă de sine, pentru 
:ă nu v-aţi pregătit mai bine pentru testul de admitere. Ca reacţie la emoţiile respective, este 
10sibil să daţi din nou testul in anul următor (cu speranţa de a aplica din nou la colegiul ales) 
;au să acceptaţi să fiţi admis la o instituţie de învăţămînt mai puţin dorită. În schimb, dacă 
1ti crescut în Japonia, principala emoţie în această situaţie ar fi ruşinea generată de dez
moare sau dizgraţie pe care aţi atras-o asupra dumneavoastră şi a familiei, nereuşind să fiţi 
1dmis . De fapt, o modalitate prin care unii oameni din Japonia reacţionează la ruşinea 
ntensă este sinuciderea, deoarece tendinţa de aqiune în cazul ruşinii este ascunderea sau 
lispariţia în raport cu ceilalţi67. Japonia are una dintre cele mai mari rate de mortalitate din 
urne, parţial din cauză că ruşinea este o componentă atît de importantă în repertoriul emotional 
l japonezilor68• 

Consultaţi secţiunea "Pe scurt" ,  care prezintă un rezumat al celor patru componente ale 
motiei. 

'E SCURT • COMPONENTELE EMOŢIEI 
1ziologică • Emoţia cauzează modificări ale stărilor fiziologice, ca, de exemplu, presiunea sanguină, 
ritmul respiraţiei şi nivelul hormonilor 

:Ognitlvă • La nivel cognitiv, etichetăm consecinţele fiziologice ale emoţiei, pentru a identifica o 
anumită stare emoţională 
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Comportamentală · E!'l"1oţii!e au tend inţe de acţiune care r:e  deterr:,ina să ::e ccr:-,portălll in anumite moduri 
Socială şi culturală • Emoţi i le pe care le trăim şi le exprimăm sint cauzate in parte de mesaje-le � practicile sociale şi culturale pe care le-am învăţat · 

Emoţi i le  variază sub aspectul valenţei şi al intensităţii 

S��iect _de discuţie: Din persp_ec�ivă c�g- Deşi o e
_
xperienţă

_ �
mo{iona!ă este simulta� şi o_ 

experientă n1t1vă, cmeva poate afirma: "Ma s1mt bme fiziOlOgică, cogmuvă. comportamentală ŞI socwculturaJâ 
�=i�����:t:� �e��ti':,r�r�

u::a d��r:;;ia���\�� emoţiile nu se . comp
_
un . di_n exact �cele�şi combinaţii �� 

fericit pentru că mă simt bine". Cu alte cu- acestOr patru dimensJum. In aceasta secţJUne, vom anall.Za 
vinte, procesele fiziologice care însoţesc o cele două variabile care disting fiecare experienţă emn
emoţie sint responsabile in mare parte pen- ţională : valen{a şi intensitatea. tru valenţa emoţiei. 
:lvalenţă Caracterpozitiv saunegativ al unei EMOŢI ILE VARIAZĂ Sl.iB ASPECTl'L VALE:-<ŢEI. Modul funda-
emoţii. mental de clasificare a emotiilor este probabil din perspectiv.� 
--'---------- valentei lor, cu alte cuvinte, caracterul lor pozitiv sau 

negativ. Multe emoţii � precum bucuria, iubirea şi recunoştinţa - au o valen{ă pozitivă. În 
consecinţă, in general ne face plăcere să le simţim. Alte emoţii - de exemplu, mînia, teama 
şi dispreţul - au o valenţă negativă. În general, aceste experienţe emoţionale ni se par neplăcute. 

În ambele cazuri, procesele fizice asociate cu aceste emotii determină în mare parte de ce 
anume ni se par plăcute sau neplăcute. De exemplu, o emotie cu valenţe pozitive cum este 
iubirea generează relaxare, diminuează stresul şi amplifică productia de hormoni care determină 
starea de bine, ca de exemplu oxitocina şi dopamina69• În schimb, o emoţie cu valenţe negative 
cum este mînia generează anxietate, creşte presiunea sangvină şi determină creşterea nivelului 
hormoni lor de stres precum cortizolul70. 

Putem clasifica majoritatea emoţiilor ca avind fie valenţe pozitive, fie negative, dar nu pe 
toate. O excepţie este emoţia numită surpriză, considerată în general ca avînd o valenţă neutră "li. 
Cind o surpriză ne înveseleşte, ca, de exemplu, o mărire generoasă de salariu, trăim experien13 
surprizei drept una pozitivă. Cînd o surpriză ne întristează, ca, de exemplu. o notă dezamăgitoare, 
trăim experienta ei drept una negativă. În ambele cazuri, obiectul surprizei - mărirea de salariu 
sau nota - şi nu emoţia suprizei în sine creează valenţa pozitivă sau negativă. 

EMOTIILE VARIAZĂ i� INTENSITATE. Totodată, emoţiile variază Şi sub aspectul intensităţii sau 
forţei .  De exemplu, cînd Jerome a primit citeva mesaje prin mesageria vocală de la ofiţerul 
de credite de la banca sa, a simţit anxietate cu privire la semnificaţia lor, deoarece rămăsese 

::-;--;-::--:;--,;;---;:----;:-----,--;-.,--,---; în urmă cu plata ratelor ipotecii. Cind 1-a sunat pe ofiţerul Subiect de_discuţ�e: Ca punct de plecare al de credite şi a fost rugat să se prezinte imediat la bancă, 
������������i��:���ed����ee�iţ;�o;r::i��:��� Jerome a fost îngrijorat cu privire la ce veşti ar putea primi. 
ale altor emoţii, precum b�curia, tristeţea Aflind că banca luase decizia de a-i confisca locuinţa, 
sau surpriza. Jerome s-a simţit cu adevărat ingrozit cu privire la unde 

anume avea să locuiască. Anxietatea, îngrijorarea şi spaima 
sint toate forme ale aceleiaşi emoţii - teama, dar diferă una de alta în intensitate. Anxietatea 
este o formă uşoară de teamă, îngrijorarea este o formă de intensitate moderată, iar spaima 
este o formă foane intensă. La fel, unele experienţe vă pot irita, altele vă pot enerva iar altele 
vă pot înfuria. Toate acestea sint forme ale mîniei, dar intensitatea lor diferă. 

Cînd experientele emoţionale devin extrem de intense, ele pot fi incapacitante, adică ne 
afectează capacitatea de a funcţiona. De exemplu, cînd sinteti îngrozit sau furios, intensitatea 
acestor emoţii vă poate împiedica să ginditi sau să vă comportaţi raţional. De asemenea, vă 
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i!3.te diminua capacitatea de a comunica ciar cu aite persoane, deoarece puteţi fi copleşit de 
�o�ii. Cînd vă dati seama că intensitatea emoţiilor Yă împiedică să funqionaţi normal, este 
�portant să recunoaşteţi că nu vă controlaţi gîndurile sau comportamentele. În astfel de cazuri, 
lf rrebui să solicitaţi ajutorul unei persoane în care aveţi încredere. Vestea bună este că 

tfltensitatea emo�ională extremă durează rareori foane mult, astfel încît, dacă aveti pe cineva 
.:are vă poate ajuta pe parcursul respectivei experienţe emoţionale. vă veţi da seama in curind 
:ă nu mai sînteţi incapacitat. 

Emoţii le se man ifestă sub forme primare şi secundare 

j\late vă vin in minte momente în care nu aţi fost sigur ce emoţii simţiţi. O explicaţie ar ti 
iiptul că unele experienţe emoţionale repiezintă combinaţii de alte emoţii .  Poate că aţi învăţat 
despre culorile primare - roşu, galben şi albastru - cînd eraţi copil. Sînt numite primare pentru 
că nu sînt derivate din alte culori. Totuşi,  cînd le combinaţi, obţineţi culori secundare : din 
roşu şi albastru - violet, din albastru şi galben - verde, din galben şi roşu - portocaliu. in unele 
privinţe, emotiile sînt la feL Cercetătorii consideră că anumite emoţii sînt emotii primare, 
adică sînt experienţe emoţionale distincte, nu combinaţii :;:---:-:-:::---.-c"----;:---,-:-,."-----,-,-::c� 
de alte emoţii72 . :: �moţii primare Experienţe emoţionale 

o trăs�tură i�por�antă a e�oţiilor primare este fap�l � �i:��:��ţ��re nu constau din combinaţii de 
că oamenu le stmt şt le expnmă fundamental la fel, m --"--'--------
diverse culturi. Psihologul Paul Ekrnan a postulat că şase Oamenii din toate culturile cunoscute mani
dintre emo�iile pe care le-am analizat pînă acum in acest festă bucurie ca reacţie la evenimentele pazi
capitol sînt emoţii primare : bucuria, tristeţea, minia, teama, tive, de exemplu, revederea cu o persoană 
s�rpriza şi dezgustul73. Cum şi-a dat seama de acest lucru ? iubită. Similarităţile culturale in această pri
Observînd că oameni dintr-o mare varietate de culturi - vinţă şi sub aspectul o/tor experienţe emoţio-
inclusiv culturile care nu au o cultură scrisă, asupra cărora 7n��en�uJ;�e;:�r�� �:io���r:�;i;: �n:r�;n/,��� 
lumea occidentală exercită o influenţă minimă - codifică ndscure. 
1i decodifică în mod asemănător aceste emotie4• De exem- ----------
plu, în orice societate cunoscută, zîmbetul înseamnă bucurie, incruntarea înseamnă tristeţe, 
iar privirea ameninţătoare înseamnă mînie. De asemenea. cercetătorii au descoperit că emotiile 
primare au fundamental aceleaşi cauze pretutindeni75. De exemplu, oamenii din toate culturile 
manifestă surpriză cînd se întîmplă evenimente neaşteptate, simt bucurie cind au loc evenimente 
»Zitive, simt teamă cind cred că este pe cale să se întîmple ceva rău ş i  simt tristeţe cînd se 
;.errec evenimente negative. 

Faptul că oamenii simt şi exprimă emoţii primare in mod asemănător în diverse culturi 
iugerează că emoţiile primare nu sînt influenţate intens de cultură, ci mai degrabă ar putea 
!Vea un caracter înnăscut, ceea ce înseamnă că ne naştem cu tendinţa de a simţi şi de a exprima 
�moţiile primare in anumite moduri. Dacă lucrurile stau astfel, arunci emoţiile primare tind 
iă fie influenţate in mod direct de structurile biologice. Sistemul !imbie al corpului coor
lonează modul în care creierul şi sistemul nervos controlează emoţia şi motivaţia. Cînd vă 
�primaţi o emoţie primară, sistemul !imbie - şi îndeosebi corpul amigdalian - este implicat 
n mod activ76• 

Există unele variaţii culturale în ceea ce priveşte emoţiile considerate a fi primare. 
:onvingerile tradiţionale hinduse propun nouă emoţii primare, printre care amuzamentul, 
ristetea, teama, mînia, mirarea, perseverenţa, dezgustul, seninătatea şi pasiunea sexuală17• 
:ulrura tradiţională chineză recunoaşte la rîndul ei ca emoţii primare ruşinea şi "iubirea tristă" 
iubirea pentru partenerii anteriori) . Totuşi, în cea mai mare parte, emoţiile primare sînt mai 
legrabă asemănătoare decit diferite, de la o culrură la alta. 
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Emotiile primare se pot combina în diverse moduri pentru a genera emotii secundare. U 
exemplu bun este gelozia, care, după cum am văzut, este o combinatie de trei emoţii primare� 

:: emoţi i  secundare Emoţii compuse din mînie, te�mă _ _ 
şi tristeţe�� - �uite alte �moţii sint la rînd� 

combinaţii de emotii primare. lor combmatn de emoţii pnmare ; pnntre ele se nuDlărâ · 
remuşcarea (o combinaţie de tristeţe şi dezgust) , dispretul 

Cercetarea în prim-plan: cercetătorii nu sint (dezgust şi mînie) şi veneraţia (surpriză şi teamă) 79• 
de acord in privin.ţa număr� !ui emoţiilor pri- Dacă desemnăm aceste emoţii drept secundare, nu inmare, nici in privmţa ident1ficărîî lor. Totu�i, seamnă că sînt mai puţin importante decit emoţiile primare 

;::,os�:r��=��;��e��������� �:a��;�����: �lterior, pe parcurs�-� acestui capi_tol ,  vom e�plora ffiOdui 
studiile au relevat faptul că asemănările din- m care multe emoţii secundare JOacă rolun centrale în 
tre culturi sub aspectul manifestărilor emo- comunicarea in cadrul relaţiilor personale. A caracteriza 0 
ţii lor (cel puţin al expresiilor faciale ale emo- emoţie drept secundară înseamnă doar că este alcăruitA ţii lor) sint mai mari în cazul anumitor emoţii, dintr-o combinaţie de emoţii primare. spre deosebire de altele. Conform unui studiu, cele mai multe asemănări se înregistrează în 
����e::;�:��r�i;��a������it!:;ă���:��� Uneori emoţi i le sint metaemoţii 
ciate cu surpriza şi dezgustul". Vă place să vizionati filme de groază ? V-a fost Vreoda� 
,;Russe!

. J.A. (1 994). 1s there universal recognition jenă pentru că aţi fost gelos pe cineva ? V-aţi simţit entu
��/�e��

.t���
-
f
;;�1 ��

��� 1
�xpression? Psihologica! ziasmat pentru că eraţi îndrăgostit sau vinovat din caUZă că 

:;:::===�======= nu ati fost destul de trist cind s-a intimplat o tragedie? 
: metaemoţie o emoţie legată de 0 altă Dacă ati răspuns afirmativ la oricare dintre aceste întrebări, emoţie. arunci vă amintiţi experienta metaemoţiilor. Vă aminti� 

poate din capitolele anterioare că metacomunicarea în
seamnă a comunica despre comunicare. La fel, cînd cercetătorii folosesc termenul metaemOiie, 
ei se referă la emoţii cu privire la alte emoţii110. Dacă simţiţi bucurie datorată temerii controlate 
induse de un film de groază, de exemplu, simţiţi o emoţie (bucurie) datorată alteia (teamă). 
Prin urmare, bucuria dumneavoastră este o metaemoţie. Dacă vă simţiţi stinjenit din cauza 
geloziei, arunci stînjeneala, incitarea şi vinovăţia sînt toate metaemoţii81 • 

Printre metaemoţii se numără cum ne simţim cu privire la emoţiile altor oameni, precum 
şi faţă de propriile noastre emoţii. Poate că v-a uimit mînia unui coleg de serviciu, aţi fost 
îngrijorat din cauza depresiei unui prieten sau v-a înveselit bucuria unui copiL Surpriza, 
îngrijorarea şi veselia sînt metaemotii, la rindul lor, deşi sînt sentimente cauzate de emoţiile 
altor persoane, mai degrabă decît de ale dumneavoastră. 

Metaemoţiile sînt importante deoarece ne ajută să înţelegem şi să reflectăm cu privire la 
emoţiile pe care noi şi alţii le simţim sau nu le simţim. Dacă mă simt vinovat pentru că nu 
sînt trist cînd are loc un eveniment tragic, atunci cu siguranţă cred că ar trebui să mă simt 
trist, deşi nu mă simt. Prin urmare. vinovăţia mea mă determină să reflectez la ce anume 
înseamnă tragedia respectivă pentru mine, de ce nu mă simt mai trist în legătură cu ea şi de 
ce cred că ar trebui să mă simt mai rău. in acest proces, pot ajunge să-mi înţeleg mai bine 
propriile emoţii. La fel, dacă sînt surprins de mînia unui coleg de serviciu, surpriza mea mă 
poate determina să analizez ce emoţii m-am aşteptat să aibă colegul de serviciu şi de ce acesta 
a reacţionat în schimb prin mînie. Drep[ consecinţă a reflectării la metaemoţii, pot deveni mai 
receptiv la experienţele emoţionale ale altora, precum şi la ale mele proprii82. 

ÎNVĂŢAŢI Daţi citeva exemple de dimensiuni fiziologice, cognitive, comportamentale şi socio
culturale ale emoţiilor. Care este diferenţa dintre valenţa unei emoţii şi intensitatea 
ei? Cum vă daţi seama dacă o emoţie are caracter primar sau secundar? Care ar fi 
citeva exemple de metaemoţii? 
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Capacitatea de a interpreta valenţe şi Intensitatea manifestărilor emoţionale este importantă, din perspectiva interacţiuni i cu alte persoane. Căutaţi in ziare şi reviste fotografii care surprind exprimarea unor emoţii diferite. Pentru fiecare, stabi l iţi dacă emoţia este pozitivă sau negativă şi dacă are o intensitate slabă, moderată sau Puter
nică. Comparaţi evaluările dumneavoastră privind valenţa şi intensitatea cu cele făcute 
de alţi i . Acest tip de exerciţiu vă va ajuta să recunoaşteţi manifestări le emoţionale cind 
le întîlniţi la alte persoane. 
Cînd aveţi dificultăţi legate de identificarea unei emoţii pe care o simţiţi? Ce modificări 
fizice observaţi cind simţiţi o emoţie intens pozitivă? 

). I nfluenţe asupra trăirii şi exprimării emoţiilor 

Felul în care trăim şi ne exprimăm emoţiile este influenţat de cîteva variabile. Printre aceste 
influente se numără fondul cultural, regulile de manifestare, tehnologia, comagiunea emo
lională, sexul şi genul, personalitatea şi inteligenţa emoţională. 

�b-eK�Iţ�lu d�.-,.�da�ct-.��, U�n-,�-"�lţlu-�71 e--vaot 

Cu ltu ra �� ���: !�i���:!ic�ios�;���:s���s�:��:�i;;r:i 
Deşi oamenii .�in int�e�ga lume manifestă aceeaşi . diver- ��nadn���u;ş�1a%�n����i��:P���;�psr������� 
;itate de emoţu, practiCile culturale modelează expnmarea emoţională a persoanei respective. Puteti 
ummitor emoţii. De exemplu, culturile colectiviste precum sublinia că aşteptarea ca persoanele din alt� 
:ele din India şi Japonia îi descurajează pe oameni să-şi culturi să-şi exprime emoţiile in acelaşi mod 
:xprime emoţiile negative faţă de membrii propriilor lor ca n?i amplifică probabilitatea interpretarii 
:ulturi, dar aprobă adesea emoţiile negative direcţionate c:.9'_:'':.-'"-·--------
:ătre membrii altor culruri83. Acest tipar este inversat în culturile individualiste, de exemplu, 
:ele din Statele Unite şi Canada, care uneori descurajează exprimarea emoţiilor negative fată 
le persoanele din alte culturi, dar le permit adesea cînd sînt direcţionate către membri ai 
>ropriei culturi84 . 

Chiar şi în Statele Unite, grupurile culturale se diferenţiază sub aspectul exprimărilor 
IDotionale. De exemplu, americanii de origine chineză reflectă adesea valorile chinezeşti 
radiţionale ale moderaţiei şi ale controlului emoţional, fiind mai rezervati în dezvăluirea 
:moţiilor pozitive şi negative decît americanii de origine europeană85. În schimb, cultura 
radiţională mexicană ii încurajează pe oameni să-şi exprime emoţiile în mod deschis, astfel 
:Ocît americanii de origine mexicană tind, în medie, să-şi dezvăluie emoţiile într-un mod mai 
:vident decît americanii de origine europeană86• 

GEOGRAFIA. Un factor care, în mod curios, pare să influenţeze diferenţele culturale privind 
:xpresia emoţională este geografia. În 1748, gînditorul politic francez Charles de Secondat 
llontesquieu a postulat că oamenii care trăiesc într-un :,-----:----:--:-----::--� 
:lirnat cald îşi exprimă sentimentele într-un mod mai Montesquieu a postulat că oamenii care. rră-�c�is decît persoanele care trăiesc într

_
-un climat rece87. :��:;d��;;:;�:::���:!;�;;i��;r:;::�;�i!�� 1!Udule c:mtemporane au demonstrat ca acest lucru este in climate reci, iarstudiilecontemporanevin in 

devărat. Intr-un sondaj la care au participat aproximativ sprijinul acestei idei. 
'.000 de studenţi din 26 de ţări, psihologii James Penne- "--''-----'-'-''-'--------
ak:er, Bernard Rime şi Virginia Blankenship au descoperit că persoanele din zonele sudice 
le tărilor sînt mai expresive sub aspect emoţional decit cele din regiunile nordice88 . Alte studii 
u relevat că, în Statele Unite, persoanele din sud se ating unele pe altele mai frecvent decît 
ersoanele din nord89 • 
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Cum se_ e��lică această t�ndinţă ?_ M?ntesquieu a argumenta� că vre
_
mea caldă detei'Jnii\4. relaxarea prelu, care le permite termmaţ�Jlor nervoase să fie ma1 receptlve la durere, plaeer 

şi alte senzatii. El credea că această sensibilitate sporită îi determină pe oameni să fie � 
atenti la ceea ce simt şi , prin urmare, mai dispuşi să-şi exprime sentimentele. Compar;u.h 
vremea rece inhibă sensibilitatea nervilor. determinîndu-i pe oameni să acorde mai pu� 
atenţie diverselor senzatii şi, prin urmare, să exprime într-o mai mică măsură ceea ce sinu. 

SvacUTl'RILE. Şi subculmrile influenţează modul în care gestionăm emoţiile. Unele SUb. 
culturi îi încurajează pe oameni să-şi analizeze emoţiile în mod direct şi să şi le exprime liber 
De exemplu, o subcultură artistică precum un grup de acwri sau o comunitate de sculptori� 
putea încuraja capacitatea de exprimare şi de a reaCţiona la emoţii, deoarece valorizează crearea_ 
şi aprecierea acestor forme de artă. 

Alte subculturi îi descurajează însă pe oameni să îşi gestioneze în mod deschis emo!iilc. 
Un astfel de exemplu ar fi faptul că mulţi militari care se întorc din misiunile active de lupu: 
evită să apeleze la tratament pentru tulburarea de stres posttraumatic, deoarece considera el 
subcultura militară stigmatizează un astfel de tratament. Tulburarea de stres posttraumatic este 
o tulburare anxioasă pe care o manifestă unele persoane după ce au experienţa unui eveniment 
extrem de traumatizant, ca, de exemplu, conflictele militare sau un dezastru natural. Într-un SOJdiu 
despre soldatii care se întorc in Statele Unite după ce au luptat in Irak şi Afghanistan, cerce. 
tătorii din domeniul medical au descoperit că 77% dintre persoanele cu simptome de stres 
posttraumatic refuzau tratamentul, mentionind drept cauză principală teama de a nu fi stigma. 
tizaţi de alţi militari90 • Aceste rezultate sînt semnificative, deoarece tulburarea de stres post
traumatic netratată poate cauza adesea alte probleme, printre care abuzul de droguri şi alcooL 

Reg u l i  de man ifestare 

Subiect de discuţie: Regulile privind mani- Un a([ factor care influentează exprimarea emoţiilor este 
festările emoţionale influenţează exprimarea ceea ce psihologii Paul Ekman şi Wallace Friesen numesc emoţiilor, dar nu şi felul în care sînt simţite. reguli de manifestare91 .  Regulile de manifestare includ 

cinci coduri nescrise care guvernează modalităţile în care 
!r:e��:��:n�e:�:�=��rî� ��!u���:s�i�i�ş� ?amenii. îşi ge.stio�ează .şi îşi exp�imă emoţiile . şi variau 

gestionează şi îşi exprimă emotiile. m funqie de Situatia socială a unei persoane. Pnntre regu
=------'---'-----'---'-' --- lile de manifestare se numără : 

• Intensificarea : Exagerarea emoţiei, ca să pară că o simţiţi mai intens decit în realitate. 
De exemplu, vă prefaceţi că sînteţi extrem de bucuros că vedeţi o veche cunoştin� la un 
eveniment, dar de fapt acest lucru vi se pare doar relaliv plăcut În acest caz, vă intensificali 
emoţia, ca să faceţi cunoştinţa respectivă să se simtă bine. 

• Diminuarea : Opusul intensificării - cu alte cuvinte, minimalizarea unei emoţii, pentru a 
crea impresia că o simţiţi mai puţin intens decît în realitate. Poate sînteţi extrem de nervos 
faţă de un coleg de serviciu pentru că nu a respectat un termen-limită, dar in prezenţa 
şefului dumneavoastră decideţi că este mai bine să păreţi doar puţin iritat. În situatia 
respectivă, vă diminuaţi emoţia, pentru a fi politicos sau pentru a evita să-i afectaţi reputaţia 
colegului. 

• Simularea : Adoptarea unui comportament care arată că simţiţi o emoţie pe care de fapt 
nu o trăiţi. Poate că nu vă pasă prea mult de veştile bune pe care vi le dă vecinul , dar vă 
prefaceţi că sînteţi bucuros cind vi le spune, pentru că vreţi să creaţi impresia că sînteP 
alături de el.  

• lnhibarea : Opusul simulării - cu alte cuvinte, vă comportaţi ca şi cum aţi fi indiferent 
sau lipsit de emoţii, cind de fapt simţiţi o emotie. De exemplu. puteti fi gelos cind va 
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vedeţi par:ener�l flirtînd cu altcineva. dar ale�e�! să vă Jn afara sălii de curs: Cereţi-le studenţilor 
comportap ca Şl cum acest lucru nu v-ar deranja. pentru să monitorizeze situaţiile in care apelează la 
că nu vreti ca persoana cealaltă să vă considere vu!- simulare, inhibare sau deghîzare, intr-un in
nerabil . terval de o săptămînă. in fiecare caz, spune
Degl!i:z.area : Exprimarea unei emoţii, cînd de fapt sim- ţi-le să-şi noteze comportam�ntul şi motivul 
ţiţi o emoţ

.
ie complet diferită. Puteţi fi trist şi iritat cînd ����� �:�i��t:����o�:ab���t:�u�C:�:���� 

fiul sau fi1ca dumneavoastră pleacă la facultate. dar vă descoperi că folosesc aceste strategii mai des 
comportaţi ca şi cum aţi fi fericit, ca să nu-i afectaţi decit ar fi estimat. 
enruziasmul. 

-----------

Alte exemple ale celor cinci reguli de manifestare postulare de Ekman şi Friesmen sînt 
prezentate în seCţiunea ,.Pe scurt". 

pE SCURT • REGULI DE MANIFESTARE EMOŢIONALĂ 

Intensificare · Vă comportaţi ca şi cum aţi fi ingrozit, cind de fapt sînteţi doar puţin ingrijorat 
Diminuare • Vă comporta ţi ca şi cum aţi fi puţin îngrijorat, cind de fapt sînteţi ingrozit 
Simulare • Vă comportaţi ca şi cum aţi fi ingrozit, cind de fapt ceva vă este indiferent 
lnhibarea • Vă comportaţi ca şi cum ceva v-ar fi indiferent, cind de fapt sînteţi ingrozit 
Deghiza rea • Vă comportaţi ca şi cum aţi fi îngrozit, cind de fapt sînteţi trist 

Tehnologia 

Mul�i oameni folosesc un dispozitiv tehnologic - de exemplu, un iPad sau un BlackBerry - atît 
de des, încît nu conştientizează influenţa tehnologiei asupra modului in care simt sau îşi exprimă 
emo�iile. De fapt, tehnologia influentează comportamentele emoţionale în cel puţin trei moduri. 

În primul rind, după cum am observat în capitolul 6,  tehnologiile comunicaţionale bazate 
pe text, ca, de exemplu, e·mailul sau mesajele scrise, nu ne permit să vedem sau să auzim 
indiciile nonverbale ale emotiei manifestate de partenerul de comunicare. Cu alte cuvinte, nu 
�utem fac� .apel la expresiile faciale ale persoa.nei sau tona· Tehnologiile de comunicare influenţează mohtatea VOCII, ca să ne dăm seama ce anume Simte aceasta. dul in caresimţim şi ne exprimăm emoţiile. 
Totuşi, există alte mijloace de reprezentare a em01;iei în 
cadrul textului. Printre acestea se numără folosirea emoticoanelor, care sînt reprezentări bazate 
pe text aie expresiilor faciale, ca, de exemplu, : )  pentru o fată veselă şi : 1 pentru o expresie 
de confuzie. Aceste mijloace includ şi integrarea în text a unor afirmaţii despre emoţiile proprii. 
Uneori le folosim într-o manieră abreviată, de exemplu. scriem ,.bn" pentru a transmite de 
fapt "bine". Astfel, compensăm limitările formelor de comunicare bazate pe canale ce nu 
permit transmiterea multor modalităţi de exprimare a emoţiilor. 

A doua modalitate prin care tehnologia ne influenţează trăirea şi exprimarea emoţiilor este 
unplificarea oportunităţilor de comunicare a emoţiilor. Reţelele online de socializare precum 
Facebook şi MySpace ne permit să ţinem legătura cu prietenii actuali sau să restabilim contactul 
:u prieteni vechi. Astfel, tehnologia ne oferă in permanentă Subiect de discuţie: uneori, 0 recomandare 
jansa de a le comunica altora experienţe pozitive şi negative bună ar fi să evităm comunicările bazate pe 
lin existenţa noastră. mesaje-text, cind transmitem emoţii intense. 

În plus, cînd traversăm experiente emoţionale dificile, Deoarece aceste tehnologii se bazează pe 
lnterneml ne oferă şanse multiple de a discu�a desp�e c:���it��e���:�i�:;:ri�!;a: ;�e�ns:�r�:;�� !cestea cu alte persoane care au parcurs astfel de mcercăn. �are. P 9 ş 
1ltem găsi chat-roomuri online şi grupuri de suport pentru ----------
> diversitate amplă de experienţe emotionale, incluzînd pierderea unei persoane iubite, gestio· 
13.rea pierderii locului de muncă sau a unei boli grave ş i  obligaţia de a îngriji o rudă în vîrstă. 
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Pe astfel de site-uri, oamenii îşi comunică emoţiile legate de sit�aţia respectivă altor persoane 
despre care ştiu că le pot înţelege şi ascultă experientele altora. In astfel de moduri, Internell..ll 
creează multe oportunităţi de a ne împărtăşi emotiile cu alte persoane. 

cercetarea înprim-plan:Caexempludeefect În cele din urmă, simtim şi comunicăm emoUi legate de contagiune, oamenii au 0 tendinţă foarte chiar de tehnologie. Vă amintiţi probabil sentimentele de m�re de a căsca_atunc! ci�d se află in pre�jma anxiew.te sau de frustrare din momentele în care vi s-a cutva care casca. Deş• casca�ul este r:na• de- stricat calculatorul sau nu aţi avut semnal pe telefonul 
;���!��a����ioc�::�����,7���� �:i�ţ����e� mobil: De �semen�a, poate ţ!neţi �ime senti.mentele de 
cazul persoanelor care înregistrează scoru�i entuztasm şt bucune avute cmd aţi văzu� pnma oară 0 
mai mari la testele care măsoară empatia, tehnologie nouă, de exemplu, un televizor cu ecran plat fapt care sugerează �ă imităm căscat�! altei sau un iPod. Studiile confirmă faptul că multe persoane persoa�.e ca modal itate de a empat•za cu simt emoţii intense şi autentice cînd interacţionează cu aceasta · tehnologia92 . Uneori, emoţiile respective ne afectează chiar 
����;;�;;��;::n��;:�:��:���:.'c���jt�����a:� relaţiile cu alte persoane.  Probabil că vă puteti aminti 
Research. 23, pp.44s-4s2. 

momente în care v-aţi simtit mai aproape de cineva în timp 
ce vă uiW.ţi împreună la televizor sau jucaţi un joc video 

de exemplu9�. În toate aceste moduri, tehnologia influenţează modul in care trăim emotiile � 
prin urmare şi felul in care le comunicăm celorlalţi. 

Conect@ţi-vă 

CONTAGIUNEA EMOTIONALA fN CYBERSPAŢIU 

O presupunere comună privind comunicarea mediată de calculator este că aceasta ne inhibă capacitatea de a empatiza şi de a imita experienţele emoţionale ale partenerilor noştri de conversaţie. Nefiind capabili să le vedem faţa sau să le auzim vocea, putem oare descifra într-adevăr emoţiile celorlalţi, atunci cînd interacţionăm cu ei prin mesajele instant, de exemplu? Pentru a afla acest lucru, o echipă de cercetători au indus tristeţea unui grup de studenţi, prin vizionarea unui film trist. Fiecare student a interacţionat apoi cu un partener, purtînd o conversaţie online de 15 minute prin mesaje instant. În comparaţie cu studenţii cărora nu li se indusese tristeţea, cercetătorii au descoperit că: 
Parricipanţii trişti comunicau Într-o manierd mai deprimata. Studenţii cărora li se indusese tristeţea au folosit mai puţine cuvinte, au utilizat mai mulţi termeni asociaţi cu tristeţea şi au făcut schimb de mesaje intr-un ritm mai lent. 
Partenerii participanţilor trişti le-au detectat tristeţea. Partenerii de conversaţie ai studenţilor cărora li se indusese tristeţea au tins într-o măsură mai mare să-şi descrie starea emoţională ca fiind negativă. 
Partenerii participanţilor trişti au simţit ei Înşişi tristeţe. Cel mai important fapt, poate: a existat contagiune emoţională. Tristeţea studenţilor a fost transferată partenerilor lor de conversaţie, care, la rîndul lor, au declarat că simţeau un nivel ridicat de tristeţe la finalul convesaţiei. 
Deşi comunicarea mediată de calculator blochează accesul la unii dintre indicii noverbali pe care ii folosim pentru a comunica emoţia, astfel de studii sugerează că sintem capabili să depăşim aceste 1 limite suficient de bine pentru a fi susceptibili la contagiunea emoţională in cyberspaţiu. 

Sursa : Hancock, J .T. ,  Gee, K., Ciaccio, K., Lin, J .M . -H.  (2008, noiembrie). J'm sad you're sad : Emotiontll 

contagian in CMC. Lucrare prezentată la conferinta organizată de Association for Computing Machinery pe 
tema lucrului în cooperare bazat pe calculator, San Diego. 

Contagiunea emoţională 

Emotiile pe care le simţim şi le exprimăm sînt influenţate n u  numai d e  moştenirea noastră 
culturală, ci şi de emoţiile pe care persoanele din jurul nostru le simt şi le exprimă în orice 
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situatie. Acest proces, numit contagiune emoţională, implică tendinta de a imita experienţele 
�i manifestările ahor persoane94• De exemplu, poate că ati observat că atunci cind în grupul 
dumneavoastră se află cineva nefericit, nu peste mult timp _ . _ 
toată lumea �ste ne�ericită, ac�a

.
sta di? c��ză �ă emoţiile i:i�::���·�;n�e�:�ţ�:�ilf�s::���n;!��o� sînt "contagiOase dm perspecuvă soc1ală . Pnn urmare, naie aie altor persoane. 

cind sînteţi alături de o persoană veselă puteţi deveni mai 
\""esei , iar cînd vă aflaţi lîngă o persoană anxioasă puteţi ajunge să vă simţiţi agitat95 • După 
cum reiese din caseta "Conectati-vă " ,  contagiunea emoţională poate avea loc şi pe parcursul 
comunicării online. Unele studii sugerează că efectul contagiunii emoiionale este mai intens 
în cazul emoţiilor negative decit în cazul celor pozitive, dar alte studii au arătat că şi emoţiile 
pozitive, şi cele negative sînt la fel de contagioase96• 

Sexu l  şi genu l  Subiect d e  discuţie: Daca există motive bio-logice pentru care femeile şi bărbaţii se dife
Sexul biologic şi rolurile de gen influenţează atit experienţa, renţiază sub aspectul experienţelor emoţie
cit şi exprimarea emoţiilor. De exemplu, studiile relevă că nale, cum putem explica deosebirile dintre 
bărbaţii tind într-o măsură mai mare decît femeile să afirme ei in privinţa exprimării emoţiilor? Care sînt 
că au simţit emoţii de ostilitate, precum mînia, într-o ����es�;��i�;:����le modalităţi de explica re 
diversitate de culturi. În schimb, femeile tind mai degrabă -----'·------
decît bărbaţii să afirme că au simţit emoţii de teamă, tristeţe, ruşine şi vinovătie97• Consecventa 
acestor descoperiri în cazul mai multor culturi sugerează că astfel de diferenţe dintre sexe sub 
aspectul experienţelor emoţionale pot avea o cauză biologică98• 

De asemenea, femeile şi bărbaţii diferă şi sub aspectul modului în care îşi ex.primă o serie 
de emotii. De ex.emplu, cîteva studii au relevat că femeile au o tendintă mai mare decît bărbaţii 
să ex.prime emoţii pozitive, cum ar fi bucuria99 şi afeeţiunea100• De asemenea, femeile manifeslă 
o tendinţă mai mare de a exprima tristeţe şi depresie101 • Unele studii arată că bărbaţii tind 
intr-o măsură mai mare decît femeile să-şi ex.prime mînia cînd o resimt102, dar alte studii nu 
au reuşit să releve o astfel de diferenţăi03. 

EXISTĂ DIFERE!'iTE ÎNTRE SEXE St:B ASPECTUL GELOZIEI ? 0 emoţie În privinţa căreia femeile Şi 
bărbaţii pot prezenta diferenţe legate atit de trăirea ei ,  cît şi de exprimarea ei este gelozia. O 
serie_ de studii 

_
au rele�at că în r�laţiile. personale

. 
bărbaţ.ii  Femeile şi barbaţii difera adesea sub aspectul 

prezmtă o tendmţă mai mare dectt femeile de a trăt gelozw modului rn care simt gelozia. Conform dtorvo 
sexuală (cauzată de interacţiunea sexuală a unui partener swdii, femeile tind mai degrabă 5a se simta 
cu o altă persoană) , în timp ce femeile tind mai degrabă geloasedndportenerii forsintinfidelidinpunct 
să simtă gelozia emoţională (detenninată de conexiunea de vedere emoţional, dar bărbaţii sint geloşi 
emoţională a unui partener cu o altă persoană)104• Conform ��:-�o�:��'�e"/na),z,�;:t;%�:;��enere!e for 
studiilor, diferenţele dintre sex.e, în mai multe culturi105, ----------
indică şi faptul că femeile şi bărbaţii prezintă tipare diferite ale activităţii cerebrale atunci cînd 
îşi imaginează infidelitatea sexuală şi emoţională 106• Alte studii au arătat că bărbaţii sînt mai 
înclinaţi decit femeile să-şi exprime gelozia prin comportamente precum confruntarea rivalului, 
agresivitatea sau promiscuitatea sexuală cu alte partenere, în încercarea de a recîştiga partenera 
prin cadouri sau ruperea relaţiei107• În schimb, femeile tind să-şi exprime gelozia prin com
portamente precum îmbunătăţirea aspectului fizic propriu, apelarea la sprijin din partea almra, 
solicitarea unei fidelităţi sporite a partenerului şi încercarea de a-1 face pe partener gelos la 
rindul lui108. 

Totuşi, nu toate studiile vin în sprijinul acestor diferenţe dintre sexe în ceea ce priveşte 
gelozia. Unele studii sugerează că diferentele observare reflectă neajunsuri ale metodologiei 
de evaluare a geloziei109. Alte studii relevă faptul că ambele sexe manifestă o mînie mai imensă 
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Cercetarea in prlrn-plan: O d�scoperire care �a{ă de_ infidelitate
_
a sex�70

lă. dar sîm �ai profu!"!.d răn�te de 
contralice intuiţia privi�d ro!unlede gen con- mfidehtatea emoponală . Alte studn arată că femeile şi 
sta in faptu_l _că mascu

_
lmitatea est� a�?ciată bărbaţii diferă arunci cînd îşi Imaginează cum s-ar sitl!fj 

în n:od pozr:rv:u expnmarea afe�ţ1unu, c�ea dacă un partener nu le-ar fi fidel , dar nu şi cind îşi amintesc 
��;�:�;e

n
��u�a�e

e
����tn:;�e 

�:; ;�t���n
s
: cum �.�au simţit pe �arcursul �nei experie�ţe reale �e infide. 

cui i  new. care ar putea fi explicaţia? · litate" 1 •  Cercetătoru vor conunua probabli să mal Studieze 

,.Ficyd, K. (20061_ Communicating affection: 
şi să dezbată diferenţele dintre sexe sub aspecrul gelozieiUl. 

Rou.:RILE nE GE:\ ş1 F.XPR!�fAR�A E"WTlO�Ai....;. Exprimarea interpersonal behavior and social context. 
Cambridge: Cambridge University Press. 

emoţiilor este influenţată de rolurile de gen şi de seXUl Despre materiale ml!dia: în filmul American biologic. Conform srudiilor. persoanele care se considera Beauty ( 1 9�9) �pare ca personaj_un tată, fost androgine (adică au atîr trăsături feminine. cît şi masculine) 
puşca�_mann (mte_r�retat-�e C�ns_ Coo_Pe

_
r), a sînt mai expresive din punct de vedere emoţional dec· cărui hipermascuhmtate l l lmpied,că sa-ŞI ex- persoanele care se clasifică doar drept foarte masculine

1
.
1 

pr;rne orice emoţie, cu excepţia mîniei. 
==="'---"-"--'-'----- Această descoperire pare să fie adevărată indiferent de tipul 

de emoţie manifestată. De asemenea, s-a constatat că persoanele androgine sînt mai expresive 
decît persoanele care sînt doar feminine, sub aspecrul anumitor emoţii, ca, de exemplu, bucuria 
tristetea şi dezgustul 11 3 • 

' 

De ce ar putea influenţa rolurile de gen exprimarea emoţiilor ? În opinia unor cercetători, 
feminitatea tradiţională le încurajează pe femei să-şi exprime emoţiile care le ajută s�-şi 
intemeieze relaţii (de exemplu, fericirea) şi care le fac să pară vulnerabile (de exemplu, tristetea) 
şi să-şi inhibe emoţiile care le fac să pară dominatoare (cum ar fi mînia) . În schimb, 
masculinitatea tradiţională pare să încurajeze bărbaţii să-şi exprime mînia, dar îi descurajelllă 
să-şi exprime majoritatea celorlalte emoţii 1;4 . Observatiile cercetătorilor nu înseamnă că femeile 
şi bărhatii comunică întotdeauna în aceste moduri. Totuşi,  ele sugerează că rolurile tradiţionale 
de gen pot încuraja acest tip de diferenţiere. 

Există dovezi conform cărora rolurile de gen influenţează nu numai exprimarea emoţiilor, 
ci şi trăirea acestora. De exemplu, un studiu arată că femeile extrem de feminine sint mai 
înclinare decit femeile foarte masculine să simtă emoţii negative, cum ar fi vinovă�ia, tristeţea, 
pesimismul şi amipatia fată de sine. În schimb, bărbaţii foarte masculini tind mai degrabă decit 
bărbaţii foarte feminini să raporteze trăirea unor emotii precum izolarea socială, insatîsfaeţia 
şi gîndurile suicidare 115 •  În ambele cazuri, femeile foarte masculine şi bărbaţii foarte feminini 
au raportat emo{îi mai pozitive. 

Persona l itatea 

În capitolul 3 am analizat modul în care personalitatea exercită o influenţă profundă asupra 
multor aspecte ale existenţei. Experienta emoţiilor nu constiruie o excepţie. Conform srudiilor. 

Subiect de discuţie:lntrebaţi cîţi dintrestu- trei aspecte particulare ale personalităţii influenţează expe� denţii dumneavoastră s-ar descrie ca fiind rienţa emoţiilor : abilitatea de a fi agreabil, extrovertirea Şl 
peste medie sub aspectul simpatiei pe care nevrotismul 1 16

. 
o generează. Un procent mare vor avea ten- Calitatea de a fi agreabil este asociată cu cît de plăcut, dinţa să răspundăafi�mati�. Prin definiţie�cali: tolerant şi cooperant sînteţi. in comparaţie cu persoanele 
��:i�a��lăa s��n:;::��:O:���.:ss� c� ��;;��:� obişnuite, oamenii foarte agreabili sînt mai fericiţi ş_î reu-
ca ta de dezirabilitate socială ii.determină de şesc să-şi gestioneze mai bine atît stresul, cît şi emoţiile, in 
obicei pe oameni să-şi supraestimeze această generalm. De asemenea, ei sînt mai înclinaţi să folosească 
trăsătură in ceea ce îi priveşte. întrebaţH pe stiluri constructive pentru gestionarea conflictelor şi sînt 
studenţi cine ar putea evalua mai obiectiv mai dispuşi să "piardă" 0 dispută pentru a mentine o relaţie calitatea lor de a genera simpatie. cu cineva u s .  
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t.aro·verii;-ea se referă la cît de sociabil şi deschis sînteţi. Pers:oanelor extrove:-rite le fac 
�tăcere imeraqiunile sociale şi sînt adesea vorbăreţe, hotărîte şi entuziaste. Oa

.
:ne�ii extrovertiţi �ind să se concentreze asupra aspectelor pozitive ale altor persoane sau situaţi i . � 9 .  In consecinţă, 

�robabil ,  per�oan
_
ele 

_
extrov�r���e sint mai fericite decit Cerc�tarea in prîm-plan: Nevrotisl"�u! este 

persoanele obrşnutte, m medre· . asoc1at !n mere măsură cu simpt�me a:e de· 
în cele din urmă, nevrotismul este tendinta de a avea presiei clinice, conform studiiior'. 

�înduri negative despre sine. Spre deosebire de persoanele .,�ergusson, D.M., Horwood,LJ., !.a"'-toro, J.M. c s8g;. 
�(crovertite, persoanele cu un grad ridicat de nevrotism tind r:e relatio�.ships betweeG <�e�·oticis:r. and de�res· 
� vadă aspec�ele cele mai neplă:ute ale situaţi�lor şi îşi �;��e

s����Y�;,/;�:�17:���� ·-acr; ar.c Psyc/�,arrc 
concentrează m mare parte atenţra asupra evemmemelor -'------"--'-'--------
negative121 . Prin urmare, sînt mai susceptibile decit altele să manifeste emotii negative precum 
minia, vinovăţia. anxietatea şi depresia şi tind într-o măsură mai mică să afirme că sînt feri
citem. De asemenea. îşi gestionează emoţiile cu mai puţin succes decît persoanele mai puţin 
nevrotice123 • 

Intel igenţa emoţiona lă 

Inteligenţa emoţională se  referă la capacitatea unei persoane de a "pecepe ş i  exprima in mod 
adecvat emoţii, de a folosi emoţiile pentru a facilita gindirea şi de a gestiona emotiile in vederea 
dezvoltări i  emoţionale" 124• Persoanele cu un grad ridicat =-,--,,----:-;--::---::-c:----::--,-----;-
de int:ligent�. emoţional� î�i conştientizeaz� emoţiil_e, p:e- :e��!;�gş��� =��!;;; ':�������

e
�c��: cum �� �mo�u�e altora, _şt ţm cont de �mog�le lor cmd rau emoţiile pentru a facilita gÎndirea şi de a ges-

0 decllle pnvmd felul m care vor acţiOna . tiona emotiile in rr.od constructiv. 
Puţine studii au investigat asocierea dintre inteligenţa 

· 

emoţională şi expresivitatea emoţională. Cele care s-au ;;-Su-;-b-;-le--:<t--:dc-e-:;;dl.,-sc--,uţ::-le-, A:-v-ec""tiz-at"".i-,--i pc-e--:.t-ud:-en--:cţi 
ocupat de acest lucru tind să raporteze că persoanele cu cu privire la acordarea unei importanţe prea 
inteligenţă emoţională sporită sînt înclinate într-o măsură mari unei singure evaluari. Amintiţi-le ca 
mai mare să exprime bunăvoinţă, afecţiune şi alte emotii ?cea�tli sca_!ă este do� r una d�ntre e�a luările 
poz

_
itive_, în compar�ţie cu

1�;rso.a�ele cu un nivel mai red
_
us ��e!���-

ţ�; �C:t �:�i�o�a�� ��u��a��;c����� de mtehgentă emoţronală . Ţmmd cont de ceea ce Ştim teligenţa emoţională pe site-ul www.unh. 
1n privinta diferenţelor dintre sexe sub aspectul exprimării edu/emotional_inte!ligence/. 
emoţiilor, este posibil să nu vă surprindă să aflaţi că femeile 
inregistrează scoruri mai mari decît bărbaţii la testele de evaluare a inteligenţei emoţionale12i. 

O serie de studii au relevat că inteligenta emoţională este o ca!it2.te �'..! ::!ca:- :;: .:ur.:exi.i.ii 
relaţiilor personale, ci şî în afaceri. De exemplu, vînzătorii cu inteligenţă emoţională mai mare 
realizează mai multe vînzări decît cei cu o inteligenţă emoţională mai redusă, indiferent dacă 
1ind asigurări 128, produse cosmetice 129 sau servicii de consultanţă 130• Folosirea inteligentei emc
!ionale drept criteriu pentru angajarea sau promovarea oamenilor in poziţii de conducere pare 
� le sporească succesul131 • În plus, studiile sugerează că antrenarea managerilor deja existenţi 
in_ vederea dezvoltării �n�e�i�en

_
ţei

_ 
e�oţionale poat� dete�- Subiect de discuţie: Alexitimia seamănă cu IDma creşterea producUV!taţlt şr  drmmuarea plmgenlor dm tulburarea Asperger, o formă uşoară deautism 

�anea angajaţilor132. care inhibă înţelegerea şi exprimarea ema-
Care este nivelul dumneavoastră de inteligenţă ema- ţiHor. Totuşi, spre deosebie de Asperger, a(e

ională ?  Pentru a afla, efectuaţi testul scurt din caseta xîti�ia _ _ este considerată o _trăsăt�r� a perso· 
.Evaluaţi-vă aptitudinile". nahtăţn, nu o tulburare ps1holog1ca. 

O stare care inhibă inteligenţa emoţională este alexitimia, o trăsătură a personalităţii 
·uacterizată printr�o relativă incapacitate de a înţelege, procesa şi descrie emoţiile133• Studiile 
�Cală că prevalenta alexitimiei la populaţia generală este de aproximativ 5-9 % şi că este la fel 
� frecventă la femei şi la bărbaţi 134. Persoanele care manifestă alexitimie nu îşi înţeleg propriile 
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emu;ii ş :  adesea ps.:- ir:.diferer.te, distante şi nepreocupate de sen:!:r-e�tele celorlalţi13s. � 
consecinţă. pot evita intemeierea relaţiilor imerpersonale apropiateu6• In cazul persoane]� 
implicate deja în rela!ii  stab iie. alexitimia poate afecta satisfaCţia în cadrul relaţiei, împied� 
cindu-i pe paneneri să înţeleagă ceea ce simte celălalt 137 •  

- - -- --- -----: ----
EVALUAŢI-VA APTITUDINILE 

Ce nivel de inteligenţă emoţională aveţi? 

Citiţi următoarele afirmaţii şi indicaţi în ce măsură sînteţi sau nu de acord cu fiecare, scriind in dreptui lor un număr între 1 şi 1 0. Răspunsul 1 semnifică un dezacord total, iar 10 semnifică acordul dumneavoastră total. 
1 .  Mă gindesc la emoţiile mele şi reflectez la ele. 
2.. imi pot exprima emoţiiie fală de ceiiaiţi. 
3. Înţeleg cauzele şi efectele emoţiilor mele. 
4. Îmi folosesc emoţiile pentru a-mi îmbunătăţi relaţiile. 
5 .  Sint capabil sa simt atit sentimente pozitive, cit şi negative. 
6. Pot detecta cu acurateţe emoţiile pe care le simt alţii. 
7. Cunosc diferenţa dintre emoţii şi dispoziţii. 
8. Îmi pot reorganiza gindurile pe baza a ceea ce simt. 9. Tnţeleg cum se modifică emoţiile in timp. 
1 O. Îmi pot gestiona eficient emoţiile proprii. 

După ce aţi terminat, însumaţi răspunsurile. lată cum să interpretaţi răspunsurile: 
Dacă aţi inregistrat un scor cuprins între 10 şi 40, probabil că vă puteţi îmbunătăţi inteligenţa emoţională. Vă poate fi util să învăţaţi mai multe despre acest subiect. Dacă aţi inregistrat un scor cuprins intre 41 şi 70, aveţi o inteligenţă emoţională moderată, adică dispuneţi de abilităţile de a exprima şi percepe emoţiile in mod adecvat, însă vă puteţi imbună� această capacitate. Dacă aveţi un scor cuprins intre 71 şi 1 00, aveţi o inteligenţă emoţională ridicată, care probabil vă avantajează în comunicarea personală cu ceilalţi. 

Sursa : adaptat după Mayer, J . D . ,  Salovey, P. ( 1997). What is emotional intelligence ? În P. Salovey, J .D .  S!uyter 
(eds), Emorional developmenr and emotional intelligen.ce (pp. 3-31 ) .  New York : Basic Books. 

ÎNVĂŢAŢI Prin ce se deosebesc oamenii din culturile individual iste şi colectiviste in privinţa 
modului in care îşi exprimă emoţiile negative? Care sint cele cinci reguli de manifestare 
a emoţiilor? Ce este contagiunea emoţională? Prin ce diferă femeile şi bărbaţii sub 
aspectul exprimării emoţiilor? Ce aspecte ale personalităţii influenţează emoţia? Cum 
influenţează alexitimia inteligenţa emoţională? 

APLICAŢI Pentru a identifica influenţa rolurilor de gen asupra comunicării emoţiilor, efectua� 
o sesiune de brainstorming timp de cinci minute, împreună cu alţi colegi, cu privire 
la emoţiile pe care femeile sînt încurajate şi descurajate să le exprime, apoi proceda� 
la fel şi în cazul emoţiilor bărbaţilor. Ce tipare observaţi? 

REFLECTA ŢI în ce situaţii vă intensificaţi sau vă minimal izaţi manifestările emoţionale? în ce moduri 
influenţează rolul de gen modul în care simţiţi şi vă manifestaţi emoţii le? 
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Ca în cazul multor comportamente comunicaţionale, ne putem gestiona exprimarea emotiilor 
fie în moduri pozitive, fie în moduri negative. Negarea şi  suprimarea emotiilor nu sînt 
Jn�toase. De fapt, studiile medicale relevă că acestea pot cauza chiar o varietate de probleme 
je sănătate, printre care se numără astmul, afecţiunile • . . 
cardiace

_ 
şi canc��l 138 .  Pe de 

_
alt�

3
larte, ni�i o reacţie �:r:���=�;� �;�:���=nd�!����f����;::e: 

exagerata la emoţn nu vă face bme . Cea ma1 bună stra� semnificativa a presiunii sanguine - uneori 
te2ie de gestionare a emoţiilor este găsirea unui echilibru chiar cu 1 00 de puncte'' . 
lnrre aceste două extreme. În această seCţiune veti găsi " Mayne,T.J .. (J ggg). Negativeaffec: and healtt-.:T�-Je 

cîteva sugestii pentru îmbunătătirea capacitătii de gestionare importance of being earnest. Cognirion ond Emotion, 
1 manifestărilor emotionale în moduri productive. -""· P_:_P·_"_1 ·_6l_s. 

_______ _ 

Identificarea emoţi i lor  

f\Jate cea m a i  importantă aptitudine d e  comunicare emoţională p e  care v � c  puteţi dezvolta este 
;apacitatea de a recunoaşte şi de a identifica emoţiile pe care le simţiţi 140• Studiile arată că 
oamenii care pot identifica în mod corect emoţia pe care o simt - fie că este vorba despre 
mînie, iritare, tristeţe, ruşine sau vinovăţie, de exemplu - sînt cel mai bine echipaţi pentru a 
gestiona emoţiile în moduri productive141 • 

Pentru a ilustra această perspectivă, să presupunem că un nou coleg de serviciu s�a alăturat 
echipei dumneavoastră şi beneficiază de foarte multe laude şi  atenţie din partea şefului 
dumneavoastră. În consecinţă, începeţi să simţiţi gelozie, care, după cum am văzut, reprezintă 
o combinaţie de minie, tristeţe şi teamă. Ce s�ar întîmpla însă dacă aţi recunoaşte că simţiţi 
doar minie, nu şi tristeţe şi teamă ? În această situaţie, ati reaqiona doar din perspectiva 
mîniei, poate vorbind dur cu şeful sau cu colegii dumneavoastră. De asemenea, nu a�i gesliona 
teama de a nu mai fi preferatul şefului sau tristeţea că alţii :-:c-c-:--::---::-c-----c--:-:
r-ar putea simpatiza sau respecta colegul mai mult decit Subiect de discuţie: in comparaţie cu băr� 
:c dunrneavoa�tră. Î� conse_ci�ţă, tristeţe

.
a şi teama du�ea: ���ie�e����ăs�i���c�����r: ::�e�!:�ţ�� 

•\laStră ar rărmne făra reacţie, 1ar modul m care vă expnmaţ1 emoţionale asemanatoare. De exemplu, fe� 
ninia ar tinde să vă facă rău. meile 9ot difere.,ţî<' cu '.!şu·'�ţ� ����� �::��-

Dacă vi  se pare dificil să vă identificaţi emoţiile într�o rienţele de îndrăgosti re, dorinţă, atracţie şi 
.numită situaţie, iată cel puţin trei tehnici care vă pot ajuta : afecţ�un_e, in timp _ce bărbaţii tind ma_î de
ISCu_ltaţi-vă corpul, fiţi atent la gindurile dumneavoastră şi :i��;e;,_a numeasca toate aceste expenenţe 
nahzaţi detaliat situaţia. 

AsCLUAŢJ�VĂ CORPL"L. În primul rînd, acordaţi atenţie modului în care se componă corpul 
umneavoastră. Amintiţi-vă că emoţiile determină modificări fiziologice. Deşi diverse emoţii 
Ot avea efecte asemănătoare asupra corpului, dacă vă "-,----,--------c-
indiţi cum reacţionează corpul dumneavoastră la situaţie Gnd nu sînteţi sigur ce emoţie simţiţi, fiţi atent 

:est lucru vă poate ajuta să stabiliţi ce emoţie simtiti . D� ��;;::J/:/orpului dumneavoastra la situaţia 

templu, pe baza experienţei dumneavoastră, probabil că __c _________ _ 
iti deja că gelozia cauzează alte senzaţii la nivelul corpului, comparativ cu bucuria, dezguslUl 
surpriza. Prin urmare, reflecţia asupra felului în care vă simţiţi din punct de vedere fizic 
l poate ajuta să vă daţi seama ce experienţe emoţionale aveţi. 



:;:94 COML?\ICAREA IXTERPERSO!\ALĂ 

F·;·· -.:!0:-..:�· � . .  •. c:;!-.:nL·�r! .:' Jt''-!'\F..•mAqRl-. Emcriile afecteaza 2.t�I mintea . cît ş !  ccrpul ; P�.: 
urmare. atentia acordată gindurilor vă poate ajuta să vă c\arifica�i experienţele emotionale. � 
presapunem că \·ă îndoiţi dacă o anumită situa�ie vă induce mînie sau tristeţe. Dacă vă sirn� 
mtnîos, probabil că \·ă indreptati gindurile spre cum anume să răniţi sau să pedepsiti perso� 
care es�e sursa mîniei dumneavoastră. De exemplu. dacă �·ă imaginaţi ci! tipati sau vorbiţi � 
cu aceasta, a::ele gînduri sîm cauzate probabil de mînie. In schimb, dacă sînteţi trist, probabil 
că gînduriie vă sînt îndreptate spre ceea ce simţiţi că pierdeţi, fie că este vorba despre �  
iJrierenie pretuită. fie despre o perio<1dă plăcută din viaţa dumneavoastră sau o slujbă care �a 
;::2.�:c:-.ează. 

AS.>o.LIZAT! sm;AŢtA . �ai devreme, în acest capitol, aţi aflat că emoţiile sînt reaqii b 
evenimenteie pe care le percepeţi ca interferînd cu scopurile dumneavoastră. Prin urmare, spre 
deosebire de o dispoziţie, fiecare emoţie are o cauză. O a treia strategie pe care o puteţi folosi 
pentru a vă idemifica emotiiie este să încercaţi să stabiliţi ce anume se întîmplă în situa1� 
respeclivă, fapt la care reaqiona�i. 

De exemplu. să presupunem că sinteti supărat, dar nu vă puteti da seama dacă sinteti anxios 
sau invidios. Analiza�i ce se întîmplă în jurul dumneavoastră. Adesea, puteti identifica emojia 
pc care o simti�i gindindu-vă la ce anume v-ar putea afecta scopurile. O boală recentă v-a fll.cw 
să rămîneţi în urmă cu sarcinile de lucru pemru cursuri ? Dacă da, această situaţie vă poate 
face anxios, deoarece vă afectează scopul de a vă termina sarcinile de lucru. Dintr-o perspectiVă 
diferită, un prieten apropiat s-a logodit de curînd ? Deşi această situaţie vă poate face fericit, 
vă poate induce şi invidie, dacă percepeţi că prietenul dumneavoastră are o reîaţie mai împlinită 
decît dumneavoastră - perceptie care vă afectează scopul de a avea relaţia pe care v-o. doriJi. 

De asemenea, anaiiza detaliată a situaţiei vă poate ajuta să identificaţi emoţiile pe care le 
trăiesc alti oameni . Să presupunem că observati că fratele dumneavoastră pare neobişnuit de 
tăcut şi de rezervat, dar nu vă puteţi da seama dacă este mînios sau îngrijorat sau doar obosit 
Analizati situa{ia in care se află el şi la ce anume din mediul său ar putea reacţiona. Luaţi îo 
calcul modul în care v-ati simti dumneavoastră în aceleaşi împrejurări. De exemplu, dacă şti� 
că unii dintre colegii de serviciu ai sotiei lui au fost concediati recent din cauza unor reduceri 
bugetare, amnci el ar putea fi ingrijorat cu privire la asigurarea veniturilor familiei sale, in 
eventualitatea în care soţia lui şi-ar pierde slujba. Puteţi efectua verificarea percepţiilor, 
spunîndu-i fratelui dumneavoastră : .. Pari Ingrijorat de ceva anume, aşa este ? ". El ar putea 
răspunde afirmativ sau ar putea spune : "Nu, de fapt sînt nervos pe vecinul meu din cauză cl 
ie-a permis copiilor lui să-şi lase jucăriile în curtea mea". Analizarea siruaţiei fratelui dumnea
voastră vă poate da o idee despre ce anume ar putea simţi el, iar verificarea percepţiei vă ajută 
să vă daţ1 seama dacă aţi presupus corect. 

Reeva lua rea emoţi i lor negative 

Cînd trăiţi o emotie negativă, reevaluarea emoţiilor reprezintă o strategie productivă pentrU a 
o gestiona. Reevaluarea emoţională presupune modificarea felului in care vă gîndiţi Ia situatia 
care a cauzat emotia negativă. astfel încît efecrul emoţiei este diminuat142. 

Să presupunem că sînteţi supărat din cauza notei pe 
:: reevaluar� �.

moţi��ală �roces de modî- care ati primit-o Ia un referat. Deşi credeaţi că lucrarea 
:�a�eo�i=�:��:;i'�au�:��t�nacţ'��f::t�l;::�:� dumneavoastră era foarte originală şi bine scrisă, evaluarea 
este dirr.ir.u�t. ' . ' ' profesorului dumneavoastră nu a reflectat această opinie. 

Totuşi, dacă mergeţi la biroul profesorului dumneavoas� 
cînd sîme�i mînios şi supărat, aţi putea spune sau face ceva care doar ar înrăutăţi situaţia. In 
schimb, ati pmea aştepta pînă sînteţi mai puţin supărat, pentru a reevalua situatia, iar apoi vi 
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î;;:\i g!nd! !a cea "!a: 'Jună madalir.ate de a Yă exprima ginriuriie.  Vă pu[eti evaiua ma1 ana! il1c 
[Licrarea şi ce ati fi pulut face pentru a reflecta mai bine sarcina de lucru. Vă puteţi reaminti 
că nom nu reprezintă evaiuarea instructorului cu privire la dumneavoastră ca persoană. ci ma: 
degrabă a realizării acestei sarcini de lucru. De asemenea, vă puteti aminti că profesorui doar 
i�i face meseria, acordîndu-vă nOla,  ��u că această notă va subiect de discuţie: Ideea pe care se ce·· area un efect foarte redus asupra fou dumneavoastră ma- zează reevaluarea emoţionala este ca r;e 
lficole. Astfel de exerciţii vă ajmă să reevaluaţi situaţia putem schimba experienţele emoţiona:e, mo 
emoţională şi să o analizaţi dintr-o perspectivă mai amplă. dificînd modul in care ne g:r.dirn :c s itu.::r.:  
Totodată , adoptarea unei strategii de reevaluare vă poate care !e-a cauz�t. �apt�l că ab_01da�ea dă r e  

diminua emotiile negative şi vă ooate ajuta să comunicati zulta�� - reflecta conexiUnea omtre erno;i i ş 
mai eficient1"3• 

• _00_:_9"_":_-1 1 .  ________ _ 

O tehnică strins legată de reevaluarea emoţională, numită reîncadrare, implică schimbarea 
nu numai a modului în care vă gîndiţi la o anumită situaţie, ci  şi felul în care vorbiţi despre 
ea . Citiţi caseta "Aveti aptiludini ? ", ca să aflaţi mai multe despre această strategie utilă . 

C---------'-------�AVE�Ţ�I�·AFniUD��·�·Ra�.�?�--�------------� 
REÎNCADRAREA 

Gestionali situaliile negative cu ajutorul reîncadrării. 

r Ce ? De ce ? i Cum ? 1 Incercali ! 

�nvătati să 1 Pentru a avea o ! l .  Să presupunem că sinteti 1 1 . Gîndiţi-vă la o 
, reincadrap 1 reacţie 1 babysiner al celor trei nepoti ai '1 interacţiune 
: semnificaţia 1 emoţională mai 1 dumneavoastră, care vă soli cită imerpersonală recentă 
unei situatii 1 constructivă la 1 absolut toată energia. Descrieti 1 negativă sau dificilă pe 
: interpersonale ! un eveniment situatia. 1 care aţi avut-o. 
:negative. 1 negativ - de 1 Exemplu · Nepoţii mei sînt hiper- 1 2 Descneţt pe scurt 1 

1 exemplu, o 1 actiVI ŞI nu am o cltpă de ltmşte '! sttuaţta, m sens 
! v1z1tă prelungttă 2 Idenuficaţt cuvmtele cu 3 Identtficaţl cuvmtele 
1 a m1ctlor conotaţu emoţiOnale cu conotaţii emoţiOnale 
1 dumneavoastră Exemplu htperactlv = conotapt folosite în descncre 
1 nepOţi extrem 1 negau ve, tdenuficat drept un 4 Reformulaţ1 
1 de gălăgtoşt element prezent în struapa 1 descnerea, inlocumd ooar 

1 ! dumneavoastră , lrmşte = conotaţu l cuvmtele cu mcărcărură 
1 pozitive, identificat drept un 1 emotională cu cuvinte cu 1 
1 element absent din situaţia 1 conotaţii pozitive. 
! dumneavoastră. 5. Modificind iimbajul 1 
11 3 .  �eformu

_
Ia�i în termeni mai f�Iosi� pentru a ":

ă descrie : 
puţm negatiVI. Sit:Ja;;a, ·.-ă pu;.e;: 

i Exemplu : Nepoţii mei sint plini 1 îmbunătăţi adesea : 1 de energie şi cu siguranţă mă fin 1 propriile ginduri şi· emotii : 
ocupat. ! cu privire la aceasta. 

· 

Acceptarea responsab i l ităţii pentru emoţii 

În capitolul 5 am învătat despre importanţa deţinerii propriilor gînduri ş i  sentimente, cu alte 
cuvinte, importanţa recunoaşterii faptului că vă stabiliţi propriile gînduri şi  sentimente. 
descriindu-le cu ajutorul afirmaţiilor la persoana întîi (,.Mă simt nervos " ) ,  mai degrabă decît la persoana a doua ("Mă faci să mă enervez" ) .  Acceptarea responsabili ţii  pentru emoţii este 
dificilă, deoarece emotiile reprezintă, la urma urmei, reacţii la evenimente care vă afectează. 
De exemplu, cînd cineva vă tachinează sau vă insultă, probabil vă simliti rănit. Totuşi, nu 
alegeti să vă simtiti jignit, ci pur şi simplu reactionati la comportamentul persoanei respective. 
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Problema le gară de descrierea emotiilor prin afirma! ii la persoana a doua este c� astfel de 
afirmatii nu reuşesc să descrie rolul pe care îl aveti dumneavoastră în ceea ce simti ţi. In schimb 
ele pur şi simplu dau vina pe cealalră persoană pentru emoţiile dumneavoastră, fără nici � 
recomandare în privinţa schimbării ; 4 � .  O abordare mai productivă ar fi să spuneţi "Mă simt 
jigni! cind mă insulţi'". Această afirmaţie recunoaşte faptul că emoţiile vă apartin ("Mă simt 

in viaţa de zi cu zi: Folosirea afirmaţiilor la jignit . . .  ") ,  dar id:nrifică �otod��.ă eveni_me�rul -specific ca� 
persoana intii pentru a descrie emotii este le cauzează (" . . . cmd mă msulţr ), clanficmd pentru recep. mai uşor de teoretizat decît de pus i� prac- tor ce comportamente ii cereţi să modifice. 
tică, in viata cotidiană. Motivu! este c2 ne consideră� emoţii le drept reacţii la lucrurile careseintimplăîn afara noastră (inc_lusivcom- Separa rea emoţi i lor  de acţiun i  portamentele altor persoane), pnn urmare percepe� lucrurile r�s�ective drept cauze Emoţiile şi comportamentele sînt strîns legate între ele, iar 
:!e���:.ti��;�oaa::�= �� �����adu�:��rf�i;;�� maj?ritatea _emoţiilor �u ten�_inte spe�ifice �e acţiune �are 
afirmaţii la persoana a doua. le smt asocJate. Totuşi, a trai o emotie nu mseamnă Şi că 

trebuie să aCţionăm în baza ei. De exemplu, a simti mînie 
�Su--:b:-l,--:<t--:d--:,-::di-«-uţ7;,--:, o:-,-_,-:-,,-,-9,-:-,:-ist-m-,-i•-:-i,7di- fată de cineva nu înseamnă neapărat că trebuie să ţipărn la verse jurisdicţii au recunoscut crima pasio- persoana respectivă. De asemenea, a simţi dragoste faţă de 
nală drept o infracţiune (de obicei crimă) cineva nu înseamnă neapărat că trebuie să o şi exprimăm. s_ăvirşi5ă într-u� mom�nt_ de violenţă ema- La fel cum ne "deţinem" emoţiile, ne "deţinem" şi com-
��n:�:�x�;�::�;��ş��������:�i� ::�� �ortarnentele. Pa_� ia! , a fi �n bun com_unic�tor i?terpersonai 
aşteptăm de la majoritatea adulţilor să-şi mseamnă a stabili cel ma1 adecvat ŞI mal eficient mod de controleze efectele emoţiilor (atit ale celor a actiona pe baza emoţiilor dunrneavoastră. pozitive, cît şi ale celor negative} asupracom- Înainte de a aCţiona ca urmare a emotiilor, de obicei portamentelor. este bine să vă opriţi şi să meditaţi Ia posibilele efecte ale 
--------------,------,---,-----,-- aCţiunilor dumneavoastră. Să presupunem că Gerard este 
M�joritatea emoţi!lor ne moti�eaz� s� acţio- îngrijorat cu privire Ia cît de mult s-a îngrăşat cumnatul lui, 
�:�:7�:-:ar;:;:;;�;ă�:�:�

t��b�::;J1ş�;';�� Marcus, în ultimul an .  Din cauza temerii sale, Gerard simte 
năm sub impulsul ei. 

· că ar trebui să discute cu Marcus despre pericolele implicate 
de obezitate pentru sănătate şi îl încurajează să facă spon 

şi să adopte o dietă săracă în calorii. Totuşi, înainte ca Gerard să facă acest lucru, el cîntăreşte 
argumentele pro şi contra unei astfel de modalităţi de acţiune inspirate de teama sa. 

Dintr-o perspectivă pozitivă, Marcus ar putea aprecia faprul că Gerard ţine la el atît de 
mult. De asemenea, ar putea fi motivat să slăbească, evitind problemele de sănătate care i-ar 
putea pune viata in pericol. Toruşi, din perspectiva opusă, pe Marcus I-ar putea deranja 
implicarea lui Gerard. El i-ar putea spune lui Gerard să-şi vadă de treabă şi, dînd dovadă de 
şi mai multă încăpăţînare, ar putea refuza să-şi schimbe comportamentele, atitudine care i-ar 
supune sănătatea unui risc şi mai mare. 

Deşi principala grijă a lui Gerard este sănătatea lui Marcus, totodată el nu vrea să-I 
stinjenească pe acesta sau să pună în pericol relaţia dintre ei. În cele din urmă, Gerard decide 
să-i comunice îngrijorările sale soţiei lui Marcus, sperînd că ea va reuşi să-I convingă pe 
Marcus să slăbească. 

Identificarea şi reevaluarea emoţiilor, acceptarea responsabilităţii pentru ele şi separarea 
emoţiilor de acţiuni, toate acestea sînt aptitudini pe care le puteţi învăţa. Cu cît le exersa� 
mai mult, cu atît veţi reuşi să vă gestionaţi mai bine comunicările emoţionale. 

ÎNVĂŢAŢI Cum puteţi identifica emoţiile corect? Cînd este util să reevaluaţi o emoţie? Ce în
seamnă a accepta responsabilitatea pentru emoţiile dumneavoastră? De ce ar trebui 
să separaţi emoţiile de acţiuni? 
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APLICAŢI Reevalua
_
re� emoţ�nală est� f?arte_ util_ă: d�r n_ecesit� exersa re. Data viitoare cind simtiti ? p

_
utern1ca em�ţ1e negativ�, stradUiţl·va s_a �aceţ1 o pauză şi să reevaluati situati�, 1namt� de � acţl�n.a. St��teg 1a ace_a_sta va d1m�nua :moţia şi vă va ajuta să inteleg,eti altfel s1tuaţ1a. Veţ1 f1 apo1 1ntr-o poz1ţ1e mult ma1 buna pentru a decide cea mai Potrivit� modalitate de acţiune. 

REFLECTA ŢI Cînd �-ve}i tendinţa d� a da v�na_pe alţi i pe_ntru emoţii �� dumneavoastră? Pentru care emoţii va este cel ma1 greu sa va acceptaţi responsabil itatea? 

REŢIN EŢI IDEILE DIN CAPITOL 

1 .  Emoţia în comunicarea interpersonală (p. 27 1 )  
O emoţie este reacţia corpului dumneavoastră la orice eveniment care vă facilitează sau ameninţă scopurile. 
Trei grupuri de emoţii sînt deosebit de relevante pentru comunicarea interpersonală: emo
ţiile de bucurie/afecţiune, emoţi i le de ostilitate şi emoţiile de tristeţe/anxietate. 
Printre emoţiile de bucurie/afecţiune se numără fericirea, iubirea, pasiunea şi simpatia. 
Emoţiile de ostilitate includ minia, dispreţul, dezgustul, gelozia şi invidia. 
Printre emoţiile de tristeţe/anxietate se numără tristeţea, depresia, suferinţa, teama şi anxie
tatea socială. 

2. Specificul emoţiei (p. 279) 
Emoţiile au componente fiziologice, cognitive, sociale şi comportamentale. 

o Emoţiile variază sub aspectul valenţei şi al intensităţi i . 
o Emoţiile pot fi primare şi secundare. 
o Emoţiile pot fi metaemoţii. 
Influenţe asupra trăir i i şi exprimării emoţiilor (p. 285) 

Oamenii din diverse culturi trăiesc aceeaşi diversitate de emoţii, dar practicile şi mesajele 
culturale influenţează modul în care sînt comunicate aceste emoţii. 
Cinci regul i de manifestare - intensificarea, diminuarea, simularea, inhiba rea şi deghizarea 
influenţează ce emoţii exprimă oamenii şi cit de intens le exprimă. 
Tehnologia influenţează modul în care ne exprimăm emoţiile şi cum le comunicăm celorlalţi. 
Conform efectulu i de contagiune emoţională, oamenii au tendinţa de a copia trăirile şi 
manifestările emoţionale ale celor din jur. 
Femeile şi bărbaţii diferă sub aspectul tendinţelor de exprimare a emoţiei, dar nu şi în 
privinţa intensităţii trăirilor. De asemenea, femeile sînt mai expresive decît bărbaţii. Adulţii 
androgini sînt mai expresivi decit bărbaţii mascu l ini sau femeile feminine. 
Trei caracteristici ale personalităţii - calitatea de a fi agreabil, extrovertirea şi nevrotismul 
influenţează trăirea şi manifestarea emoţiilor. 
Persoanele cu inteligenţă emoţională sesizează ce fel de emoţii simt şi folosesc emoţiile 
respective pentru a lua decizii cu privire la comportament. 

4. Perfecţionarea aptitud ini lor de comunicare emoţională (p. 293) 
Identificarea corectă a emoţiilor dumneavoastră şi ale altora este o aptitudine comuni· 
caţională importantă. 
Reevaluarea emoţiilor negative înseamnă modificarea modulu i de· a gîndi cu privire la 
situaţia care a cauzat emoţiile; astfel, efectele lor negative se pot diminua. 
Comunicatorii competenţi acceptă responsabilitatea pentru emoţi i le proprii, în loc să dea 
vina pe alţii pentru felul in care se simt. 
Deşi emoţiile vă motivează să adaptaţi anumite comportamente, nu sînteţi obligat să 
acţionaţi sub impulsul oricărei emoţii pe care o simţiţi. 
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anxietate socială (p. 277) 
contagiune emoţională (p. 289) 
corp amigdafian (p. 277) 
depresie (p. 276) 
dezgust (p. 274) 
dispoziţie (p. 27 1 )  
dispreţ (p .  274) 
emoţie (p. 27 1 )  
emoţii primare (p. 283) 
emoţii secundare (p. 284) 
fericire (p. 272) 
gelozie (p. 275) 
inteligenţă emoţională (p. 29 1 )  

TERMENI·CHEIE 

invidie (p . 275) 
iubire (p. 272) 
metaemoţie {p. 284) 
minie (p. 273) 
pasiune (p. 272) 
reevaluare emoţională (p. 294) 
�eg;; i : de maiîifestare (p. 286j 
simpatie (p. 273) 
suferinţă {p. 276) 
teamă (p. 277) 
tendinţe de acţiune {p. 280) 
tristeţe (p. 276) 
valenţă (p. 282) 

ÎNTREBĂRI PENTRU DISCUŢII 

1. Care sînt senzaţii le fizice asociate cu tristeţea? Dar cu dezgustul? Cu bucuria? Mînia? Surpriza? 
în ce mod se aseamana aceste experienţe fizice ale emoţii lor? în ce mod diferă? 

2. De ce este influent efectul contagiuni i emoţionale? Cu a lte cuvinte, de ce imităm trăirile �i 
manifestările emoţionale ale persoanelor din jurul nostru? 

3 . Cînd întîmpinaţi dificultăţi le legate de identificarea propri i lor dumneavoastră experienţe emo
ţionale? 

4. Gîndiţi-vă la o situaţie în care aţi reevaluat o emoţie negativă. Care a fost rezultatul? 

TEST RECAPITULATIV 

Întrebări cu răspunsuri multiple 

1. O reacţie emoţională la percepţia că vi s-a făcut o nedreptate de vreun fel este: 
a. invidia; 
b. gelozia; 
c. dispreţul; 
d. minia. 

2. Annikăi nu îi place să meargă la petreceri şi tinde să socializeze numai cu famil ia şi cu prietenii 
ei cei mai apropiaţi. Teama ei de a nu face o impresie bună asupra celorlalţi este descrisă cel 
mai bine drept: 
a. depresie; 
b. anxietate socială; 
c. suferinţă; 
d. singurătate. 

3 . Dintre următoarele emoţii, singura care nu este o emoţie secundară este: 
a. dezgustul; 
b. remuşcarea; 
c. dispreţul; 
d. veneraţia. 

4. Partenera lui Shayne a uitat de ziua acestuia. Deşi lui Shayne nu i-a păsat foarte mult de acest 
l ucru, a făcut ditamai scandalul şi s-a prefăcut că este minios, doar ca să-şi facă partenera să se 
simtă prost. Regula de manifestare emoţională utilizată de Shayne este: 
a . inhibiţia; 
b. s imularea; 
c. deghizarea; 
d. diminuarea. 



EMOTIA 299 

s. o persoană capabilă să perceapă şi să exprime in mcd adecvat emoţiile şi să le folosească pentru 
a faci lita gîndirea, pentru a inţelege emoţiile şi pentru a le gestiona în mod constructiv prezintă: 
a. inteligenţă emoţională; 
b. coeficient de inteligenţă; 
c. reevaluare emoţională; 
d. nici una dintre acestea. 

Completaţi spaţiile goale 

6. Tehnica modificării modului în care vorbim despre o situaţie emoţională pentru a ne îmbunătăţi 
emoţi ile se numeşte __ situaţiei. 

7. __ survine atunci cînd cineva simte că existenţa sau calitatea relaţiei sale este ameninţată 
de o terţă parte, in timp ce __ survine cind cineva doreşte ceva ce se află in posesia altcuiva. 

8. Componentele comportamentale ale emoţiilor se numesc_� care sînt comportamente 
specifice pe care fiecare emoţie ne motiveaza să le adoptăm. 

9. in general, se considera ca emoţia __ are o valenţa neutra. 
10. O strategie productivă de gestionare a sentimentelor negative, care impl ică modificarea 

modului de a gîndi cu privi_re la o anumită situaţie, pentru a-i diminua efectul emoţionaL 
este __ . 

Răspunsuri 

întrebări cu răspunsuri multiple: 1 {d); 2 (b); 3 (a); 4 {b); 5 (a). Completaţi spaţi i le goale: 6 {reîn
cadrarea); 7 {gelozia; invidia); 8 (tendinţe de acţiune); 9 (surpriză); 1 O (reevaluarea emoţională). 

RESURSE 

Filme 

Hotel Rwando (dramă, 2004, nerecomandat copiilor sub 1 5  ani) 
Acest fi lm este o dramă istorică despre managerul unui hotel din Rwanda care îşi foloseşte 
resursele şi conexiuni le politice pentru a salva oameni în timpul unui război civil din 1 994 dintre 
două triburi ruandeze, hutu şi tutsi. Managerul însuşi are dileme, deoarece el face parte din 
tribul hutu, dar soţia lui face parte din tribul Tutsi. Filmul cuprinde multe scene extrem de 
emoţionale. De exemplu, soţia managerului îşi exprimă sentimentul de teamă profundă cînd 
ea şi copiii săi sînt despărţiţi de soţul ei. De asemenea, managerul îşi manifestă produnda 
uşurare cînd se reîntîlneşte cu famil ia sa şi cu cele două nepoate, la sfirşitul fi lmului . 

The Kite Runner (VÎnătorii de zmeie, dramă, 2007, nerecomandat copiilor sub 15 ani) 
Acest fi lm descrie prietenia dintre doi băieţi din Afghanistan: Amir, care provine dintr-o famil ie 
înstărită, şi Hassan, fiu l servitorului tată lu i lu i Amir. Hassan, care este curajos, ii ia adesea 
apărarea lui Amir cînd este hărţuit. Totuşi, la un moment dat, băieţii care îl hărţuiau pe acesta 
il atacă pe Hassan, pe cînd Amir priveşte în secret, temindu-se să intervină. Personajele din fi lm 
trăiesc o mare diversitate de emoţii. Pe parcursul acţiun ii, Ami r se străduieşte să se împace cu 
sentimentul de vinovăţie şi de ruşine pe care le simte din cauză că nu şi-a apărat prietenul. De 
asemenea, Amir şi tatăl său sfnt mînioşi din cauza ocupării Afghanistanulu i de sovietici, iar Amir 
î�i exprimă bucuria pentru că şi-a găsit o soţie şi tristeţea cauzată de moartea tatălui său. 

Cărţi 'i articole din periodice 

Bippus, A.M., Young, S.l. (2005). Owning your emotions: Reactions to expressions of self- versus 
other�attributed positive and negative emotions. Journal of Applied Communication Research, 
33, pp. 26-45. 

Kring, A.M., Gordon, A.H. { 1 998}. Sex differences in emotion: Expression, experience and physiology. 
Journaf of Personafity and Social Psychology, 74, pp. 686-703. 
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Lewis, M ., Havi l a nd-Jones, J .M., Barrett, L.F. (eds) (201 0). Handbook of emotio11s (ediţia a l l l�a). NE!w 
York: Guilford. 

Mayne,T J. ( 1 999). Negative affect and health: The importance of being earnest. Cognition and 
Emotion, 1 3, pp. 60 1 -635. 

Site-uri 

www.paulekman.com 
Aceasta este pagina web a psihologulu i Paul Ekman, un pionier a l studiu lu i emoţiilor. Site-ul prezintă deta liat studiile efectuate de profesorul Ekman şi oferă resurse pentru a învăţa tnai 
multe despre comunicarea emoţiilor. 

www.griefnet.org 
Acest site propune multe grupuri de suport pentru adulţii şi copiii care manifestă suferinţă si 
tristeţe cauzate de o pierdere majoră. · 
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Comunicarea interpersonală 

în prieteni i  şi relaţi i  profesionale 

1 De ce sînt importante relaţ i i le  sociale 

2 Crearea ş i  menţinerea legătur i lor socia le  

3 Caracteristici le prieten i i lor  

4 Relaţ i i le  soc ia le  la locul  de m uncă 



CREAREA PR IETE N I I  LOR 
Cu secole în urmă, filosoful grec Aristotel a observat că atunci cînd oamenii "impart sarea• _ 
adică trec impreuna printr-o experienţă dificilă - ei îşi creează legături de prietenie care nu se 
rup uşor. Aşa s-a intimplat cu 33 de cameni care au fost închişi fmpreună timp de 69 de zile, in 
toamna anulu i 201 O, după o surpa re la mina din San Jose, lîngă Copiap6, în Chile. Minerii, cu 
virste cuprinse intre 1 9  şi 63 de ani, au supravieţuit grelei încercări ocupind u-şi timpul cu diverse 
activităţi, responsabilizindu-se reciproc cu anumite sarcini şi sprij inindu-se reciproc şi rămînînd 
optimişti în cadrul grupului . Conform experţilor care au studiat efectele traume lor trăite in 
comun - de exemplu, a se rătăci pe mare sau a lupta împreună intr-o bătăl ie -, experienţa unui 
astfel de eveniment teribil �i supravieţuirea împreună ii va un i pe aceşti oameni pentru toată 
viaţa, din punct de vedere emoţional. 

Imaginaţi-vă cum ar fi viaţa fără prieteni. Familiile şi relaţii le de cuplu sint importante pentru 
noi, dar şi prietenii şi cunoştinţele contribuie semnificativ la starea noastră de bine. Uneori apelăm 
la prieteni pentru sprijin social şi emoţional. Alteori ii căutăm pe prieteni cind vrem doar să 
petrecem timp împreună cu ei şi să ne relaxăm sau cind avem nevoie de ajutor pentru a lua 0 
decizie sau pentru a rezolva o problemă. Prietenii ne ridică moralu l şi ne amintesc că nu sîntem 
singuri pe lume. Uneori ne ajută in experienţele traumatizante, aşa cum au făcut minerii din Chile 
uni i pentru alţii. 

Acest capitol prezintă importanţa relaţiilor sociale - cum sint cele d intre prieteni, cunoştinţe 
apropiate şi colegi de serviciu - şi se axează pe felul in care folosim comunicarea interpersonală 
pentru a gestiona aceste relaţii. Toate relaţiile sînt intr-o anumită măsură sociale. Din cauză că 
relaţiile romantice şi familiale satisfac adesea necesităţi sociale diferite, in comparaţie cu prieteniile, 
relaţi i le cu cunoştinţele şi cu colegii de serviciu, vom analiza aceste relaţii în capitolul următor. 



1. De ce sînt importante relaţi i le sociale 

A� Acwa�er ş� C;P. EI_I_is, nu au fost destinaţi niciodată s� Subiect de discuţie: Aţi observat poate că 
devmă pnecem. In anu 70,  Atwacer - o mamă săraca prietenia este una dintre cele mai răspîndite 
atro-americană, care trăia din ajutorul social - era activistă relaţii pe care le avem. Nu toată lumea are 
pentrU drepturile civile în Durham, Carolina de Nord, unde u_n _sovo soţie, �opli sau chiar colegi de ser
Ellis era lider în cadrul organizaţiei Ku Klux Klan, 0 v�c1u, dar r�r_e s1nt �ersoanele care ar afirma 
0reanizatie via lentă care milita pentru supremaţia albilor. ca nu au ntCI un prreten. 
Pev pa_r�ursul a zece zile de di�cuţii în_ cad�l comunităţii in viaţa de zi cu zi: In cartea Bow/ing Alone cu pr!v1re !� ct:se�reg�rea. şwc?hlor, Ellts a aJ�ns. să creadă (lOOO), Robert Putnam arată că americanii cA aut albn, Cit ŞI mmontaţile ar avea de C!Ştlgat de pe sint mai puţin implicaţi în structurile lor so· urma desegregării, iar el şi Atwater au devenit parteneri în ciale (deexemplu, grupurile devecini,deeno
mişcarea pentru drepturile civile. De asemenea, au devenit riaşi şi partidele po!itice) decît în orice altă 
prieteni apropiaţi. Împreună, au luptat împotriva opresiunii �erioadă anterioară.�ceastă schimba!e po�te 
şi srer�otipurilor social� şi s-au 

_
bazat �uit pe s�rijinul . pe �:�����= �:s��;��� �nc��:e�7n;� �e�ta;!��; care ŞI \-au acordat rec1proc. Cmd Elhs a munt sufermd gravităm mai degrabă spre persoane care ne 

de maladia Alzheimer, în 2005 , Atwater - care pierduse seamănă, pentru a le alege ca prieteni, fn 
un prieten drag şi cît se poate de neobişnuit - a rostit comparaţie cu vremurile din trecut, tendinţă 
discursul de la înmormîntarea lui. care ne·ar putea determina să avem prieteni 

Conexiunile sociale strînse cu prietenii, vecinii, colegii _m=a;�p�uţ=;n=d=ive='ş=; ,==:;::::==== 
de serviciu şi alte persoane ne îmbunătăţesc calitatea vieţii =- _ 
îll diverse �odur� . În această se�ţiu.ne, vom. v�dea că ne �=�����;�ei':n��!��:!a�� � ::r;��!�i ��i�� 
creăm relaţJJ soc1ale deoarece sJmţJm nevOJa Intensă de complet izolaţi din punct de vedere social, 
apartenenţă. De asemenea, vom analiza unele beneficii ale inainte să înceapă să sufere efecte negative. 
rela!iilor noastre sociale, precum şi anumite costuri pe care Ar putea fi surprinşi de faptul că studiile in
le suportăm menţinîndu-le. dicăapariţîa efect�lorcognitiveşi emoţionale după doar două zele de izolare. 
Stab i l im relaţi i  pentru că s imţim nevoia de apartenenţă 

in cartea lui Personai Relationships and Personal Networks (2007), specialistul în comunicare 
Mac Parks scrie : "Noi, oamenii, sîntem animale sociale pînă la cea mai mică celulă din noi . 
Natura nu ne-a făcut singuratici nobili" 1 • Are dreptate. Un motiv pentru care relaţiile sociale 
lin! importante este faptul că inclinatia noastră pentru relaţiile sociale este mai degrabă înnăs-
cută decît învăţată2• Această tendinţă umană fundamentală -c:-=--::----:----:----:--.:----:-:-
de a stabili Iegăruri cu ceilalti este ideea pe care se bazează Ne stă in fire să ne creăm relaţii sociale. 
:eoria psihologului Roy Baumeister numită nevoia de apar-�neoţă3 .. Teoria nevoii de . apartenentăw susţine că fiec�re ;n�;;���=�:s�������ău\��lt;���:�:���� 
.uttre n.m se n.�şte �u neceSita�ea de a cauta, �rea, menţme de a căuta, stabi l i, menţine şi proteja relatii P proteja relaţn soctale putern1ce. Pentru a satisface această sociale puternice. 
necesitate, folosim comunicarea interpersonală cu scopul ----'--------
de a crea relaţii sociale cu alte persoane la serviciu, la şcoală, în cartier, în comunitate şi în 
�drul organizaţiilor religioase, in echipele sportive, în comunităţile online şi în alte contexte 
iOCiale. Conform teoriei lui Baumeister, fiecare dintre aceste relaţii ne ajută să ne simtim ca 
� cum nu am fi singuri, deoarece apartinem unei comunităţi sociale. 
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De asemen�a. teoria nev_oii de apart
_
en�nţă �ugerează �i �ă .  pAe�rru a n� satisAfac� impulsul de a avea relaţu . avem nev01e de conexmm sociale care sa f1e ant mteracnve, Cit ŞI apropiate din punct de vedere emoţional . Izol�rea_ de int_eraeţiunile sociale poate avea conse�inţe fizice 

Despre materiale media: în filmul CastAway ŞI psihologJce de�astatoa�e. -:ce sta este_ �nul _d;�t�e motj. 
(Naufragiatul, 2000), Chuck Noland (interpre- vele pemn: care Izolarea 1� timpul s;rviCJUl�I m�htar es1e tat de Tom Hanks), este izolat pe 0 insulă considerata o pedeapsă atU �e dură . Femetle ŞI bărbajii pustie, după ce avionul de transporturi marfă mobilizaţi în cadrul armatei) şi multe persoane in vîrsta. 
:u �ar: zb� ra �e prăbuş':şte. Printre �esturi!e care locuiesc singure6 simt la rîndul lor sentimenrul de 1ncarcatun1,gase�te o m1nge devole1 pe care singurătate, cînd nu îşi văd familiile sau prietenii perioact 
���:

c:;��� �:nog�l����:k����:ş��u:Uăe:�� îndelungate: . . . .  

t 

ajunge să ţină mult la Wilson in perioada în La fel, mteracţtumle doar cu oamenn care nu au sencare este izolat. Deşi nu are contacte cu oa- timeme adevărate pemru noi ar fi şi ele foarte nesatisfă. menii,_i�i cr�eaz� o rel�ţie socială artifi:ială cătoare. Imaginaţi-vă eli vă mutaţi intr-un oraş mare UUde care sa·r satisfaca nevora de apartenenţa. nu cunoaşteţi pe nimeni. Deşi aveţi multe interaCţiuni cu 
oamenii - şoferi de taxi, vînzători, un oftalmolog -, nu P:rs�nalu/ mili:ar m

.
obilizat. şi persoanele.În întîlniţi nici o persoană de care să vă simţiţi apropiat. 

;����a��';,�f�����;;:��;;î�':n
t
u���;;,���7� �ceste re�aţii .orient�te. spre îndep�ini.rea unor sarei� vă 

sau prietenii perioade îndelungate de timp. ajută să va sausfaceţt dtverse necesităţi, de exemplu, a.Jun. 
geţi dintr-un loc în altul şi vi se verifică vederea, dar ele 

nu vă satisfac nevoia de apartenenţă, deoarece de obicei nu implică intimitatea emoţională. 
Totuşi, multe relaţii sociale ne satisfac atir necesităţile de interaCţiune, cît şi de intimitate 

emoţională. Probabil aveţi prieteni pe care îi ştiţi de multă vreme, de care vă simţiţi foane 
apropiat şi cu care interacţionaţi regulat. Poate că v-aţi format unele dimre aceste prietenii în 
perioada copilăriei sau adolescenţei. Pe altele vi le-aţi creat la şcoală sau la serviciu . Altele 
pot fi prietenii pe care le-aţi întemeiat online. Este important că studiile arată că relaţiile online 
pot fi la fel de intime sub aspect emoţional şi pot implica la fel de multe interacţiuni ca şi prieteniile 
de tip faţă in faţă7• Fiecare dintre aceste relatii sociale ne poate ajuta să ne simţim conecta� 
cu ceilalti într-un mod pe care nu îl percepem cind nu putem interaqiona cu persoane la care 
ţinem sau cînd nu ţinem la persoanele cu care interacţionăm. Necesitatea naturală de apartenen(ă 
a oamenilor nu reprezintă singurul motiv pentru care relatiile sociale contează pentru noi, dar 
teoria nevoii de apartenenţă sugerează că aceasta este una dintre cele mai importante necesită�. 

Relaţi i l e  sociale aduc benefic i i  

Pe lîngă faprul că ne satisfac nevoia de apartenenţă, relaţiile sociale ne aduc tot felul de bene
ficii. În această secţiune, vom analiza pe scurt trei tipuri de beneficii care se suprapun adesea 
în relaţiile noastre sociale : beneficiile emoţionale, beneficiile materiale şi beneficiile legate 
de sănătate. 

RELAŢIILE SOCIALE ADt:C BEI\'EFICII EMOŢIO:">IALE. Prietenii ne adUC cel puţin două tipuri de 
beneficii emoţionale. Unul dintre acestea este sprijinul emoţional sau încurajarea în momente 
de nefericire emoţională. Fie că traversaţi o criză serioasă sau aveţi doar o zi proastă, prieteni: 
vă pot oferi sprijin şi empatie, pentru a vă ajuta să faceţi faţă.8. De exemplu, cînd relaţia dt 

Dacăavemprierenibum�acestfaptneajutăsă cu�lu �e dura� �  lui F�nk s-a des:rămat, g�pul
l
său

ă
d
i
� 

fim sănătoşi şi fericiţi. pnetem aprOpia\! I-au astgurat că smt alătun de e , c 
-----'--'-------'------ vor asculta şi îl vor sprijini . Deşi pentru Frank a fost o 

experientă dificilă, sprijinul emotional acordat de prietenii săi 1-a ajutat să facă faţă. 
Al doilea beneficiu emoţional datorat prietenilor este fericirea. Ne face plăcere să interac· 

ţionăm cu prietenii pentru că este distractiv şi relaxant şi pentru că prietenii ne amuză. De 



COMC\'ICAREA 1!\TERPERSO....-ALĂ Î:\ PRIETEI\11 ŞI RELATII PROFESIOKALE 305 

e:r:emp!u. una dintre modalităţile preferate ale bi Ange! de a pc[;ece se.o.ra de vineri este să-şi 
invite prietenii buni la ea, să gătească cina, să vadă un film şi să discute despre nAoutătile din 
da� lor. Angel se simte întmdeauna bine cînd petrece timp alăruri de prieteni. Intr-adevăr, 
iO. multe dintre cele mai fericite momente ale noastre îi avem alăruri pe prietenii cei mai buni9 • 

RELATIILE SOCIALE ADL:C BE:\EFICJJ :vfATERIALL 0 a doua modalitate În care relaţiile SOciale 
ne aduc avantaje constă în faptul că ne ajută să ne satisfacem necesităţile materiale, ca, de 
aemplu, nevoia de bani, de adăpost şi de transport. Avem tendinta de a împărţi acest tip de 
resurse cu persoanele de care ne simţim apropiaţi . Cînd aveţi nevoie de cineva care să vă ajute 
să vă mutaţi, de un loc unde să staţi peste weekend sau de o sumă mică de bani ca să vă 
descurcaţi pînă la salariu, există o probabilitate mai mare să vă satisfaceţi aceste necesităţi 
dacă aveţi relaţii sociale solide la care să apelaţi, decît în caz contrar. De asemenea, există o 
posibilitate mai mare să le oferiţi prietenilor aceste beneficii materiale, nu străinilor sau altor 
persoane pe care nu le cunoaşteţi bine. 

RELATIILE SOCIALE ADI..:C BE�EFICII Sl:B ASPECTUL SĂ:\ĂTĂŢII. După cum am văzut În primul 
capitol, relaliile sociale satisfăcătoare ne menţin sănătoşi. De exemplu, un studiu a arătat că 
persoanele cu o reţea socială puternică au şanse duble de a supravieţUi unui infarct, în 
compara tie cu cele care nu au relaţii solide10 • De fapt. după ce a analizat peste 60 de studii 
publicate pe acest subiect, sociologul James House şi colegii săi au concluzionat că lipsa unor 
relaţii sociale solide, pozitive, constituie un factor de risc pentru mortalitatea prematură la fel 
de mare ca fumatul, obezitatea şi hipertensiunea11 • 

Există cel putin două motive pentf'..l care prietenii buni ne pot ajuta să ne menţinem sănătoşi. 
Un motiv este faptul că fericirea şi relaxarea oferite de prieteniile apropiate ne ajută să alungăm 
efectele negative ale stresului. Toţi ne confruntăm cu surse de stres în viata cotidiană. Stresul 
poate avea multe efecte negative asupra corpului, de exemplu, poate cauza probleme legate 
de somn sau luarea în greutate, care este nesănătoasă, amplifică riscul afecţiunilor cardiace, 
al atacului cerebral ş i depresiei şi agravează boli precum tulburările intestinale şi acneea12• 
Totuşi, studiile relevă că relaţiile sociale bazate pe apropiere, satisfăcătoare, funcţionează ca 
un amortizor, protejîndu-ne de reaqiile exagerate la evenimentele stresante13 • Aceasta nu 
înseamnă că nu sîntem afectaţi de stres cînd avem relaţii strînse ; mai degrabă, existenta 
prietenilor apropiaţi ne ajută să gestionăm stresul intr-un mod mai eficient, mai optimist, astfel 
încît să nu ne afecteze sănătatea aşa cum ar face-o în alte condiţii 1 4 •  

Un al doilea motiv pentru care existenta unor prieteni buni ne ajută să ne menţinem sănătatea 
este că prietenii pot avea grijă de siguranţa şi bunăstarea noastră. Prietenii ne por încuraja să 
avem comportamente sănătoase, de exemplu, să purtăm centură de siguranţă şi să nu conducem 
in stare de ebrietate15 . Ei ne pot determina să apelăm la consulturi medicale atunci cînd avem 
nevoie şi ne pot încuraja să luăm măsuri preventive, de exemplu, să ne alimentăm cum se 
cuvine şi să facem inspectia tehnică a maşinii la fiecare şase luni 1 6 •  Ei pot face sport împreună 
cu noi şi ne pot responsabiliza cu privire la menţinerea unei greutăti sănătoase17 . În cele din 
unnă, dacă avem o problemă cronică de sănătate, de exemplu, diabet sau cancer, prietenii ne 
pot ajuta la sarcinile zilnice legate de gestionarea respectivelor afecţiuni 18 •  Deoarece ei ne 
ajută să gestionăm stresul şi să avem grijă de binele nostru, prietenii apropiaţi şi alte relatii 
sociale ne oferă beneficii sub aspectul sănătăţii. Într-adevăr, am putea spune chiar că existenţa 
unor prieteni buni ne poate prelungi viaţa cu mulţi ani. Aflati mai multe detalii citind caseta 
.Realitate sau fiqiune ? " de mai jos. 
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Relaţ i i le  socia le presupun şi costuri ,  şi benefici i  

Este uşor să identificăm beneficiile relaţiilor sociale : acestea ne oferă sprijin emoţional, llt 
ajută in perioadele dificile şi chiar ne fac mai sănătoşi. Prietenii(e şi alte relatii sociale presupllJJ 
însă şi costuri, pe lîngă beneficii . Ginditi-vă ce vă "costă" să fiti prieten cu cineva. De exemplu. 
. . . . _ . . trebuie să petreceti împreună cu un prieten un interval <le 

�;e;!�:/;�;�i:�=��;/:�;��;:��� ŞIChJarener- timp pe care aţi prefer� să-I folosiţi făcînd de unul singur =============== altceva ce vă satisface. In plus. �rebuie să faceti o investi�e 
Subiect de discuţie: Prieteniile sînt la fel de emoţională, mai ales arunci cind prietenul dumneavoastră 
bune pentru sănătate pe cît de dăunătoare are nevoie de sprijin. Pot exista şi costuri materiale asociate sîr;t fumatul, obezitatea şi hipertensiunea. cu a face anumite lucruri împreună, de exemplu, călătoriile Î��rebaţi-i pe studenţi da�� ei cred că_oame- sau mersul la restaurant. Nu în ultimul rînd, prieteniile 
��.:r����ie�:��\o�ep:���a a1:��;t:J�t�=�i� necesită adesea şi _inve�tiţii_ de ordin fizic. Poate

. 
că nu vre� 

Sănătătii. · neapărat să vă ajutap pnetenul să se mute m noul lui · apartament, dar o faceţi rotuşi , pentru că este prietenul 
Exerciţiu de redactare: Cereţi-le studenţilor dumneavoastră . să aleagă o relaţie de prietenie apropiată şi O mare pane din timp, decidem că beneficiile prieteniilor să descrie cele �ai semnificative trei costuri merită costurile. Investim energie şi resurse în prieteni a_soci�te cu _ea .• ln ca�ul fiecărui cost, spun�- deoarece ei ne aduc benefici i .  Ne cheltuim timp şi bani cu 
���i:::��������:���st�l��i:���:��;;;:��� prietenii pentru că prieteniile respective ne aduc fericire şi 
----'--'-------'-----'---- ne distrează. Totuşi .  în unele cazuri, costurile asociate cu 

menţinerea unei relatii depăşesc beneficiile. După cum vom vedea pe parcursul acestui -capitol, 
orientarea spre schimbul social sugerează că o astfel de stare a "beneficiilor reduse" îi poate 
motiva pe oameni să pună capăt relaţiilor - sau cel puţin să le considere nesatisfăcătoare. 

REALITATE SAU FICŢIUNE? 

Relaţiile sociale ne menţin săinăto'i 
Este adevărat că relaţiile sociale strînse ne ajută să ne menţinem sănătatea - sau doar ne fac să ne 

simţim mai bine? Unele studii importante arată că prietenia este benefică pentru sănătate în moduri directe şi uneori surprinzătoare. intr-un studiu, o echipă de cercetători condusă de psihologul Sheldon Cohen a solicitat unui număr de peste 300 de femei şi de bărbaţi să declare cit de sociabili sint, cit de ample sînt reţelele lor sociale şi cit sprijin social primesc de la alte persoane. Apoi, participanţii au fost ţinuţi în carantină şi - cu permisiunea lor - au fost expuşi la unul sau două virusuri care cauzează viroză. Participanţii au rămas în carantină timp de cinci zile. În acest timp, cercetatorii ie-au recoltat mostre de sînge, pentru a detecta prezenţa virozei şi le-au cerut participanţilor sa-şi raporteze singuri simptomele de viroză, ca, de 1 exemplu, secreţii nazale, strănuturi şi tuse. Toate şeveţelele nazale folosite de participanţi au fost păstrate şi cîntărite, pentru a le monitoriza producţia zilnică de mucus! Dupa ce au analizat datele, cercetătorii au descoperit că, cu cît relaţiile sociale ale oamenilor erau mai pozitive, cu atit aceştia erau mai puţin susceptibili la virusul vi razei. 
întrebaţi-vă 

• De ce o reţea socială solidă vă protejează de sensibilitatea faţă de un virus care provoacă viroza? 
-� -�e �:�� :intale sa�i�c�s���c�v��� �ieten:�����eavo�� ���----' 
Sursa : Cohen, S . ,  Doyle, W.J . ,  Skoner, D . P. ,  Rabin, B .S . ,  Gv.:altney, J . M .  ( 1 997). Social ties and susceptibilitY 
to lhe common cald. Journal of the Amen"can Medical Assocîatîon. 277, pp. 1940-1944. 
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Ce este nevoia de apartenenţă? în ce moduri relaţi i le socia le ne aduc beneficii? Ce fel 
de costuri sint asociate cu menţinerea unei prietenii? 
Timp de o săptămir:ă, notaţi perioadele de timp, energia şi alte resurse pe care vi le 
dedică prietenii, precum şi resursele pe care le investiţi dumneavoastră in prieteni. 
Redactaţi o notiţă de jurnal in care să comparaţi resursele pe care le-aţi primit cu cele 
pe care le-aţi acordat şi comentaţi dacă aţi simţit că schimburile de resurse au fost 
echitabile. 

REFLECTA ŢI Ce beneficii vă aduc prietenii le dumneavoastră sub aspect emoţional. material şi sub 
aspectul sănătăţii? In ce mod oferiţi aceste tipuri de beneficii în relaţi i le dumnea
voastră sociale? 

2. Crearea şi menţinerea legăturilor sociale 

Am analizat mmivele pentru care relaţiile sociale sînt importante şi  ce beneficii ne aduc ele. 
in această secţiune, vom prezenta cîteva teorii care explică diversele forţe interpersonale ce 
conduc la formarea şi dezvoltarea relatiilor sociale. Unele dintre aceste teorii ne ajută să 
intelegem cu cine am ales să stabilim relatii sociale, printre care : 
• teoria atractiei, care descrie de ce sîntem atraşi unii de alţi i ; 

teoria diminuării incertitudinii , care indică de ce interacţionăm initial cu alte persoane ; 
• t�oria valorii rezultarului anti.c�pat, car� �etaliază d:. ce Majoritatearelaţiilorsinr iniţiatedeun anumit 

aJungem să cunoaştem anumiţi oamem ŞI nu pe alţu . tip de atracţie. Poate fi vorba despre atracţia 

.Alte teorii explică de 
.
ce �i cum menţinem relaţ� ile ����ji��ar'l:��f::O��':::;!;::�a���t������j soc1ale după ce le fonnăm , pnntre acestea se numără · sau atracţia faţă de sarcini (atracţia faţă de 

• teoriile schimburilor sociale, care arată cum ne corn- abilităţile unei persoane). 
pa!ăm relati

.
i
l
le �ctuale

fi
c�. l

al�ernativele şi cum ne eva- Subiect de discuţie: IncurajaţH pe studenţi luam costun e ŞI bene ICU � ,  . • să reflecteze asupra modului în care aceste 
• comportamentele de menţmere relaţională, care smt teorii sint relevante şi pentru relaţiile fami

comportamentele de comunicare pe care le folosim l iaie şi apropiate, pe care le vom analiza in 
pentru a ne susţine relaţiile. _"c_P_it

o_lu_l u_c_m_ăt_o c_. _____ _ 

reoria atracţiei 

�cesul formării majorităţii relaţiilor incepe cu atracţia interpersonală, care înseamnă orice 
:oqă care î i  atrage pe oameni. Probabil cunoaşteţi deja conceptul de atracţie fizică sau atractia 
ati de cineva datorită înfăţişării sale. Există însă cel putin alte două modalităţi de atractie faţă 
le o 

_
persoană. Una dintre acestea .este atr�ctia socială, :: atracţie interpersonală Orice forţă care 'are mseamnă a fi atras de personalitatea cu1va. De exem- 1i atrage pe oameni unul spre celălalt, pentru 1lu, vă puteţi simpatiza noul coleg de birou datorită ati- a forma o relaţie. 

lldinii sate pozitive. De asemenea, puteţi fi atras de o �===��=�===::== 
olegă de la cursul de comunicare deoarece are un simţ al :: atracţie fizică Atracţie faţă de înfăţişarea 
morului foarte dezvoltat. Al treilea tip de atracţie este fizică a cuiva. 
�ctia faţă d� sa�cini sau atraCţia faţă .de capacităţ:�e =.,=,="="=l;=.=,0=,=;,=li

=A=tc="=ţie=f=,ţ=ă=d=e =pe=cs=o
Ilel persoane ŞI fata de faptul că vă putett baza pe ea . nalitatea cuiva. 
'uteti avea o atitudine pozitivă fată de noul coleg cu care �==�========== 
J!osiţi în comun maşina de serviciu deoarece vine la timp :> atracţie faţă de sarcini Atracţie faţă de 
l fiecare zi, indiferent că este vreme bună sau rea. Poate abilităţile unei persoane şi faţă de faptul că 
i vă admiraţi colega de cameră datorită talenrului ei _oe---'p_u_te_m_b_izu_;'---pe_e_a. _____ _ 
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extraordinar la karaoke. Oricare dintre aceste tipuri de atraqie sau toate ne pot apropia de 
alţii şi ne pot determina să vrem să-i cunoaştem mai bine. 

O diversitate de calităti ale unei cunoştinte noi pot declanşa forţele atractiei interpersonaJe 
Totuşi ,  studiile sugerează existenţa a patru factori deosebit de influen�i : înfătişarea persOnală: 
proximitatea, similaritatea şi complementaritatea. 

Si!\"TEM ATRASI DE ASPECTL:L FIZIC. Cînd afirmăm Că O persoană este atrăgătoare, dăm de 
înţeles adesea că aceasta arată atrăgător. Oamenii au o orientare vizuală puternică, prin lli'Illare 

In viaţa de zi cu zi: Adesea consideram că 0 cînd considerăm că o persoană este atrăgătoare din pune; 
persoană ne atrage intr-un singur mod. oe de vedere fizic, adesea sintem motivati să o cunoaştem Dlai 
exemplu, puteţi fi atras de personalitea cuiva bine. Există cel puţin două motive pentru care ne compor(atracţie socială) sau de talente (atracţia faţă tăm astfel. Un motiv esta faptul că valorizăm şi  apreciem de sarcini), chi_a� dacă nu co�sideraţi că per- atractivitatea fizică, prin urmare ne dorim să ne aflăm lîngă soana respectiva este atrăgatoare. persoane atrăgătoarezo _ tin alt motiv este că, de-a lungul 

istoriei, oamenii au căutat alte persoane atrăgătoare drept parteneri. Deoarece adesea persoanele 
atrăgătoare au gene deosebit de sănătoase, copiii făcuţi cu persoanele atrăgătoare tind să fie 
sănătoşi, deoarece moştenesc genele respective21 • 

Unele standarde ale frumuse ii - de exem fu, Conform unei expresii :u conotaţii culturale, "frumu. 
conformaţia corporală prefefară _ variaz: de seţea est� �oar la sup�a�aţă . Aceasta suge�ează 

_
că frumu

la 0 cultură la alta. seţea fizica sau atractJvttatea este superficială, msemnînd 
;=::::::=:;::::::::=.:=;=:=;:::;: că reflectă doar înfăţişarea exterioară a oamenilor, dar nu 
Cerc@tarea tn prim-plan : Grupurile etnice oferă nici o i�dicaţie privind cine anume sînt ei sau cum 
din aceeaşi societate pot avea şi preferinţe se comportă. Intr-adevăr, poate aţi auzit pe cineva afirmînd diferite în privinţa conformaţiilor corporale. că o persoană este atrăgătoare sau frumoasă, dar "contează �e e��mplu, un stu_diu a rel��at că �fro�ame- cum este în interior". Totuşi,  în pofida popularităţii acestei :�i�:��· �:;e�l:o:���aep����;��;�;�����c��� convingeri, srudi�le efe�tuate pe parcursul multor decenii 
atrăgătoare;. demonstrează că m realitate acordăm enorm de multă aten-

tie aspectului fizic atunci cînd ne creăm relaţii sociale şi 
;�-�X�h�7,·

9�5�:·.��i����:��f ::ue�:;:· ����n� personale22. 
whole, the same asours":Consistency andvariability Ceea ce face o persoană mai atrăgătoare din punctul de 
in the cross-cultural perception of fe.male physical vedere fizic decît alta constituie o combinatie de caracte��:h�;;;;e::: :�_u;��!2�/ersonoltty and Social ristici sociale şi genetice. Unele noţiuni privind frumuse1ea 

variază mult de la o cultură la alta. Să analizăm exemplul 
greutăţii. În America de Nord şi în Europa Occidentală, un corp slab, tonifiat este considel31 
în generat cel mai atrăgător. Totuşi, în multe culturi tribale africane şi australiene, un corp 
supraponderal este considerat cel mai atrăgător, cel puţin in cazul femeilo�3• 

De asemenea, culturile variază sub aspectul modurilor în care manipulează sau mutileazl 
corpul pentru a dobîndi frumuseţea fizică. Un exemplu este practica punării unor discuri în 
buze. Fetele din tribul mursi , din sudul Etiopiei, şi indienii mebeng6kre din Brazilia îşi fat 
piercinguri în buze de la o vîrstă fragedă şi îşi introduc în gaură un disc mare din lemn sau 
din argilă. Pe măsură ce fetele cresc, se folosesc discuri tot mai mari, iar cele cu discurile 
cele mai mari sînt considerate cele mai atrăgătoare partenere24• La fel, femeile din tribul 
padaung, din Myanmar, poartă adesea inele metalice în jurul gîtului, pentru a-1 face să pară 
mai lung. Femeile cu girul cel mai lung sînt considerate cele mai atrăgătoare şi mai dezirabile 
partenere25 •  

Alte aspecte a l e  atractivitătii fizice sînt comune m a i  multor culturi. De exemplu, oamenii 
din întreaga lume preferă corpurile şi feţele simetrice - cu partea stîngă şi  dreaptă similare 
şi care au trăsături proporţionale ca dimensiuni. De asemenea, în mai multe culturi, bărbaPi 
sînt atraşi de femei care par sănătoase şi tinere, deoarece aceste caracteristici le semnalează 
capacitatea de a produce progeniruri sănătoase26 .  La fel, femeile din mai multe culturi sî:ot 
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�rrase de bărbaţii care par puternici şi par să dispună de resurse, deoarece aceste caracteristici 
[e semnalează capacitatea de a asigura traiul unei familii27. 

Conect@ţi-vă 
FOLOSIREA COMENTARIILOR SOCIALE fN CADRUL UNUl CURS ONLINE 

Dacă aţi urmat vreodată un curs online, v-aţi confruntat probabil cu provocarea de a fi nevoit să colaboraţi cu persoane pe care nu le cunoaşteţi. Cercetătorii au descoperit că in astfel de situaţii oamenii folosesc comentariile sociale - cuvinte care contribuie la formarea sau consolidarea relaţiilor - pentru a minimaliza sentimentele de distanţare emoţională şi geografică. într-un studiu, cercetătoarea Deana Molinari a petrecut un semestru analizind comentariile făcute de studenţii de la o specializare de nursing in cadrul unui curs online. Ea şi-a concentrat atenţia asupra modului in care studenţii comunicau cu privire la sarcinile de rezolvare a problemelor pe care le primea grupul, relevante sub aspectul materialelor de curs. După ce a analizat peste 500 de mesaje individuale produse in timpul unui semestru, Molinari a aflat că studenţii foloseau comentariile sociale in patru scopuri specifice: 
Pentru a se face cunoscuţi: Studenţii comunicau despre experienţele şi interesele lor personale, ca modalitate de a se face cunoscuţi altor participanţi la curs. 
Pentru a srabi/iconexiunicu alţii: Studenţii le adresau altora întrebări personale, îşi exprimau aprobarea sau validarea cu privire la ideile altora şi îşi manifestau interesul reciproc faţă de existenţele celorlalţi, pentru a pune bazele unor relaţii virtuale. 
Pentru a contribui la rezolvarea sarcinilor: După ce studenţii se simţeau în largul lor în prezenţa celorlalţi, comunicau mai mult cu privire la procesele corecte in vederea soluţionării problemelor care le fuseseră încredinţate spre rezolvare. 
Pentru a găsi semnificaţii personale: Mulţi studenţi incercau să găsească semnificaţii in experienţele lor de învăţare, conectind conţinutul cu experienţele lor personale. 
Deşi multe cursuri online nu oferă aceleaşi oportunităţi de intemeierea relaţiilor sociale şi personale precum cursurile desfăşurate faţă in faţă, comunicatorii competenţi se adaptează, valorificind cit mai bine canalele de comunicare disponibile pentru a crea sentimentul de conexiune socială. 

Sllrsa : Mo!înari, D.L. (2004). Tbe role of social comments in problem-solving groups in an online class. The 
American Journal of Distance Education, 18 ,  pp. 89-101 . 

SiNTE� ATRAŞJ DE PROXIMITATE. Un alt factor anticipator important al atracţiei este proximitatea, 
care se referă la cît de aproape locuiesc sau muncesc oamenii şi la cît de des interaqionează. 
Avem tendinla de a întemeia şi de a menţine relaţii sociale cu persoanele pe care le vedem 
lies, mai degrabă decît cu cei pe care nu-i întîlnim frecvent28. Sîntem înclinaţi să-i cunoaştem 
pe vecinii care locuiesc alături de noi mai bine decit pe c:-----:---;----:-----;-::-:::;---;--;;
recinii de vizavi ş i  există 0 probabilitate mai mare să Cercetarea in prim-plan: Studiile desfă�u-
�veni� priete?i . ş i  să 

A 
menţinem prieteniile cu colegi de ::�: �e c:,:���:��:���:�ţ��J!� �:�f��� :lasă Şl de serv1ctu decn cu persoane pe care le vedem rar. de a întemeiaprietenii cu oamenii carelocuiesc 

Unii cercetători sugerează că Internetul a diminuat in- cel mai aproape de noijj. Un motiv parţial ar luenta proximităţii fizice asupra atraqiei. Odată cu apariţia fi faptul că avem mai multe oportunităţi de 
:bat-roomurilor, a mesajelor instant ş i  a altor forme de interacţiunecuaceştia, iarun altul arfi faptul 
�racţi�n� onl�ne: avem libertat�a să ne împrietenim prac- �:�r�e���t� :::�:�:;:a��-

ei, deoarece 
1e cu oncme, md1ferent la ce d1stantă geografică se află ş · 

ersoana respectivă. Într -adevăr, studiile relevă că marea "M
_
armaros,

,
o., Sacer-dote, B. (2005). How d� friend· 

oajoritate a utilizatorilor de Internet şi-au creat relaţii ��-P;g����-- Quarrerly Journal of Economrcs, 1 2 1 ,  

ociale cu oameni pe care i-au cunoscUt online29. 
După cum reiese din caseta "Conectati-vă" , efectuarea comentariilor cu orientare socială 

: pennite celor care frecventează cursuri online - persoane care adesea nu s-au întîlnit în 
iata reală - să ajungă să se cunoască unii pe alţii şi să dobîndească un sentiment al comunităţii. 
ite-uri precum Facebook şi MySpace ne permit să ne facem prieteni şi să comunicăm cu ei 
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în moci regulaL chiar dacă aceşlia Lrăiesc in aite Oiaşe sau in al;:e ;ări . Deşi aieg�riie noastre 
privind prieteniile anii ne pOl fi influen�ate de infătişare şi de similaritatea percepucă, ele IUJ 
depind de proximitatea fizică. 

Si:\TE� ATRASI DE ASEM . .i.�ARI. Ati avut probabil experienţa de a cunoaşte pe cineva şi de a 
\'ă mira ce multe aveti in ccmun. Cînd cunoaştem oameni cu un fond, experiente, . convingeo 
şi interese asemănătoare cu ale noastre, aceştia ne dau senzaţia de confort şi familiaritale · 
uneori ni se pare că îi cunoaştem deja. Similaritatea ni se pare foarte atrăgătoare. Studi� 
arată că avem tendinţa de a îmemeia reia!ii sociale �u persoanele cu care ne asemănărn, lllai 
degrabă decît cu cele care sînt diferite de noi înşine0• 

Considerăm similaritatea atractivă din cel puţin două motive. În primul rînd, adesea 
identificăm o validare socială în persoanele similare · nouă. Simpatizînd persoane care ne 
seamănă este într-un fel o formă de autosimpatie. Puteti simti o atractie deosebită faţă de 
oamenii care au aceleaşi hobby-uri ca dumneavoastră. aceiaşi simt al umorului sau aceeaşi 
concepţie despre lume, de exemplu, deoarece astfel de oameni vă determină să vă apreciap 
mai mult propriul fel de a fi31 • Nu gîndim neapărat astfel la nivel conştient, dar toruşi ar putea 
fi unul dintre motivele pentru care similaritatea ni se pare atrăgătoare. 

Un al doilea motiv ar fi faptul că interesele noastre genetice ne dictează acest lucrull. 
Pentru strămoşii noştri primitivi, similaritatea - mai ales a înfăţişării ş i  a comportamentului _  
constituia unul dintre modurile cele mai adecvate d e  diferenţiere a rudelor d e  persoanele 
neinrudite. Acesta era un lucru imponant, deoarece doi oameni care arată şi se comportA 
similar tind să aibă in comun material genetic într-o măsură mai mare decit doi oameni care 
arată ş i  se componă diferit. Oamenii, la fel ca multe alte specii ,  sint motivaţi să-i ajute pe cei 
cu care au în comun material genetic. Din acest motiv, de exemplu, ne iubim propriii copii 
mai mult decît iubim copiii altor oameni şi le putem oferi mai multe dintre resursele noascre 
membrilor familiei decît străinîlor33. Cînd ne ajutăm rudele genetice, ne ajutăm propriile gene 
să supravieţUiască în generaţiile următoare. Repet, nu procedăm astfel in mod conştient. Mai 
degrabă, cercetătorii consideră că, de-a lungul mileniilor, oamenii şi-au dezvoltat motiva!ia 
de a-şi ajuta rudele genetice deoarece acest fapt le asigură supravieţuirea genelor proprii34. 

Sil'\TEM A TRAŞI DE co�PLEME:"'TARITATE. Desigur, nimeni nu este exact ca dumneavoastră - toţi 
sîntem diferiţi în diverse moduri. Putem crede că extremele se atrag, dar în realitate similaritatea 
este adesea mai atractivă decît diferenta. Totuşi, deşi sîntem atraşi de asemănări, putem fi 
atraşi şi de persoane diferite de noi înşine, dacă le considerăm diferenţele ca fiind complemen
tare - adică benefice pentru noi , pentru că ne oferă o calitate care ne lipseşte. O persoană 
timidă poate fi atrasă de o persoană mai extrovertită, pentru că prietenul respectiv o poate 

Tn afara sălii de curs: Le puteti propune ajut� să devi
_
n� In:ai s�cia�ilă. O persoană care prefe�ă

1 
să 

studenţilor următoarea provoca re: să cu- pla�tfice acuvttătile dm timp poate fi arrasă de un pne en 
noască pe cineva destul de diferit de ei înşişi. mal spontan. Sugeraţi-le să cauteo persoanăalecăreivalori, Elementul-cheie al atractiei bazate pe complementaconvingeri �a� fond sint s.ubsta��ial diferit� ritate este următorul : persoanele implicate trebuie să per-
�:ti��:����:�s=s��i:��v�ud�r������:;s�:�J� ceapă �iferentele dintre ele .. drept po�itive: o: �xemplu, 
noasteriî persoanei respective. poate ca nu ne atrag oamenn cu convmgen rehgmase sau 

· orientări politice radical diferite de ale noastre. Dacă sîntem 
convinşi că orientările şi convingerile noastre sînt corecte, putem concepe astfel de diferenje 
ca fiind negative. Deoarece convingerile religioase şi orientări le politice reflectă adesea moda
lităţile noastre fundamentale de a concepe lumea, putem considera punctele de vedere opuse 
amenînţăroare pentru ale noasrre, perspectivă care ne poate diminua atraqia faţă de o persoană. 
Dacă ne piac modurile diferite de a gîndi însă, arunci putem considera diferentele sub aspectul 
convingerilor şi orientărilor drept complementare ; prin urmare, am considera atrăgătoare � 
un potenţial prieten o persoană cu convingeri diferite35• 
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Teoria d im inuăr i i  incertitud in i lo r  

0 a doua teorie majoră referitoare l a  motivarea întemeierii relaţiilor nu  se  axează pe  atraqia 
interpersonală, ci pe incertitudinea pe care o sim(im arunci cînd nu îi cunoaştem foarte bine 
pe alţii. Să presupunem că faceţi cunoştintă cu cineva şi vreti să cunoaşteţi mai bine persoana 
respectivă. Ce înseamnă a ajunge să cunoşti pe cineva ? Conform specialiştilor în comunicare 
cbarles Berger şi Richard Calabrese, înseamnă a ne diminua nivelul de incertitudine cu privire 
la persoana respectivă36. 

De exemplu, cind întîlniţi pentru prima oară un coleg de serviciu nou, nu ştiţi multe despre 
el, aşa că nivelul de incertirudine este ridicat. Teoria diminuării incertitudinilor, elaborată 
de Berger şi Calabrese, sugerează că incertitudinea vi se . . _ 1 . _ ,_ • . 
1'<1 părea neplăcută. deci veţi � m�tivat să v-o diminuaţi, folo- �:;��:��:�"c�a���"e'���;�����i�:�es���� 
sind comportamente comumcaţiOnale pentru a-1 cunoaşte. diminueze incertitudinile cu privire la ceilalţi. 
La început veti discuta probabil despre lucruri elementare, 
de exemplu, unde locuieşte sau ce îi place să facă în timpul Subiect de discuţie: 0 altă teorie _ teoria 
liber. Pe măsură ce o veţi cunoaşte mai bine, vă va dezvălui dialecticii - sugerează ca incertitudinea nu 
probabil informaţii mai personale despre ea. De asemenea, este întotdeauna negativă, evidenţiind că 
puteti afla unele lucruri despre ea dacă acordati atenţie av.e� necesit�ţi op�se ��ivind ��sch!derea 
indicilor nonverbali ,  de exemplu, înfăţişării, vocii şi ges- (d•m•�uarea . mcer.t•tu�•.mlo�) ş• m�h•derea 
ruri�o�. Confo�m teoriei dimin�ării i�c�rtitudinil?r, �ecare �:�:��:e;�ar����������:�o�� �� r��a����in�î�s� noua mformaţie pe care o aflatl vă d1mmuează ŞI mai mult pe cineva, dar este bine totodată să se men· 
incerri[udinea. ţină şi puţin mister. 

Este important faptul că teoria diminuării incertitudinilor =====-----
sugerează de asemenea că, cu cît sînteţi mai puţin nesigur, 
�u atît mai mult veţi simpatiza persoana respectivă. Deoa
rece nu ne place incertitudinea referitoare la alţii, veţi 
simpatiza mai mult alti oameni pe măsură ce incertitudinea 
In privinţa lor scade. Relaţia dintre simpatie şi incertitudine, 
wnform teoriei diminuării incertitudinii, este ilustrată în 
figura 9 .  L 

Teoria va lor i i  rezu ltatu l u i  a nticipat 

focrr:ai aţi aflat că, pe măsură ce incertitudinea dumnea
voastră cu privire la noul coleg de serviciu se diminuează, 
�robabil îl veţi simpatiza mai mult. Totuşi, ce se întîmplă 
iacă nu vă plac informatiile pe care !e aflaţi ? Îl veţi 
;impatiza în continuare tot mai mult sau veţi dori să-1 Figura 9.1 . Teoria diminuării incertitu
:unoaşteţi mai bine ? Profesorul de comunicare Michael dini lor. Conform teoriei diminuării in· 
Sunnafrank propune o modalitate uşor diferită de a concepe certitudini lor, pe măsură ce incertitu
lllodul în care creăm relaţii. Conform teoriei valorii rezul- dini le privind o persoană scad, simpatia 
talului anticipat, elaborată de el, arunci cînd comunicam faţă de aceasta se ampl ifică. 
i>entru prima oară cu alţii, încercăm să ne dăm seama dacă -=-:----:-:-::---::-c-:--:--::-:-:-=
l comunicare continuă cu ei va merita efortul depus37. : teoria valorii rezultatului anticipatTeo· 
, 

Dacă ?.e place ceea. c� .aflăm d:s�re cineva pe parc�r�ul ������:�::�::�;s!��%"e�:;ă:f����ţli :n:�s��� .onversaţulor noastre tnlţJa!e, antiCipăm rezultate pozitive =========== 
renrru comunicarea ulterioară cu persoana respectivă, adică vom vrea să o cunoaştem mai bine. 
In schimb, dacă nu ne place ceea ce aflăm despre cineva pe parcursul conversaţiilor iniţiale, 
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Ur:ec;i ii sir.:patiză:c. :ct rr.a! puţ!.r: pe ur:ii a
_
nricip�� rezultate ne�ati_ve_ p�ntru cc:r.ur�icarea uite. 

oameni, pemăsură ceaflămmaimulte despre noară Şl_nu vom fi mouvaţ1 sa aJungem să o/il cunoaşteill 
ei. Teoria valorii rezultatului anticipat sugerează mai bine'8 . 
că falasim comportamenredeevitarepentru a Există multe motive pentru care putem anticipa rezulta 
nesemnaladezinteresuffa.radeacestepersoane. pozitive arunci cînd comunicăm prima oară cu 0 anurni: 

persoană. Putem afla că avem multe în comun cu aceasta 
sau că are un minunat simţ al umorului şi că este amUZant 
să fim in preajma ei. De asemenea, putem afla că ştie foane 
multe despre ur, subiect care ne interesează, de exemplu, 
plimbările cu caiacul sau web designul, aşa că aflăm mai 
multe despre aceste hobby-uri dacă sîntem în preajma sa 
Dacă valorizăm aceste calităţi, atunci teoria lui Sunnafra.nk 
anticipează că vom iniţia comportamente comunicationate 
prin care urmărim să o cunoaştem mai bine, de exemplu, 
o comunicare verbală mai amplă şi apropierea nonverbalăl9. 

În alte cazuri, putem anticipa rezultate negative cînd 
ajungem să cunoaştem pe cineva pentru prima oară. De 
exemplu, după ce petrecem un timp cu o cunoştintă nouă, 
putem descoperi că îi critică mereu pe alţii, este plictisitoare 

Figura 9.2. Teoria valorii rezultatului an- şi foarte defensivă. Dacă ne displac aceste calităţi, teoria 
ticipat. Teoria valorii rezultatului anticipat valorii rezultatelor anticipate afirmă că ne vom diminua 
susţine că estimăm cît de pozitive vor fi comunicarea verbală şi nonverbală cu ea sau o vom evita 
in viitor interacţiunile noastre cu oamenii complet. Figura 9.2 ilustrează procesul teoriei valorii rezuJ
şi ne comportăm faţă de ei in mod adecvat. tarului anticipat . 

Înţelegerea creă ri i  relaţi i lor  

Teoria atracţiei, teoria diminuării incertitudinilor şi teoria rezultatului anticipat ne  ajută să 
înţelegem cum şi cu cine ne creăm relatii sociale. Conform teoriei atracţiei, vrem să cunoaştem 
oameni atunci cînd simţim o doză de atraqie fizică, socială sau de atracţie fală de sarcini. 
Oricare dintre aceste tipuri de atracţie ne va motiva să iniţiem comportamente de apropiere, 

-::-------,------:--::-- care sint comportamente comunicaţionale ce semnalează 

��:��::����:�i��a�:::�!e;:���:a�� interesul . faţă de o altă persoană: . Printre comportamentele 
interesul cuiva de a"cunoaşte 0 persoană . de apropiere se numără declaraţule verbale, de exemplu, a 
---------'--'------ face cunoştinţă cu cineva şi a-i pune întrebări despre sine. 

De asemenea, acestea includ şi acţiuni nonverbale, de exemplu, zîmbetul şi menţinerea 
contacrului vizual cu persoana respectivă. Folosim astfel de comportamente comunicaţionale 
pentru a ne exprinia dorinţa de a-i cunoaşte pe alţii, iar teoria atractiei postulează că acestea 
sînt consecinţa atracţiei fizice, sociale şi/sau atractiei faţă de sarcini. 

Conform teoriei diminuării incertitudinilor, scopul principal al iniţierii comportamentelor de 
apropiere este adunarea de informatii despre cealaltă persoană, pentru a ne diminua incertitudinea 
cu privire la ea. Cu cît incertitudinea noastră este diminuată, cu atît vom simpatiza persoana 
respectivă. După cum am văzut, această presupunere poate fi adevărată dacă cea mai mare 
parte a lucrurilor pe care le aflăm despre acea persoană sînt pozitive. Totuşi ,  dacă aflăm că 
este bigotă, incăpăţînată sau plictisitoare ? Conform teoriei diminuării incertitudinilor, putem 
continua să simpatizăm mai mult respectiva persoană deoarece incertitudinea s-a redus. 

Totuşi, conform teoriei valorii rezulcarului anticipat, persoana respectivă ar trebui să ne 
fie mai puţin simpatică, deoarece rezultatele pe care le anticipăm cunoscind-o par mai puliD 
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oromi�ăroare. În consecintă, ar trebui să nu mai fim motivaţi să ne implicăm în comportamente de apropiere cu persoana respectivă. Ar fi mai probabil să folosim comportamente de evitare, 

.:are sîn� comport�mente co�unicaţio�ale ce semnalează :,: comportamente de evitare Comporta· 
absenta mteresulUJ faţă de cmeva. Ca m cazul comporta- mente comunicaţionale care semna lează 
111entelor de apropiere, printre comportamentele de evitare absenţa interesului de a cunoaşte pe cineva. 
se numără atît actiunile verbale, de exemplu, afirmaţia "te 
rog să mă laşi în pace" ,  cît şi comportamente nonverbale, Subie�� de .�is.cuţie: Spuneţi-le stu�en�il�r 
de ex�mplu, evitarea contacru�ui vizual cu p�rsoana respec- ��������e��;�uţ�������i�:��������r;:zd���� ti\'ă ŞI faptul că nu petrecem timp cu ea. Pnn urmare, con- tului anticipat) ne dete�mină adesea să facem fonll teoriei valorii rezuhatului anticipat, sîntem motivaţi anticipări diferite cu privire la acelaşi rezultat. 
s! intemeiem relatii cu oamenii doar cînd informaţiile Acest lucru se datorează faptului că ele ne 
initiale pe care le aflăm despre ei sînt pozitive. a.tra� atenţia a�up�� unor caracteristici �i.fe-

Totuşi,
_
simplaformare a une� relaţii sociale �u în�.e?mnă �:�t��ra��:��ia��;�����s=��r:�;�:;������ 

neapărat ca vom vrea să o menjmem. Unele pnetenn mcep teorii. ' 
intens, dar se diminuează in timp , iar altele se dezvoltă şi ----------
se consolidează. Îndeosebi două tradiţii teoretice - teoria costului/beneficiilor şi conceptul 
comportamentelor de menţinere a relaţiilor - ne ajută să înţelegem de ce şi cum mentinem 
relaţiile soci�le. 

Teorii despre costuri  şi benefici i  

sa presupunem că sînteţi atras de o persoană, aţi ajuns să o cunoaşteţi şi aţ i  devenit prieteni. 
în acest moment, aţi încheiat procesul formării unei relaţii sociale. Cum veţi decide dacă vreţi 
să menţineţi relaţia sau să o lăsaţi să dispară ? O modalitate ar fi să evaluaţi raportul dintre 
costurile şi beneficiile relaţionale. 

Amintiti-vă că relaţiile presupun atît costuri, cît şi beneficii. Investiţi anumite resurse într-o 
prietenie, de exemplu, timp, atenţie ş i  bani. În schimb, primiţi anumite beneficii, de exemplu, 
sprijin emotional, distracţie şi ajutor. Două teorii specifice - teoria schimbului social ş i  teoria 
echităţii - ne ajută să înţelegem cum aceste costuri şi beneficii influenţează relaţiile pe care 
avem cea mai mare tendinţă de a le menţine. 

TEORIA SCHIMBt:Lt;l SOCIAL ŞI FOR!V!AREA RELATIILOR. Principiul călăuzitor al teoriei schim
bului social este următorul : oamenii încearcă să menţină relaţii ale căror beneficii sînt mai 
mari decît costurile40• Ginditi-vă la relaţia cu un vecin. Există ccsruri asociate cu relaţia dimre 
vecini. Trebuie să fiţi dispus să acordaţi ajutor cînd este :=-:----:--c:--:-:-:---:-c-=---:----c
nevoie şi este posibil să nu mai beneficiaţi de intimitate, � t�oria sch�.mbul�i _s�clal T�orie .conform dacă vecinul dumneavoastră ştie cînd plecaţi şi cînd vă �î�:��e�:ţ���������:�;���i�e�ee;:;;:crr::��� întoarceţi. De asemenea, o relaţie între vecini are şi avan- turile. 
taje, de exemplu, ştiţi că cineva poate avea grijă de locuintă =-"---------
cit timp sînteţi plecat şi aveţi aproape o persoană a cărei companie vă face plăcere. Întrebarea, 
ccnform teoriei schimbului social, este dacă credeţi că beneficiile depăşesc costurile. Dacă 
rbpunsul este afirmativ, atunci sînteţi inclinat să menţineţi relaţia ; în caz contrar, sînteţi mai 
putin inclinat să o menţineţi. 

Un concept important al teoriei schimbului social este :> nivel de compar�ţie Aşteptările realiste 
llivelul de comparaţie, aşteptările dumneavoastră realiste �!:�;�i�ăe��:n;i �r:;�ned c�e�e��t���or:n� 
cu privire la ceea ce vreţi şi credeţi că meritati de la o reia- relaţie. ' 
�e. Aşteptările dumneavoastră se bazează atît pe experienţele -'-'-'-'---------
dumneavoastră cu relaţiile sociale, cît şi pe normele culturale predominante pentru astfel de 
relatii . Poate credeţi că vecinii ar trebui să fie prietenoşi şi să vă ajute cind aveţi nevoie, dar 
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în rest ar trebui să-şi \·adă de treat:a !cr . .-\ceste idei ;;c:- f:o.ce par:e dir:. !'!.:velul C;.:::meavo<istra 
de comparaţie pentru propriile relaţii între vecini. De asemenea, pute�i crede că prietenii ar 
trebui să aibă grijă să vă fie bine, să vă păstreze îmordeauna secretele şi să vă sprijine Chiar 
şi atunci cînd nu sînt de acord cu deciziîle pe care le luaţi. Aceste dorin�e şi aşteptări vor face 
pane din nivelul de comparaţie pentru propriile dumneavoastră prietenii .  

La fel de  important este nivelul de comparatie pentru alternath'e . Acest concept se  referă 
la convingerile dumneavoastră legate de cit de bună sau de rea este relaţia actuală, în compara�e 

_ . . cu opţiunile pe care le percepe�i. Sînteţi satisfăcut de reia . .,� n•vel de co�paraţle pe��ru a�ternat•v� ţiiie cu vecinii sau crede·i că a'i avea vecini mai buni n�_. Evaluarea une1 persoane pnvmd c1t de buna , . 'J 1 . 1 . 1 . . . � este relatia ei actuala. în comparatie cu alte \- -atJ muta .  De asemenea , SinteţJ mu.rumn ae pnetennle opţiuni. · 
· dumneavoastră actuale sau credeti că v-ar fi mai bine dacă 

v-aţi găsi prieteni noi ? Conform teoriei schimbului social 
menţinem relaţii cînd credem că a proceda astfel e�te mai bine decît o alternativă, ca, d; 
exemplu, finalizarea relaţiilor sau găsirea altora noi. In schimb, avem tendinţa de a pune capăt 
relatiilor, dacă credem că a le menţine este mai rău decît alternarivele. 

( Nivel de comparatie 1 
Maxim Minim 

;- Rela1ia dumnea,·oastră A\"Cii tendinta să fiti 

i 
este satisfăcătoare. dar nesatisfăcut de această 

.§ puteli fi înclinat să relatie şi probabil 
� îi puneti capăt, dacă veti căuta oportunităti 

o relatie mai satisfăcă- de a o incheia. 

l toare pare probabilă . 

t Probabil veti fi satisfă- Deşi relalia nu vi  se 
cut de această relatie va părea satisfăcătoare, 

§ ·� şi nu veti avea tendinta este putin probabil 

-1! să ii puneti capăt. să îi puneti capăt. 

i l! 

'--

Figura 9.3. Nivelul de comparaţie şi nivelu l de comparaţie pentru alternative în teoria schimbului 
sociâl. Teoria schimbului social susţine că sînt posibi!e patru rezultate dnd r.e combinăm nivelul 

de comparaţie cu nivelu l de comparaţie pentru alternative. 

Srudiile sugerează că, în unele relaţii, nivelul de comparaţie pentru o anumită relatie va 
avea o influenţă puternică asupra gradului de satisfaqie pe care-I veti simti în relaţia respectivă41 . 

�c----:--::--c-c----,--:-,-,-- Toruşi ,  nivelul de comparaţie pentru alternative va influenja 
Subiect de discuţie: Avem niveluri de corn- şi mai mult durabilitatea relaţiei respective. Chiar şi prieparaţie pentru di�er�e. tipur.i de �� la�i i (de teniile salisfăcătoare pot lua sfîrşit dacă alternativele sînt exe�tu, aşteptă�• ��·v•nd_�ne��nu!e, 10 gr mai atrăgătoare. Comparativ, prieteniile nesatisfăcătoare 
::::pt�'ril:�:�er�;�• ;���i��e pri:t:���_P 0� r�zistă �neori în timp . În �gu�a �. 3 este prezentată �sociaţia 
asemenea, nivelurile noastre de comparaţie dmtre mvelul de comparaţie ŞI mvelul de comparaţie pennu 
se modifică în timp. Putem avea o concepţie alternative. mai romantica in privinţa relaţi i lor cînd sin- Să presupunem că prietena dumneavoastră Clarissa are tem tineri, dar pe măsură ce înaintăm în vîrstă simtul umorului foane dezvolmt, îi plac multe dintre activitla�teptările noastre devin mai realiste. ţile pe care le preferaţi şi dumneavoastră şi este intotdeauna 



COM L'�ICAREA I�TERPERSO!\Al.Ă. i� PRIETE!\11 ŞI RELAŢII PROFESIO�ALE 3i5 

dispvsă să ;:ă asculte cind ave�i o probiemâ. În măsura în care valorizaţi aceste caracteristici, 
\·eţi percepe că prietenia cu ea vă satisface nivelul de comparaţie pentru prietenii. Poate că 
Clarissa are şi tendinţa de a birfi �i de a-i vorbi de rău pe alţii cînd sînteţi împreună. Nu numai 
că acest comportament vi  se pare neatrăgător, dar vă face totodată să vă intrebati ce spune 
despre dumneavoastră cînd nu sînte{i in preajmă . De asemenea, aţi văzut-o pe Clarissa 
comportindu-se intr-un mod lipsit de onestitate, de exemplu, atunci cînd l-a acuzat pe un coleg 
de clasă de furt, deşi ştia că acesta nu era vinovat. Dacă lipsa de onestitate şi tendinţa de a 
birfi vi se par calităţi neatrăgătoare, puteti percepe că prietenia duneavoastră nu vă satisface 
aiveiui de comparaţie pentru prietenie. Într-adevăr, vă puteţi gîndi să puneţi capăt prieteniei 
cu Clarissa după ce aţi văzut-o punîndu-se astfel. Totuşi ,  teoria schimbului social susţine că 
in primul rînd trebuie să evaluaţi cît de atractive sint alrer�ativele de care dispuneţi. 

Să presupunem că puneţi capăt prieteniei cu Clarissa. In acest caz. nu va mai trebui să-i 
toleraţi bîrfele şi lipsa de onestitate. Totuşi, concomitent, veţi pierde ceea ce apreciaţi mai 
mult Ja ea ca prietenă, inclusiv simtul umorului şi disponibilitatea de a asculta. Dacă aveţi alti 
prieteni care vă oferă aceleaşi beneficii - sau credeţi că v-aţi t;:mtea face astfel de prieteni -, 
aţi putea decide că merită să puneţi capăt relaţiei cu Clarissa. In această situaţie, aţi decis că 
nivelul de comparaţie pentru alternative depăşeşte nivelul de comparatie. Deoarece credeţi că 
1·ă va fi mai bine dacă nu o veti mai avea prietenă pe Clarissa, probabil veţi pune capăt acestei 
relatii, conform teoriei schimbului social. 

Invers, să presupunem că nu aveţi alţi prieteni care să vă ofere beneficiile pe care vi  le 
oferă Clarissa. Poate că tocmai v-aţi mutat în zona respectivă şi ea este singura dumneavoastră 
prietenă apropiată. Puteţi conchide că, deşi vă displac unele comportamente ale ei, vă este 
mai bine dacă menţineţi relaţia, în loc să îi puneţi capăt. În situaţia respectivă, aţi decis că 
nivelul dumneavoastră de comparaţie depăşeşte nivelul de comparaţie pentru alternative. 
Deoa.rec� credeţi că �ă va fi mai. bi�e d�că ve�i contin�a Desprematerialemedla: Filmul Bul/y (2ool ), să fiţi pneten cu Clanssa, probabil ca veţi menţme relaţia. bazat pe evenimente reale, descrie un elev 

O contribuţie majoră a teoriei schimbului social constă de liceu al cărui prieten il supune unor abu
in faptul că oferă o explicaţie a motivului pentru care zuri fizice şi psihologice constante.Victima şi 
oamenii menţin relatii care par să fie prea costisitoare. De ceilalţi prieteni a i să i îl ucid în cele din urmă 
ex�mpl�, oam�nii se �ntre�bă

. 
adesea de ce menţine�. o �ah���:���na���:i����t,convinşică aceasta 

pneteme abuztvă. Once tip ae abuz - fie acesta ftztc, 
psihologic sau emoţional - reprezintă un cost, mai degrabă decît un beneficiu într-o relaţie. 
Totuşi ,  pentru persoana supusă abuzului, alegerea de a menţine relaţia abuzivă sau de a-i pune 
capăt este rareori atît de simplă precum li se pare celor din exterior. În opinia unor victime 
ale abuzului, calităţile celeilalte persoane îi compensează defectele : prin urmare rămîn la un 
nivel de comparaţie favorabi l .  Alte victime cred că acele costuri asociate cu terminarea relaţiei 
care ar putea include singurătatea, pierderea altor prieteni ş i  chiar ameninţări cu violenta -
depăşesc costurile pe care le presupune rămînerea în relaţia respectivă. În acest caz, nivelul 
de comparaţie depăşeşte nivelul comparaţiei pentru alternative. Respectivele persoane recunosc 
ca relaţia este rea, dar sînt convinse că efectele încheierii relatiei ar fi ş i  mai rele. 

TEORIA ECHITĂŢII ŞI FORMAREA RELATIILOR. Dacă analizaţi relaţiile sociale sub aspectul COStu
rilor şi beneficiilor, este uşor să sesizaţi că ambele persoane dintr-o relaţie pot să nu profite 
in mod egal. Imaginaţi-vă că prietena dumneavoastră Chandra vă trimite întotdeauna SMS-uri 
despre problemele ei,  dar nu are niciodată timp să vă asculte problemele dumneavoastră. 
Ea beneficiază de timpul şi de atenţia dumneavoastră, fără costul de a vă acorda şi ea timpul 
şi atenţia proprie. Spre deosebire de ea, investiţi în prietenie mai mult decît obţineţi. 

În situatia respectivă, Chandra are un surplus de bene- � 1 d b fi .. - b ficii, iar dumneavoastră aveţi un deficit de beneficii . Con- fid�:�:�:r�n:le �:;ă;;,5��:��r:�����io��:� form teoriei echitătii , această situaţie atrage cu siguranţă ==:c·========= 
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: deficit de beneficii Stare în care costurile necazuri42• Teoria ech.itălii imprumulă conceptele de COst 
relaţionale depăşesc beneficiî!e relaţionale. şi beneficiu de la teoria schimbului social şi le extinde ====:=:::::::::::::::::::::::::::::::::::=:=:= definind o relaţie bună drept una în care raportul din� : teo�ia ech_ităţi iTeo�ie care anticipea�ă că costurile şi beneficiile dumneavoastră este egal cu rapoi'tl.ll 
��::�;;,:�iu�:n:��i�;��ne��������:��t��:��� dintre c?srurile .şi b:nefi�i�le part.enerului . . 

Este bine dacă 
cu cel di�tre costurile şi beneficiile partene- depu�eti eforrun mal man !n re�aţl� resp�cttvă •. co�Parati� rului său. cu pnetena dumneavoastra, aut t1mp Cit aveţi mai muite 
:::::�===:::;::====== beneficii decît aceasta. De exemplu, dacă doar duiDnea. 
Etica in prim-plan: într-o prietenie, cît de voastră vă ocupaţi de gătit într-o seară, dar Chandra Vă etic este să �e.afli intr-o pe�man�ntă stare de permite să staţi în apartamentul ei gratis, probabil că pros.u�rabenefl�lere? Dacă pneten1a este7o reia- fitaţi mai mult de pe urma acestei prietenii decît Chandra ţ1e mtre egali, acest lucru este corect. deşi depuneţi mai multe efortUri. 

' 

Dacă ambii parteneri obţin acelaşi nivel de beneficii, dar costurile dumneavoastră sînt mai 
mari decît cele ale partenerului, teoria echităţii prevede că nu veţi dori să mentineţi acea 
relaţie. Observaţia nu înseamnă că relaţiile trebuie să fie echitabile în orice moment sau Îll 
fiecare caz. Totuşi, ea sugerează că trebuie să fie echitabile pe termen lung. 

Pentru a ilustra această idee, să presupunem că luati în mod regulat cina cu prietenul 
dumneavoastră Braden, iar el achită nota de plată aproape de fiecare dată. Presupunînd el 
ambilor vă face la fel de multă plăcere compania celuilalt, ar părea să fie o prietenie în care 
Braden are un deficit de beneficii, iar dumneavoastră un surplus. Să presupunem toruşi că aU 
cumpărat bilete de avion pentru bunicii lui, ca să poată veni la ceremonia lui de absolvire a 
universităţii. Din punct de vedere financiar, această contribuţie echivalează valoarea cîtorva 
cine. Prin urmare, investiţiile financiare ale ambilor prieteni sînt echivalente, pe termen lung. 

Com portamente de menţinere a relaţi i lor  

Teoria schimbului social şi teoria echităţii explică de ce  alegem să menţinem relatiile. În 
schimb, conceptul comportamentelor de menţinere a relaţiilor explică modul in care le 
menţinem. Să ne imaginăm acum că v-aţi împrietenit cu cineva şi ambii sînteţi satisfăcuţi de 
costurile şi beneficiile prieteniei respective. Veţi dori să menţineţi relaţia, pentru ca ea să 
continue să se dezvolte şi să prospere. Cum realizaţi acest lucru ? Specialiştii în comunicare 
Laura Stafford şi Dan Canary au descoperit că utilizăm îndeosebi cinci comportamente de 

: d . 1 • •  mentinere a relaţiilor : atitudinea pozitivă, deschiderea, 
coC:;:�:r:�t:";;lo�:�:ţ��re;: �:naţ'�� asigurările, reţelele sociale şi împărţirea sarcinilor43. 
şi consolida relaţiile personale. 

ATITUDINEA POZITIVĂ. Comportamentele care presupun 
Despre materiale media: Scheciui .Debbie o atitudine pozitivă îi determină pe ceilalti sa. se simta 
Downer"din cadrul emisiunii SarurdayNighr confortabil alături de noi. Printre comportamentele cu o 
Shaw ilustrează cît de dificil este să te afli în atitudine pozitivă se numără a fi prietenos şi vesel, a da preaj�a- unor perso�ne c�r� au o a�i�udine dovadă de respect ş i  a ne abţine să-i criticăm pe alţii. 

�;,?;���as�:�:��7���·t��������:�:;;����v;� �amenii care adop�. com�onamen� cu o �titudin.e pozitivA 
mentin intr-o măsură mult mai mare prin corn- Zimbesc frecvent, JŞI expnmă afecţiunea ŞI aprecierea pen
port�mente pozitive decît negative. tru ceilalţi şi nu se plîng. Cu alte cuvinte, compania lor 

este plăcută şi amuzantă. După cum vă daţi seama, aceste 
tipuri de comportament tind să facă persoanele respective foarte simpatizate44. În schimb, 
comportamente precum văicărirul, criticile la adresa altora şi îmbufnarea arunci cînd lucrurile 
nu merg aşa cum ne dorim reflectă o diminuare a atitudinii pozitive. 
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,p- AVEŢI APTITUDINI ? 
�-----------:0:-=FO::E=R-:':IR�E�A=A�Sl;.:G;oU:ORA�-;.oR:-;IL:-O::-R::----------l 

' 
• 

Asigurările verbale ne pot consolida relatiile apropiate. 

1. Prin comportamente verbale 1 1 .  Spuneti-i unui prieten 1 1 sau non verbale. evidenţia ti-vă j bun cit de mult tineti Ia el 
implicarea in relaţie. şi cit de bucuros sinteti de 1 

exemplu, cele cu 2. Cînd aveti ocazia, J prietenia voastră. 1 1 prietenii sau colegii asigurati-vă prietenul sau j 2 . Discutaţi despre o 
l de serviciu. partenerul relational că ti 1 activitate distractivă pe 

1 apreciati şi că aveţi intentia să care aţi putea-o face în 1 

1 
menţineţi relaţia respectivă în 1 viitor împreună cu 1 
viitorul previzibil. 1 prietenul dumneavoastră, i 

,· �-,�tzATI·�·\f1i.��-��-'.·piuetfiiS!ftini"prk�d;;;;;,;:;�c��-ie. ' J  
DEsCHIDEREA. Deschiderea semnifică dorinţa unei persoane d e  a discuta cu prietenul sau 

partenerul său relational despre relaţia lor. Persoanele care folosesc această strategie de 
mentinere a relaţiei tind să-şi dezvăluie gîndurile şi sentimentele, îşi întreabă prietenul ce 
simte despre relaţie şi îi fac confidenţe. Deşi este posibil ca într-o relaţie să fie prea multă 
deschidere, un nivel optim de deschidere va contribui la -:-:--:-c-:--::---::--=--�----,--:
menţinerea şi consolidarea relaţiei45 . Cînd oamenii refuză Subiect de discuţie: Expresiauprea multe in-
să-şi împărtăşească gîndurile şi sentimentele cu alţii sau nu :o�;r����ăa�;;�����;;:ia!t�l�:1�c��;ia�:�i� reaqionează în acelaşi mod la deschiderea altora. ei dau ar fi adecvat. 
dovadă de un nivel scăzut de deschidere. =-c_:::c:.:c..:c.___ ______ _ 

AsiGURĂRILE. Stafford şi Canary definesc asigurările drept comportamente verbale şi 
nonverbale folosite de oameni pentru a-şi ilustra devotamentul şi fidelitatea fată de alţii. O 
afirmaţie precum "Sigur că te ajut ; eşti cel mai bun prieten al meu" comunică mesajul că 
persoana care o rosteşte este dedicată relatiei şi că îşi asigură prietenul sau partenerul că relaţia 
respectivă are un viitor46• În schimb, cînd oamenii nu recunosc importanţa prieteniilor, ei 
1ransmit mesajul că nu sînt prea implicati în ele. Exersaţi-vă capacitatea de a da asigurări, 
citind caseta .,Aveţi aptitudini ? " de mai sus. 

. . Subiect de discuţie: Multe relaţii sociale 
RETELELE SOCIALE. Smtagma re{ele socwle se referă la depind de împărţirea echitabilă a sarcinilor. 

Ioate prieteniile şi relaţiile familiale ale unei persoane. Un De exemplu, vecinii se aşteaptă in general să 
comportament important de mentinere a relaţiilor este a-i beneficieze la rindul !or de favorurile pe care 
prezenta altei persoane reţelele sociale proprii. De exem- le f��: Dacă sar�inile nu _sint împărţite echi-
plu, doi prieteni apropiaţi tind să-şi cunoască unul alruia ������s

t�� �:�!�������e���:�:nue� ����� 
familiile, colegii de serviciu şi alţi prieteni. Cînd se în- de beneficii. 
tîmplă acest lucru, spunem că reţelele sociale ale prietenilor ----------
sînt convergente. Potrivit studiilor, convergenţa. este o modalitate importantă de a mentine relatiile 
)labile şi putemice47• Oamenii subminează această convergenţă cînd îşi vorbesc de rău prietenii 
ii rudele prietenilor sau evită in mod intentionat să petreacă timp împreună cu aceştia. 
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PE SCURT . CELE CINCI COMPORTAMENTE PRiNCIPALE DE MENŢINERE A RELAŢI!LOR 
Atitudinea pozitivă • Purtare prietenoasa, politeţe, abţinerea de la critici 
Deschiderea • Dorinţa de a discuta despre relaţie 
Asigurările • Exprimarea şi evidenţierea devotamentu!u i şi fidelităţii 
Reţelele sociale • Prietenul este introdus în cercul celorlalţi prieteni, a l membrilor famil iei Şi al 

colegilor de serviciu 
Împărţirea sarcini lor · Efectuarea sarcini lor care vă revin in mod echitabil în cadrul relaţiei 

Î!�.tPARTIREA SARCI�ILOR. După cum sugerează sintagma, impărjirea sarcinilor înseam.na 
efectuarea sarcinilor care vă revin în mod echirabil intr-o prielenie. De exemplu, dacă prietena 
dumneavoastră vă duce cu maşina la aeroport ori de cîte ori aveţi nevoie, atunci este echitabil 
să o ajutaţi să-şi zugrăvească apartamenrul, atunci cind vă roagă. Dacă un coleg de cameră 
vă găteşte cina, este echitabil să spălaţi vasele după aceea. După cum am văzut, implicarea 
într-o relaţie socială necesită o investiţie de timp şi  de efort. Prin urmare, o modalitate de 
mentinere a relaţiei este să vă asiguraţi că cele două părţi implicate contribuie în mod egalq. 
Cind vă aşteptaţi ca prietenii să vă facă favoruri fără să le intoarceti serviciile, nu împărjip 
sarcinile în mod egal . 

Tnţe legerea menţineri i  relaţi i lor  

Pentru a înţelege relaţiile sociale, trebuie să analizăm atît motivele pentru care oamenii mentin 
astfel de relaţii, cît şi modurile în care le menţin. Atit teoria schimbului social ,  cit şi .teoria 
echităţii explică de ce oamenii îşi menţin relaţiile, concentrîndu-se asupra beneficiilor �i 
costurilor asociate cu relaliile respective. După cum am observat, relaţiile dumneavoastră 
sociale vă aduc anumite beneficii, de exemplu, plăcere, siguranţă şi ajutor financiar, şi implică 
totodată unele costuri, cum ar fi timpul şi atenţia dumneavoastră şi resurse financiare. 
Beneficiile pe care le obţineţi de la o anumită relaţie merită costurile pe care le presupune 
relaţia respectivă ? Şi teoria schimbului social, şi teoria echităţii vă ajută să răspundeţi la 
această întrebare, deşi în moduri uşor diferite. 

TEORIA SCHIMBt:Lt:I SOCIAL SI ME:-.'TlNEREA RELAŢIILOR. Teoria schimbului social ne Îndearnnl 
să comparăm costurile şi recompensele relaţiilor actuale cu cele ale altemativelor. Să presu· 
punem că decideţi dacă să menţineţi relaţia cu prietena dumneavoastră Betsy. O alternativă ar 
fi să puneţi pur şi simplu capăt acestei prietenii. O altă optiune ar fi să o înlocuiţi cu un alt 
prieten. Conform teoriei schimbului social, mentinerea relatiei cu Betsy sau adoptarea uneia 
dintre respectivele alternative depinde de percepţia dumneavoastră asupra costurilor şi bene
ficiilor asociate cu fiecare opţiune. Din perspectiva acestei teorii, veţi alege in cele din urmi'l 
opţiunea care vă avantajează cel mai mult. 

TEORIA ECHITĂŢII ŞI MENŢI�EREA RELAŢIILOR. Spre deosebire de teoria schimbului social, 
teoria echitătii ne determină să comparăm costurile şi beneficiile relaţiei acruale cu costurile 

=-:-:-::-;-;===c-:-:-:c:--:;;c-=� şi beneficiile sale pentru partenerul nostru. Dacă meditaţi 
Personajul Sali� Fie/d �;� com�dia Doamna dacă să rămîneţi prieten cu Betsy, prin urmare, veţi compara D�u.b�fi�e considera s�mtul dezmvol.�af s�ţu- raportul dintre costurile şi beneficiile dumneavoastră cu 
����: ��;�:���':oO:s���,����%���:���;e�;:e raportul dintre costurile şi beneficiile ei .  Vă veţi strădui, 

drept costuri. conform teoriei echitătii, să stabiliţi un echilibru înt� 
raportul costuri/beneficii în ceea ce vă priveşte şi în ceea 

ce o priveşte pe Betsy. Din perspectiva acestei teorii, preferăm relaţiile în care avem beneficii 
egale - nici mai mari, nici mai mici decît partenerii noştri. 



COYtL:\"ICAREA 1:\TERPERSO�ALĂ ÎS PRIETE�Il ŞI  RELAŢII PROFESIONALE 319 

�oD!!'!c.\Rr ··-�r: c:s:·:_·:<.::.c:<. s: 3<::\Er;c;;;_ox .  Es[e imponam că unele dintre caracteristicile 
� c3re le considerăm beneficii se pot transforma în costuri. În filmul Doamna Doubtjire, 
\lîranda Hillard (interpretată de Sally Field) divoqează de soţul ei, Daniel (interpretat de 
Rabin Williams). Ea angajeaz� apoi o menajeră, pe doamna Doubtfire, care, �ră ştirea ei, 
este de fapt SOlUl ei deghizat. Intr-o conversaţie cu doamna Doubtfire, Miranda îl descrie pe 
oanîel ca avind un minunat simţ a! umorului şi capacitatea de a o face să rîdă. La inceputul 
.:ăsătoriei, ea considera trăsătura respeclivă un beneficiu. Totuşi, în timp, incapacitatea lui 
paniel de a se lua în serios responsabilitătile părinteşti i-au erodat răbdarea. Cu alte cuvinte, 
umorul lui , pe care Miranda îl considerase anterior un beneficiu, devenise un cost. 

Desigur, şi opusul este adevărat : costurile se pot transforma în beneficii .  De exemplu, 
puteti considera convingerile politice ale unui prieten un cost dacă sînt radical diferite de a�e 
dumneavoastră, pentru că vă simţiţi iritat şi pus in defensivă atunci cînd şi  le exprimă. In 
timp. vă puteti da seama că ideile lui v-au lărgit orizomul de gîndire şi v-au ajutat să intelegeti 
anumite aspecte politice. Ceea ce ati considerat iniţial un cost al prieteniei respective vi se 
poate părea acum un beneficiu. 

Pe scurt. după ce stabilim relatii, îe menţinem prin intermediul componamentelor de 
comunicare. Unele dintre cele mai importante tipuri de comportamente de mentinere a relaţiilor 
sint atitudinea pozitivă, deschiderea, oferirea asigurărilor, implicarea partenerului în reţelele 
noastre sociale ş i  împărţirea sarcinilor. Alte modalităţi de menţinere a relatiilor sociale sint 
[avorurile acordate prietenilor şi întrebările permanente despre felul in care decurge viaţa lor. 
De asemenea, multi prieteni îşi menţin relaţiile implicîndu-se împreună in interesele lor 
comune, de exemplu, urmărind evenimente sportive, mergînd la filme şi testînd reţete noi49. 
in diverse moduri, fiecare dintre aceste comportamente transmite aprecierea şi valorizarea 
prie1enului, precum şi faptul că ne face plăcere compania persoanei respective. Deoarece 
prieteniile sînt în mare parte voluntare, dacă oamenii se simt apreciati şi valorizaţi, e i  pot fi 
motivaţi să le mentină. 

îNVĂŢAŢI Care este diferenţa dintre atracţia fizica, socială şi atracţia faţă de sarcini? Conform 
teoriei diminuâri i incertitudinilor, care este relaţia dintre incertitudine ş i simpatizare? 
Conform teoriei valorii rezultatu lui anticipat, atunci cînd anticipam rezultate pozitive, 
ce anume sîntem motivaţi să facem? Ce înseamnă nivelu l de comparaţie pentru alter
native? Ce înseamnă deficitul de beneficii ş i surplusul de beneficii? la ce comporta
mente fac apel oamenii pentru a menţine relaţiile? 

APUCAŢI Alegeţi una dintre relaţii le dumneavoastră de prietenie şi propuneţi-vă să exersaţi 
cele cinci comportamente de r:'.e�ţinere a re:aţiilor - atitudinea pozitivă, deschiderea, 
oferirea de asigurări, impl icarea în reţelele sociale şi împărţirea sarcini lor - cu prietenu l  
respectiv, pe parcursul cîtorva săptămîni. fntr-o insemnare de tip jurnal, descrieţi 
modalităţile în care aţi pus în practică fiecare comportament comunicaţional ş i reac
ţiile pe care le-aţi înregistrat din partea prietenulu i . 

REFLECTAŢI Simţiţi că aveţi un surplus de beneficii într-una dintre relaţiile dumneavoastră? Ce 
comportamente de menţinere a relaţii lor sint cele mai importante in relaţii le dum
neavoastră sociale? 

l. Caracteristicile prieteniilor 

Diversele dumneavoastră prietenii sint probabil la fel de diferite şi de individuale ca înşişi 
Prietenii pe care îi aveţi. Unele dintre aceste prietenii pot fi de lungă durată şi seamănă mult 
:o relaţiile de rudenie. Altele pot fi specifice anumitor contexte, de exemplu, serviciul, şcoala 
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sau Jocul unde faceti voluntariat . Totuşi , d.eşi fiecare este unică în anumite moduri . apro� 
toate prieteniile au caracteristici comune. In această seqiune vom analiza cinci caracter!sti( comune ale prieteniilor. 

Prieten i i le  sînt voluntare 

Una dintre trăsăturile definitorii ale prieteniilor este faptul că sînt voluntare�0 . Noi ne alegC!t 
prietenii, iar ei ne aleg pe noi şi nu trebuie să fim prieteni cu nici o persoană cu care nu VIttr, 
să fim prieteni. Aceasta este una dintre trăsăturile speciale ale prietenii! ar : ambii prieteni sÎ.rt 

Subiect de discuţie: Tntrebaţi-vă studentii implic.aţi î� relaţia respectivă de bunăvoi�. 
A dacă pot da exemple de prietenii in care sf�t Pnetema . este .:'?luntară, c.eea ce .nu ms�amnă . msă ct 

implicaţi fără voia lor. ne alegem pnetenn m mod arb1trar. D1mpomvă, pneteniik 
necesită comportamente comunicaţionale din partea noasna 

şi din partea prietenilor noştri. Trebuie nu numai să interaCţionăm cu alţii pentru a întellleîa 
prietenii, în primul rînd trebuie şi să folosim comportamente de mentinere a relaţiilor, ca, de 
exemplu, atitudinea pozitivă, deschiderea, asigurările, convergenta retelelor şi împărţirea 
sarcinilor, pentru a le perperua. 

Deoarece prietenia este voluntară, înseamnă că trebuie să ne străduim să avem cit mai 
mulţi prieteni posibil ? Cu siguranţă, prietenii ne aduc beneficii, dar în unele contexte - � 
exemplu, în cazul contului de Facebook - este posibil să avem prea mulţi prieteni, după cum 
se explică în caseta "Comunicarea : zona luminoasă". 

Comunicarea: zona luminoasă 
PRIETENI PE FACEBOOK: 302 ESTE NUMARUL MAGIC 

Oricît de valoroase ar fi prieteniile, studiile sugerează că este posibil să avem prea mulţi prietenicel puţin pe Facebook. Ideea vi se poate părea lipsită de logică. La urma urmei, în viaţa reală, a avea mulţi prieteni arată că sînteţi popular, admirat şi simpatizat de cei din jur, trăsături care vă pun într-o lumină pozitivă. Prin urmare, s-ar părea că a avea cîteva sute (sau chiar cîteva mii) de prieteni pe Facebook v-ar putea face să păreţi deosebit de impresionant. Cu toate acestea, specialiştii în comunicare de la Michigan State University au descoperit altceva cînd le-au cerut studenţilor să evalueze gradul de simpatie pe care îl inspiră o persoană care are 102, 

302, 502, 702 sau 902 prieteni pe Facebook. După cum aţi putea anticipa, persoana cu cont pe Facebook care avea doar 1 02 prieteni a fost considerată cel mai puţin simpatică. Totuşi, scorul simpatiei a inre· gistrat maximum la 302 prieteni, iar apoi a scăzut tot mai mult. Cu alte cuvinte, subiectul experimentului era considerat mai simpat:c dacă avea 302 prieteni decît dacă avea 502, 702 sau 902. Cercetătorii au sugerat că oamenii care au citeva sute de prieteni pe Facebook sau mai mulţi ar putea fi percepuţi drept superficiali, deoarece ar fi extrem de dificil să menţină relaţii de prietenie de foarte bună calitate cu atît de mulţi oameni. Studiul lor arată că, pentru a părea demn de simpatie, dar nu superficial, numărul optim de prieteni pe Facebook este aproximativ 300. 

-- ·-- ·-- ·-- - -- - -- ---· ----
Sursa : Tong, S.T., Van Der Heide, B., Langwell, L . ,  Wallher, J.B. (2008). Too much of a good thing? The relaiiO!I
ship betv.-een number of friends and interpersonal irnpressions on Facebook. Joumal of Computer-Mediared Com
municaLîon, 1 3 ,  pp. 531 -549. 

De obicei, prieten i i le  se leagă între ega l i  

.,---,-,-------c-e-- A doua caracteristică importantă a prieteniei este că ea 
�n ��a�lu�:;���a�� cu putere similară sau cu constituie de obicei o relatie între egal i .  Un egal este_� 
'----"------------ persoană cu o putere sau un starut similare cu cele propru. 



C0\1C:\ICAREA I:"'TERPERSO�ALĂ Îl\ PRIETE:\II ŞI RELAŢII PROFESIO:'\ALE 321 

profesorii . şeful şi părinţi i nu vă sint egali ,  deoarece toţi aceştia exercita: o a:mraită doză de 

control asupra dumneavoastră. Majoritatea concepem prietenia drept o relatie dintre egali - cu 
a!te cuvinte, oameni care ne sînt egal i ,  care nu au mai multă sau mai puţină putere decît noi .  

Oare acest lucru înseamnă c ă  n u  putem deveni prieteni c u  profesorii noştri, c u  şeful sau 
cu părinţii ? Absolut deloc - de fapt, mulţi dintre noi îi considerăm pe aceştia prieteni foarte 
buni . Putem avea prietenii satisfăcăcoare cu persoane care au un anumit tip de putere asupra 
noastră. Totuşi, aceste relaţii pot fi şi foarte complicate. Cind un prieten îşi exercită puterea 
asupra dumneavoastră, pot apărea conflicte între caracterul voluntar al prieteniei voastre şi 
�aracterul involuntar a! relatiei părime�copil, profesor�student sau angajat-angajator. De 
exemplu, un profesor care vă este totodată prieten poate oscila între a vă acorda o notă bună 
5au a vă acorda nota mai slabă pe care o meritaţi. Într-o astfel de siruaţie, el poate simţi că 
aşteptările legate de prietenia voastră şi aşteptările asociate cu relaţia voastră profesională sînt 
in conflict. 

Prieten i i le  sînt guvernate de regu l i  

Sub anumite aspecte, o prietenie seamănă c u  un contract social î n  care ambele părţi sînt de 
acord. Fiind prietenul cuiva, recunoaşteţi - cel puţin implicit - că vă aşteptaţi la anumite 
lucruri de la persoana respectivă şi că el/ea se poate aştepta la anumite lucruri de la dumnea
\'Oastră. Aceste aşteptări sînt posibile deoarece prieteniile au reguli. Chiar dacă regulile nu 
sine precizate explicit, majoritatea persoanelor dintr-o anumită societate le cunosc şi le înţeleg, 
de obicei51 • 

După cum veti vedea în seCţiunea " Pe scurt" , cercetă- cercetarea în prim-plan: un studiu la care 
torii au identificat şi au studiat multe dintre regulile pe care au răspuns subiecţi din Marea Britanie, Ja
se fundamentează prieteniile. Unele dintre aceste reguli se ponia, Italia şi Hong Kong a relevat o anumită 
referă la anumite comportamente (de exemplu, vă sustineti variaţie culturală în aplicarea acestor reguli 
prietenii şi 

_
nu !i criticaţi în public) , în timp ce

_ 
altel

_
e se fa����zi���:��ain��;:a:�:��:����dJ;J;: 

referă la at1rudrnea sau sentimentele faţă de pnetem (ar altii să afirme că prietenii ar trebui să se sus
lrebui să aveţi încredere în ei ş i  să nu fiţi gelos pe ceilalţi ţi�ă reciproc sau ar trebui să-şi ofere sprijin 
prieteni ai lor) . Aţi fost poate implicat într-o prietenie in emoţional,la nevoie. Respondenţii italieni au 
care una sau mai multe dintre aceste reguli implicite a fost susţinut intr-un procent mai mic decît alţii că 
încălcată. De exemplu, poate că un prieten v-a criticat pe prietenii nu_ar trebu i să se critke unii �e � lţi_L 
la spate sau

� 
nu a participat

_ 
la activităţi pl�nifica;e împreună . �ă�� �������i:���::��;;��;��t�;:aî�n��� La fel ca m cazul regulilor de comumcare m general - egal de toate grupurile culturale";_ 

d�pre 
_
care �m discutat în 

.
capit?lul 1 -: regulile privind Argyle,M.,Henderson,M .. Bond, M .. Iizuka,Y.,Conpnetema devm clare doar cmd cmeva le mcalcă. Conform tarello, A. (1986). cross-cultural variations in reia

cercetătorilor, majoritatea oamenilor sîm de acord că există tionships rules. lnternarional Jovrnal of Psychology, 

modalităţi bune şi rele de a ne comporta cu prietenii52• ::_21.:.:· '::c'·-="-='-=-'-=1 5:..· -------

Prieten i i le  d iferă în funcţie de sex 

Probabil că aţi observat unele diferente între prieteniile pe care le aveţi cu femei şi cele cu 
bărbaţi. De fapt, cercetătorii au scris cărţi întregi despre diferenţele şi asemănările dintre 
prietenii şi comportamentele prietenilor, din perspectiva apartenenţei la un anumit sex. În 
seqiunea de faţă, vom analiza aceste diferenţe ş i  asemănări separat, în cazul prieteniilor dintre 
persoane de acelaşi sex şi persoane de sex diferit . 



322 COMCXICAREA I!\TERPERSO:'-i"ALA 

PE SCURT • REGULI ALE PRIETENIE I 
Cercetătorii Michael Argyle şi Monika Henderson au confirmat că oameni i aiJ anumite regu:, 
privind prietenia. Atunci cînd părţi le impl icate în relaţie respectă aceste regul i, prieteniile 
respective tind sa fie mai solide. lată cîteva dintre cele mai importante reguli ale prieteni� 
descoperite de Argyle şi Henderson. Ce regul i aţi adăuga pe această l istă? ' 

Luaţi apărarea prietenului în absenţa sa. 
Aveţi încredere unul în celălalt. 
Oferiţi-vă ajutorul prietenului cînd are nevoie. 
Nu vă criticaţi prietenul in public. 
Păstraţi secretele prietenului . 
Oferiţi-i sprij in emoţional la nevoie. 
Respectaţi intimitatea prietenului . 
Nu fiţi gelos pe cei la lţ i prieteni a i săi . 

Sursa : Argyle, M . ,  Henderson. M .  ( 1 984). The rules of friendshîp. Journal of Social and Personal Relati011. ships, 1, pp. 211-237. 

PRIETE;>;U DE ACELAŞI SEX. Una dintre cele mai consecvente descoperiri privind prieteniile 
de acelaşi sex constă în faptul că femeile şi bărbaţii valorizează aspecte diferite ale respectivelor 
prietenii. În esenţă, in cadrul prieteniilor dintre femei se pune un accent mai mare pe expresi
vitatea conversaţională şi emoţională, iar în prieteniile dintre bărbaţi se pune accent pe activi
tăţile şi interesele comune53. 

De exemplu, Juanita şi Lindsay, prietene foarte bune, se întîlnesc adesea doar ca să stea de 
vorbă şi să se pună la curent cu noutăţile. Vizitele lor includ adesea împărtăşirea sentimentelor 
cu privire la ceea ce se întîmplă în vieţile lor. Pe parcursul acestor discuţii ,  Juanita şi Lindsay 
se ascultă una pe alta şi îşi exprimă sprijinul şi afecţiunea reciprocă. Uneori, participă la o 
activitate in timp ce discută, de exemplu, privesc meciul de baschet în care joacă fiica lui 
Lindsay sau merg cu maşina la statia de autobuz, ca să o ia pe sora Juanitei ; alteori pur şi 
simplu stau de vorbă. Juanita şi Lindsay sînt de acord cu faptul că abilitatea lor de a-şi împărtăşi, 
dezvălui şi exprima sentimentele una alteia face din prietenia lor una satisfăcătoare. 

În schimb, cînd Alex se gîndeşte la cei mai apropiaţi prieteni ai săi bărbaţi, îi vin în minte 
Jake, partenerul lui de golf, şi Davin, partenerul său de patrulă de poliţie. Timpul pe care îl 
petrece cu aceşti prieteni este dedicat aproape întotdeauna unui anumit tip de activitate. Cu 
Jake de obicei joacă golf şi apoi mănîncă nachos şi beau bere la un bar sportiv. Cu Davin 
lucrează împreună în multele ore petrecute în pacrulare. Alex se simte apropiat de fiecare 
dintre aceşti prieteni, deoarece compania lor ii face plăcere. cînd sînt implicaţi în aceste activită�. 

În mod semnificativ, timpul petrecut de Alex cu Davin şi Ja,ke îi permite să discute despre 
ceea ce se întîmplă in vieţile lor. De exemplu, pe durata unei ture lungi petrecute în patrulare, 

.,----,-----,---,----,--- ce---c----,--,-,---,--- Alex şi Davin discută adesea despre activităţile copiilor ior 

���:��:::::a:e�����;;�::���e,��,t��� ;: şi despre planurile lo� de viitor. �a fel, î
�
n timpul u�e� runde 

prieteniile dintre femei pun accent deseori pe recente de golf, Jake 1-a spus lui Alex Cit de mult 11 hpseşte 
conversaţii. Biirbaţiişifemeilevalarizeaziiade- tatăl lui, care a decedat recent. Cel mai adesea însă Alex 
sea prieteniile cu persoane de sex apus, cansi· şi prietenii lui pur şi simplu se bucură de timpul petreCUt 
der�ndu-le

_
ap.ortunităţi de a comunica in ma- împreună ficînd activităţi, chiar dacă perioada în care sîni ���

�
��;:;��ttmportontepentrupersoanelede împreună nu implică multă conversaţie. Pentru Alex, prie· 

----------- tenia apropiată se bazează pe a face, nu pe a vorbi. 
Deşi studiile au confirmat că diferentele dintre sexe există, ele au identificat totodată două 

trăsături importante ale acestor diferenţe. În primul rînd, ca în cazul aproape tuturor diferenţelor 
dintre sexe sub aspectul comportamentului, aceste diferenţe înrre prieteniile dintre persoane 
de acelaşi sex sînt doar o medie. Ele nu caracterizează toate prieteniile. Unele prietenii dintre 
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:·emei se axează mai r:J.Ult pe actiV:tăti comune decît pe conversa�ie, iar unii bărbaţi au de 
�bieei conversaţii personale cu prietenii lor bărbaţi, deşi nu participă la o activitate comună. 

în al doilea rînd, faptul că relaţiile dintre femei şi dintre bărbati diferă nu înseamnă că 
prieteniile sînt mai importante pentru un anumit sex decît pentru celălalt. LTnii oameni cred 
că. deoarece femeile se destăinuie una alteia într�o măsură mai mare decît bărbaţii, prieteniile 
dintre femei sînt mai apropiate şi mai satisfăcătoare decît ale bărbatilor. De fapt , studiile au 
demonstrat toruşi că femeile şi bărbaţii raportează niveluri egale de apropiere in prieteniile cu 
persoane de acelaşi sex54• Ceea ce diferă îmre prieteniile de acelaşi sex sînt pur şi simplu 
caracteristicile care le conferă prieteniilor apropiere. Pentru femei, caracteristica principală 
este conversaţia ; pentru bărbaţi, este o activitate la care participă împreună. 

PRIETESII nE SEX OPl:s. Ce ştim despre prieteniile dintre persoane de sex opus ? Studiile 
sugerează că atît bărbaţii, cît şi femeile valorizează aceste relaţii drept o şansă de a vedea 
lucrurile din perspectiva celuilalt sex55. Prieteniile dintre persoane de sex opus le oferă băr� 
t>aţilor şansa de a fi expresivi din punct de vedere emoţional, iar femeilor le dă ocazia să se 
bucure de activităţi comune, caracteristici nespecifice prieteniilor cu persoane de acelaşi sex56• 

în plus, mulli prieteni de sex opus simt un anumit nivel de atraCţie fizică sau romantică 
unul faţă de celălalt57 şi comunică adesea în moduri care seamănă cu relaţiile de cuplu, de 
exemplu, flirtînd unul cu celălates şi făcînd glume cu tentă sexuală39. De fapt, un srudiu la 
�;are au luat parte peste 300 de studenţi americani, efectuat de specialiştii în comunicare Walid 
Afifi şi Sandra Faulkner, a relevat că jumătate dintre sru� . . . . . 
de�ti au afirmat că au întreţinut raporturi �exuale cu �n �e��:���.����:�,���r���:������:ţ::����=�� 
pneten de sex opus cu care nu aveau o relaţte de cuplu . prietenii care nu sint romantice, dar implică 
Deşi unele srudii sugerează că activitatea sexuală modifică raporturi sexuale"'. 
specificul �ndame�tal

. 
al unei p:i��enii din�re persoa�e de ""'Hughes, M., Morrison, K., Asada, KJ.K. 12005). What's 

sex. opus dm platomc m romantiC , peste JUmătate dmtre Jovegottodowithit? Exp!oring the impactofl'lain
srudenţii participanţi la studiul lui Afifi şi Faulkner care tenance rules, love atitudes, and network support 
avuseseră relaţii sexuale cu un prieten de sex opus au �:��1�:�;::��;�:�:��56�1�����!�· WesrernJour
infinnat o astfel de schimbare a caracterului relatiei lor. 

Fie că sînt atraşi sau nu unul de celălalt, mulli prieteni de sex opus au motive specifice pentru 
care nu�şi doresc ca prietenia lor să se transforme într�o relaţie de cuplu. Într-un srudiu la care 
au participat peste 600 de studenţi americani, specialiştii în comunicare Susan Messman, Dan 
Canary şi Kimberly Hause au descoperit că oamenii menţin relatii de prietenie nesentimentală 
cu persoane de sex opus din şase motive fundamentale62 : 
• Nu simt atracţie fizică faţă de prietenul lor ; 
' Rudele lor ş i  alţi prieteni nu ar aproba o relaţie romantică cu prietenul respectiv ; 
' Nu sînt pregătite să se implice într�o relaţie romantică ; 

Vor să protejeze prietenia existentă ; 
' Se tem să nu fie dezamăgiţi sau răniţi ; 
' Sînt preocupaţi de o tertă persoană, de exemplu, un frate/soră care manifestă un interes 

aparte faţă de prietenul lor. 
Srudiile relevă că, în ansamblu, atît femeile, cît şi bărbaţii consideră că prietenii de sex 

Opus sînt mai loiali ş i  mai săritori decît prietenii de acelaşi sex63• Concomitent însă prieteniile 
dintre persoane de sex opus le permit femeilor şi bărbaţilor să se bucure de acele aspecte ale 
prieteniei care sînt valorizate cel mai mult de sexul opus. Prin urmare, se pare că prieteniile 
dintre persoane de acelaşi sex şi dintre persoane de sex opus oferă beneficii unice. 
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Prieten i i le  au o anumită du rată de viaţă 

Subiect de discuţie: întrebaţi-i pe studenţi Oric
,
ît de importante sîn� prieteniile pemr:u �oi, majori�tea 

cu cîţi dintre prietenii lor apropiaţi din liceu nu smt permaneme. Mat degrabă, ca maJOritatea relatulor, se mai ÎntÎlnesc in mod regulat. Chiar şi prie- prieteniile au o durată de viaţă : sint iniţiate, men\inute. teniile foarte apropiate sint vulnerabile cind iar în cele din urmă multe dimre ele se încheie. William circumstanţele exis_tenţi� le se_ m_o_difică (de Rawlîns, specialist în comunicare şi expert în prietenie ;;�cZ;f��,u�i:e�:%����-a i :ce:..: i:..: : ş: :;,ce;::erea afirmă că majoritatea prieteniiior traversează un ciclu exis: 
-------'-------- tential alcătuit din şase etape64• 

Să presupunem că două femei care nu se cunosc, Naya şi Emily, au fost chemate în aceeaşi 
zi să-şi facă datoria de juraţi şi se îmîlnesc în sala de aşteptare. Să vedem cum ar progresa 
relaţia lor de-a lungul celor şase etape propuse de Rawlins. 

• Interacfiwze limitată de roluri : În etapa interaqiunii limitate de roluri, Naya şi Emily se 
întîlnesc şi interaqionează pentru prima oară. Deoarece în această etapă sînt străine, 
comunicarea dintre ele respectă normele sociale şi culturale ale interactiunii dintre străi!IÎ. 

Sînt respecruoase şi politicoase, dar îşi împărtăşesc puţine informatii personale. 
• Relaţii amicale : După ce stau de vorbă un timp, Naya şi Emily pot intra in etapa relaJiilor 

amicale. În acest moment, conversaţia lor devine mai amicală. De exemplu, îşi pot spune 

relatări sau anecdote personale. Naya şi Emily pot avea doar intenţia ca interacţiunea lor 
amicală să le facă mai plăcut timpul de aşteptare petrecut în sala rezervată juratilor. Totuşi, 
aceasm poate fi şi o invitaţie la prietenie. 

• Progrese spre prietenie : Să presupunem că Emily îi trimite în săptămîna următoare un 
e-mail Nayei, întrebînd-o dacă ar vrea să meargă la vernisajul unei galerii . Invitaţia lui 
Emily poate semnala trecerea la etapa progreselor spre prietenie. În această etapă, comu
nicarea dintre Naya şi Emily capătă un caracter mai social şi mai puţin tributar normelor 
şi regulilor. 
Prietenie în formare : Dacă Naya şi Emily continuă să se întîlnească şi interactiunile lor 
le fac plăcere, pot intra in etapa prieteniei in formare. În acest moment, incep să se 
considere prietene. Comunicarea dintre ele continuă să devină mai personală şi respecll 
intr-o mai mică măsură normele. 

• Prietenie stabilă : În limp, relaţia dintre Naya şi Emily poate progresa spre etapa prieteniei 
stabile. În acest moment, ele consideră că prietenia lor este consolidată pe deplin. Au 
foarte multă încredere una în cealaltă şi îşi pot chiar adapta atitudinile şi opiniile pentrU 
a corespunde mai mult cu ale celeilalte prietene. 

• Prietenie care se stinge : După mulţi ani de prietenie apropiată, Naya şi Emily pot intra 
in etapa prieteniei care se stinge. Această etapă marchează declinul prieteniei lor, care 
poate deveni doar mai distantă şi mai relaxată sau se poate încheia complet. 

Există multe motive pentru care o prietenie ajunge la un sfirşit65. Studiile sugerează el 
putem împărţi aceste motive în două categorii generale : evenimente care îi detennină pe 
prieteni să se antipatizeze şi modificări ale circumstanţelor existenţiale care diminuează 
oportunitătile de comunicare şi atenţie. Vom analiza fiecare dintre aceste situaţii. 
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P�t:r::res;; POJ Aj<..:i\GE SĂ SE A:\TJPATIZEZE. Lneie prietenii se încheie pentru că prietenii nu 
�.e mai simpatizează. Deşi doi oameni pot deveni iniţial prieteni datorită similarită�ii lor sau 
�rractiei sociale reciproce, ei pot "dezvolta sentimente negative unul fată de celălalt, care ii 
determină să pună capăt prieteniei lor. Studiile relevă că semimemele negative au cea mai 
mare tendinţă să apară arunci cînd unul dintre prieteni : 

Îl cicăleşte sau îl critică în mod constant pe celălalt ; 
, Trădează încrederea celuilalt : 
, Se comportă într-un mod ostil sau manifestă violentă fizică faţă de celălalt ; 
• începe să consume în mod abuziv alcool sau alte substanţe ; 
, Nu îl ajută sau nu îl sprijină pe celălalt la nevoie ; 
, Devine intolerant fată de partenerul de cuplu sau de alţi prieteni ai celuilalt ; 
• Simte că nu mai are nimic în comun cu celălalt. 

Nu punem capăt neapărat prieteniilor pe baza unui singur eveniment negativ. Toruşi, cînd 
un prieten greşeşte în mod repetat fată de noi, pmem ajunge să-I antipatizăm, in timp. Această 
schimbare a sentimentelor ne poate determina să încheiem prietenia66 . În astfel de cazuri, 
putem decide să abordăm în �od direct persoana respectivă şi să afirmăm clar că nu mai 
dorim să fim prieteni cu ea. In alte cazuri, putem decide pur şi simplu să minimalizăm 
comunicarea cu acea persoană, evitînd-o. 

CJRCt.:MSTA�TELE EXISTENŢIALE ALE PRIETESILOR SE POT SCHI�BA. Deşi prieteniile se încheie 
uneori din cauza sentimentelor negative, mulţi prieteni pur şi simplu " se îndepărtează". Pe 
măsură ce vieţile ni se schimbă şi evoluează, pmem dispune de mai puţine ocazii de a 
interacţiona cu anumiţi prieteni. Acest lucru nu înseamnă neapărat că am inceput să avem 
sentimente negative faţă de ei, ci că unele prietenii se incheie pur şi simplu pentru că nu le 
mai acordăm atentie. 

Conform studiilor, una dintre cele mai comune modificări existentiale care poate cauza 
sfîrşitul unei prietenii este separarea fizică67 • Vă amintiti că proximitatea fizică este unul 
dintre principalele motive pentru care sîntem atraşi de potentialii prieteni . Este relativ 
u�or să menţineţi prieteniile cu oameni pe care ii vedeţi tot timpul. Totuşi, dacă un prieten se 
mută, menţinerea prieteniei devine mai dificiiă68 • Prietenii pot tine legătura o vreme, după 
separare, dar comunicarea dintre ei intră adesea în declin, determinîndu·i să piardă legătura 
anul cu celălalt. 

Şi alte schimbări ale circumstantelor existenţiale pm atrage sfirşirul unei prietenii. Cînd 
wt prieten se căsătoreşte sau are un copil, de exemplu, atenţia sa se îndreaptă, cum este de la 
1ine înţeles, către noul partener conjuga! sau către copil .  in consecinţă, acesta dispune de mai 
pu[in timp şi  ocazii pentru a interacţiona cu prietenii. De asemenea, solicitările asociate cu 
!!Udiile sau cu serviciul pot împiedica o persoană să petreacă timp alături de prieteni. O boală 
:ronică limitează la rîndul ei ocaziile de a întîlni prietenii. Acest fapt poate fi adevărat mai 
!les în cazul afecţiunilor care limitează abilităţile sociale, ca, de exemplu, depresia şi anxie
tatea cronică. 

Este important să observăm că în situaţiile respective nu vrem neapărat ca prietenia să se 
�heie, ci mai degrabă pur şi simplu nu mai dispunem de timpul, energia şi atenţia necesare 
:nenţinerii acesteia. Totuşi, dacă prietenul este deosebit de important pentru noi, putem folosi 
:omponamente comunicaţionale şi de menţinere a relaţiei, pentru ca prietenia să continue. O 
:onvorbire telefonică sau un e-mail ocazionale pot fi suficiente pentru a menţine contactul şi 
Jentru a-i da de înţeles prietenuluilprietenei că încă mai ţinem la el/ea. Putem apela chiar şi 
3 Imernet pentru a restabili comunicarea cu prieteni cu care am pierdut legătura. 
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APLICAŢI 

CO!vfU:\'lCAREA 1\TERPERSON"ALĂ 

Ce fr:seam:1a ca priete:-,ia este voiLmtară? Ce înseamnă egal? Care sint regOJ i i !e ccrnune 
privind prietenia în America de Nord? Oamenii afirmă că se simt mai loial i faţă de 
prietenii de acelaşi sex sau faţă de prieteni i de sex opus? De ce se încheie prieteniile) 
Lucrînd singuri sau în grupuri mici, alcătuiţi o l istă cu cele mai importante reguli ale 
prieteni i lor, în opinia dumneavoastră, şi ordonaţi-le din perspectiva importanţei. 
Pentru fiecare regulă, identificaţi unul sau două comportamente comunicaţionale 
interpersonale care "vă ajută să respectaţi regula respectivă în prieteni i le dumnea. 
voastră. 

REFLECTAŢI Sinteţi impl icat în vreo prietenie despre care aveţi impresia că este involuntară? c" 
anume apreciaţi în mod diferit la prieteni i le cu persoane de acelaşi sex şi la prieteniile 
cu persoane de sex opus? 

4. Relaţi i le sociale la locu l de muncă 

Aproape toti vom avea un loc de muncă la un moment dat, în viaţă, iar slujbele noastre vor 
necesiffi interactiuni cu alti oameni. Prin urmare, putem presupune în mod realist că majoritatea 
vom fi nevoiţi să relaţionăm şi să comunicăm cu persoane pe care le cunoaştem de la locul de 
muncă, fie că este vorba despre colegi de serviciu, superiori, subordonaţi sau clienţi . De fapt, 
multe insrinrţii publice şi corporaţii private se aşteaptă ca angajaţii lor să comunice între ei in 
moduri bine definite. Printre aceste expectanţe se pm număra comunicarea onestă, tratarea cu 
demnitate a celor din jur, ascultarea celorlalţi şi deschiderea faţă de opiniile oamenilor. Toate 
aceste comportamente comunicaţionale contribuie la o atmosferă de lucru bazată pe politete 
şi respect. De asemenea, ele pot facilita întemeierea prieteniilor la locul de muncă69• 

După cum ştiţi probabil din experienţă, prieteniile la locul de muncă pot fi o sabie cu două 
tăişuri. Pe de o parte, este minunat să aveţi prieteni Ia serviciu, deoarece aceştia pot face ziua 
de lucru plăcută şi vă sprijină cînd aveţi nevoie. Pe de altă parte, rolurile de prietenie şi rolurile 
de la locul de muncă pot intra adesea în conflict. De exemplu, prietenii de la locul de munci 
pot dori să stea de vorbă cu dumneavoastră, dar dacă aveţi de finalizat sarcini pînă la un 
termen-limită, este posibil să nu aveti timp pentru ei .  

De asemenea, prieteniile de la locul de muncă pot fi  mai dificil de controlat decît prieteniile 
obişnuite. În cadrul activitătilor noastre, sîntem nevoiti de obicei să ne vedem şi să interactionăm 
cu şefii, colegii şi clienţii noştri, fie că dorim sau nu. În schimb, interaqiunea cu prietenii 
obişnuiţi este de regulă voluntară şi mai uşor de controlat. De exemplu, dacă vă certaţi cu un 
prieten obişnuit, puteţi alege să-I evitaţi o vreme, pînă ce ambii vă calmaţi. Totuşi, din cauza 
îndatoririlor de serviciu, este posibil să nu aveţi această opţiune în cazul prietenilor de la locul 
de muncă. 

Pentru a gestiona cu succes provocările asociate cu prieteniile de la locul de muncă, este 
important să le înţelegeţi dinamica. Vom analiza această dinamică în cadrul a trei relatii 
specifice de la locul de muncă : relaţia dintre colegii de serviciu, relaţia dintre superiori şi 

subordonati şi relaţia cu clienţi i .  

Relaţi i le socia le  cu co legi i  de serviciu 

Probabil că aveţi şansele cele mai mari să întemeiaţi prietenii la serviciu cu colegii cei  mai 
apropiaţi. Un motiv este faptul că e adevărat că de obicei colegii de serviciu sînt egali, mai 
degrabă decît superiori sau subordonaţi, astfel că nivelurile lor de putere şi de responsabilitalf 
sînt asemănătoare cu ale dumneavoastră70 , Un alt motiv este următorul : aveti experienţe 
comune cu colegii de serviciu cu care colaboraţi îndeaproape, de exemplu, dacă lucraţi penrru 
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aceeaşi compan;e, în acelaşi d.epanament şi aveţi acelaşi şef. În plus, probabil că petreceţi 
111uit timp cu colegii,  poate chiar mai mult decît cu ceilalti prieteni. Aceste caracteristici pot 
reprezenta un fundament preexistent al prieteniet . 

. . 
. . .. _ 

Conform studiilor, calitatea prieteniilor cu colegii de Studule arată ca pnetenu/e de foarte buna co· 
serviciu influenţează satisfaqi� asocia� cu !?eul de mun�ă72 • ����c:�/���i����ţ�e7�;;,:r:�t ;::;�;t��tsee��� 
pacă toate celelalte aspecte smt relauv umforme, cu cu vă ciu. Totusi, oricitdebenefice orfi,prieteniilede 
sirDiiti mai aproape de colegi, cu atît sînteţi mai fericit la Ja locu!de muncăporfidificildemenţinut. 
serviciu .  

Totuşi, oricît de benefice ar fi  prieteniile cu colegii de serviciu, e le  presupun şi foarte 
multe dificultăţi. Motivul este că, într-adevăr, relaţia are atît o dimensiune socială, cît şi o 
dimensiune axată pe sarcini, iar aceste aspecte diferite ale prieteniei intră adesea in conflict. 
Dimensiunea socială este relaţia dumneavoastră personală cu colegul de serviciu ; dimensiunea 
axată pe sarcini este relaţia dumneavoastră profesională. De exemplu, să  presupunem că sînteţi 
prieten cu colega dumneavoastră Kellie, care este propusă pentru o promovare. În calitate de 
prieten. vreţi să fie promovată, dar, în calitate de coleg , nu credeţi că merită într-adevăr. Este 
uşor de sesizat cum aceste sentimente diferite vă pot afecta prietenia. 

Prin urmare, este clar că, pentru a menţine prieteniile cu colegii de serviciu, trebuie să 
d:siţi în permanenţă un echilibru între latura personală şi latura profesională a relaţiilor. De 
�xemplu, puteţi decide că este important să·i spuneţi lui Kellie că o sprijiniţi, să vă exprimaii 
entuziasmul dacă este promovată, respectiv dezamăgirea, în caz contrar, pentru că e prietena 
dtJmneavoastră . Deşi nu consideraţi că a meritat să fie promovată, prietenia cu Kellie vă poate 
motiva să o sprijiniţi oricum. 

Alternativ, i-aţi pUî:ea aminti lui Kellie că promovarea implică o competiţie aprigă, că are 
drept oponenţi angajaţi mai experimentaţi şi cu o vechime mai mare decît ea şi că nu ar trebui 
să o surprindă dadi nu va fi promovată. Îi puteţi spune chiar : "Ti·O spun in calitate de coleg" , 
ca să fie clar că vorbiti din perspectiva relaţiei dumneavoastră profesionale, mai degrabă decît 
din perspectiva relaţiei personale. Abordarea pe care o alegeţi va depinde probabil de cît de 
strînsă este relaţia de prietenie sau de experienţele dumneavoastră anterioare în situatii 
asemănătoare. 

Relaţi i le  socia le  d intre superiori şi su bordonaţi 

Oricîte provocări ar presupune prieteniile dintre colegii de serviciu, prieteniile dimre superiori 
�i subordonaţi sint mult mai complicate, deoarece includ o diferenţă sub aspectul puterii care 
de obicei nu se întîlneşte între colegii de serviciu �3• Amintiţi-vă că una dintre caracteristicile 
defmitorii ale prieteniei este că reprezintă o relatie intre egali. Prin urmare, cind cei doi prieteni 
au rolurile de superior şi angajat, diferenta dintre ei sub aspectul puterii introduce o dimensiune 
axată pe sarcini pe care prieteniile dintre colegii de serviciu nu o presupun, de obicei . 

Cu siguranţă, prieteniile autentice dintre superiori şi subordonaţi nu sînt imposibil de 
întemeiat şi de menţinut. Într-adevăr, studiile relevă că a fi prieten cu şeful dumneavoastră 
amplifică de obicei satisfacţia privind locul de muncă74• Acest lucru este logic : dacă vă 
simpatizaţi şeful, probabil vă face plăcere să lucraţi pentru el .  

Provocările apar din cauză că aspectele cele mai benefice pentru relaţia superior-subordonat 
ou sînt neapărat cele mai benefice aspecte pentru o prietenie. Dacă dumneavoastră sînteţi 
1dlgajatul ,  este posibil ca deciziile şefului cu privire la strategiile sau viitoarea orientare a 
companiei să vă displacă sau să nu fiti de acord cu ele, mai ales atunci cînd respectivele decizii 
'lă afectează. Invers, dacă dumneavoastră sînteţi şeful, puteţi avea dificultăţi legate de luarea 
ltestor decizii, deoarece vă daţi seama că interesul companiei nu coincide întotdeauna cu ceea 
re este mai bine pentru fiecare angajat in parte. 
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Ca să fr:�e!egeii a:::es�e p:es�un:. i!T!ag!r:a;i-\'ă că şeful dumneavcastr� anunţă că firma va 
diminua numărul de angajati resţonsabili cu activitătile de rutină. de care depindeţi pentru � 
vă rezolva sarcinile de serviciu. Inchipuiţi-vă acum că, pemru a implementa o nouă strategie de afaceri. şeful dumneaovastră anulează o cam�anie promoţională la care aţi lucrat, inclusiv 
o şedinţă fow pe care o aşteptaţi cu nerăbdare. In astfel de cazuri, poate fi dificil să nu con. 

in viaţa de zi cu zi: Cîţi dintre studenţii dum· sideraţi că aqiunile şefului vă priv:sc personal , iar o astfel neavoastră ar spune că sînt prieteni cu cel de reaCţie vă poate afecta prietenia'5. Intr-un studiu despre puţin un superior, de exemplu, un coordona- prieteniile dimre superiori şi subordonaţi, specialistul ÎQ tcr sa.:.: :..: � ��cfeso�? oe��rw :::i �are a:.: astfe! comunicare Theodore Zorn a descoperit că superiorii ma. de pnetem, �are �.mt dlflcul�aţl�e pe care le nifestau adesea aceste tipuri de tensiuni dintre responsa presupun pnetenHie respective. bilităţile lor de serviciu şi prieteniile cu subordonaUf6 . •  
Ţinînd cont de toate aceste dificultăţi, vă întrebaţi poate dacă prieteniile dintre superiori 

şi subordonaţi sînt sortite eşecului, la urma urmei. De fapt, în pofida greutăţilor, astfel de 
prietenii pot fi menţinute ; acest lucru este adevărat îndeosebi dacă ambele părţi recunosc ci 
prietenia şi relatia lor de serviciu pot intra în conflict şi sînt de acord să menţină aceste rel3Jij 
cît mai indepedente, pe cît de bine pot. 

Adesea, este cel mai bine dacă persoanele implicate în relatii de prietenie în care exisd 
un dezechilibru de putere recunosc potenţialele conflicte pe care le poate presupune prieteuY 
dintre ele şi le discută direct, îndeosebi dacă şi-au inceput relaţia ca persoane cu acelaşi statut 
iar una dintre ele a fost promovată ulterior. Recunoscînd posibilitatea apariţiei conflictelor şi 
stabilind aşteptările privind gestionarea acestora înainte ca ele să apară, un superior şi un 
angajat pot pune bazele unei prietenii de succes. Aceasta nu înseamnă că nu se vor confrunta 
cu tensiunile care însoţesc adesea respectivul tip de relaţie, ci mai degrabă că pot cădea de 
acord anticipat cu privire la gestionarea unor astfel de tensiuni, pentru ca dificultăţile să nu 
le pună în pericol nici relaţia profesională, nici prietenia. În caseta "Aveţi aptitudini ? "  de mai 
jos sînt prezentate cîteva recomandări în această privinţă. 

O situaţie extrem de problematică pentru relaţiile de tipul superior-subordonat este cea în 
care subordonatul se consideră victimă a hărţuirii sexuale. În Statele Unite, Comisia pentru 
Şanse Egale ale Angajaţilor (Equal Employment Opportunity Commission - EEOC) defineşte 
hărJuirea sexuală drept comportamentul nesolicitat, nedorit, de natură sexuală. Puteţi avea 
intenţia de a fi prietenos sau de a acorda sprijin, punîndu-vă braţul în jurul unui subordonat, 
de exemplu, dar dacă acest comportament al dumneavoastră îl stînjeneşte pe subordonat, poate 
constitui hărţuire. 

Conform EEOC, hărţuirea sexuală poate fi de două tipuri. Primul tip, numit şi quid pro 
quo (în latină, .,ceva pentru ceva") ,  survine atunci cînd un superior ii oferă unui angajat 
beneficii în schimbui unor favoruri sexuaie. O afirmaţie precum "Ai liber mîine dacă vii cu 
mine să bem ceva în seara asta" poate fi considerată o manifestare a hăquirii sexuale de tip 
quid pro quo, dacă îi este adresată unui subordonat. Al doilea tip de hărţuire, cunoscut şi sub 

numele de mediu de lucru ostil, survine arunci cînd condiţiile de lucru sînt ofensatoare sau 
intimidante din punct de vedere sexuaL A spune glume cu aluzii sexuale cînd sînt de faţă şi 
bărbaţi, şi femei sau a face comentarii ofensatoare cu privire la orientarea sexuală a unei 
persoane pot fi considerate manifestări ale hăquirii de tip mediu de lucru ostiL 

Hărţuirea sexuală este o problemă gravă şi frecventă în multe organizaţii, iar victimele ei 
suferă adesea consecinţe emoţionale şi psihologice negative pe termen lung. Comunicatorii 
competenţi trebuie să analizeze modul în care alte persoane le pot interpreta comportamentele 
verbale şi nonverbale în contextul organizaţionaL Cît de bine puteţi identifica hărţUirea sexual� 
dacă aţi fi martor Ia o astfel de situaţie sau aţi auzi despre ea ? Pentru a afla, citiţi casel3 
"Evaluaţi-vă aptitudinile" de mai jos. 



COMU�ICAREA I�TERPERSO�ALĂ Î� PIUETE:\II ŞI RELAŢII PROFESIO\"ALE 329 

__------------------���YE�Ţ�l �AYn��TUD�·�IN�l�?�------------------, �-�SE�����RA�R�EA�D�IM�E�N�SJ�C�N�JJ�S�O
�C�JA�L�E�D�E�D�IM�E���SJ�U�N�E�A�S�A�R�C�I��·I�LO�R�--� 

ÎN RELAŢIILE SUPERIOR·SUBORDONAT 
\fenlineti separate dimensiunea socială şi dimensiunea asociată cu sarcinile ale relatiilor. 

_;.. Ce ? l De ce ? Cum ? Incercati ! 
Discura�i ! Pentru ca relatia l .  Dacă incepeti o relaţie 

I

l Efectuaţi un JOC de rol, 
despre să fie pregătită de prietenie cu un superior purtind o comersaţ1e cu un coleg 
delimitarea 1 să gestioneze sau cu un subordonat, care pretmde că este 
dintre 1 conflictele recunoaşteţi încă de la [ subordonatul dumneavoastră 1 
diJllensiunea ulterioare dintre inceput că priorităţile 1 2 Spuneţi "Probabil că vor 
socială şi 1 dimensiunea sa dumneavoastră ca prieteni 1 apărea s1tuaţu in care va trebur 1 
dimensiunea 1 soc1ală ŞI 1 ar putea mtra în conflict cu . să ne punem în plan secundar 
sarcinilor din dimensiunea · priorităţile pe care le veţi 1 prietenia şi să ne concentrăm 1 
rtlatia dintre 1 sarcinilor. 1 avea în calitate de colegi de 1 asupra binelui companiei. Uneori 
011 superior 1 serviciu. acest lucru va însemna că voi fi 1 
ji un 'l [ 2 . Faceti-vă timp să nevoit să iau decizii care nu-ţi 1 
subordonat. l gestionaţi situaţia în mod vor fi pe plac. Atunci cînd se va 1 

deschis şi sincer cu intimpla astfel , te rog să nu te 

j superiorul sau cu simţi jignit ; nu uita că pur şi · 

1 ��������::ră, inainte de �
i
.
m
J��b��

i
d���:e

a
�: :ţi 

1 
1 apariţia unui astfel de reacţiona fiecare în eventualitatea 1 
i 1 conflict. Încercaţi să cădeti unui astfel de conflict şi exersaţi 1 

1 
j de acord asupra regulilor negocierea regulilor 
1 principale de gestionare a 1 fundamentale, pentru a mentine 
unor astfel de conflicte, atît dimensiunea socială, cit şi 1 atunci cînd vă confruntati dimensiunea sarcinilor, în relaţia 

������i=� cu ele. dumneavoastră. 

lelaţi i le  socia le cu c l ienţi i  

n majoritatea profesiilor, veti interaeţiona cu clienţii. De exemplu, dacă vindeţi în fiecare 
:mă produsele companiei aceloraşi magazine sau cabinete medicale, ajungeţi să-i cunoaşteţi 
e cumpărătorii respectivi. La fel se întîmplă şi dacă lucraţi pentru o firmă din domeniul 
inanciar sau tehnologic care oferă servicii de consultanţă unor clienţi, pe tennen lung. În 
unqie de specificul slujbei dumneavoastră, puteţi avea clienţi pe care îi vedeţi sau cu care 
iscutaţi regulat, deci este rezonabil să vă aşreptati să întemeiaţi relaţii sociale cu unii dintre 
in. Aceste relaţii pot fi extrem de satisfăcătoare pe plan personal şi pot totodată să aducă 
eneficii şi organizaţiei, deoarece pot constitui un motiv major pentru care clienţii continuă 
� cumpere produse de la dumneavoastră sau de Ia corn- ==----:-"--,;c:c--;;-c-."-c::;-c---cc:-c:c,--,-: 
·ania la care lucratC8. La urma urmei, majoritatea pre- Etica în prim-plan: Prieteniile cu clienţii pot 
�răm să colaborăm cu un vînzător sau cu 0 persoană din pune unele probleme deordin etic. Este bine 
ome · 1 · "l  bT l · � să-i oferim cuiva o tranzacţie mai bună a unui 
lb. 

mu �ervtcu or cu care am sta 1 It o re aţre con or- produs sau a unui serviciu dacă persoana res-llă, de mcredere. pectivă ne este prietenă? Vă înşelaţi angaja
Concomitent, prieteniile cu clienţii presupun unele din- torul dacă procedaţi astfel? Problema etică 

'e aceleaşi tensiuni existente între dimensiunea sarcinilor se poate pune şi invers: cind sinteţi prieten 
i dimensiunea socială pe care le implică şi prieteniile cu cu un cl.i:nt puteţi_a�ea o �ansă mai mar.e să 
Giegii de serviciu, cu superiorii şi subordonaţii. Clienţii profitaţl m tranzacţla mchelatăcu respectlvul. 
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dumnea\'oastră vă pot fi prieteni. dar se aştea;nă !n continuare să oferiti ur. produs sau ll!l 
serviciu de foarte bună calitate, iar dumneavostră vă aşteptaţi să vă achite comravatoarea 
completă şi la timp . Dacă oricare dimre păqi nu îşi îndeplineşte obligatiile care-i revin, reta1� 
client-furnizor poate fi perrurbată, iar prietenia poate avea de suferit. 

--- - -- - - ---- --- --- ------
EVALUAŢI-VA APTITUDINILE 

Identificarea hărţuirii sexuale la locul de muncă 

Gt de bine puteţi identifica situaţiile de hărţuire sexuală de la locul de munca, dacă le Întîlniţi? Pentru a afla, citiţi fiecare afirmaţie de mai jos şi bifaţi dacă o consideraţi adevărată sau falsă, conform legislaţiei SUA. 
1. Pentru a se califica drept hărţuire sexuală, victima şi ofensatorul trebuie să fie de sexe diferite. 2. $punerea unor glume vulgare poate fi considerată hârţuire sexuală. 
3. Doar comportamentele care inoportunează pot constitui hărţui re sexuală. 
4. Doar un superior poate crea un mediu de lucru ostil. 
S. Dacă un angajat intreţineuin mod voluntarnrelaţii sexuale cu un superior, el/ea nu a fost victima hărţuirii sexuale. 
6. Victime pot fi �� alte persoane decit cea care a fost hărţuită in mod direct. 
7. Hărţuirea sexuală poate include �i invitaţiile repetate la o intilnire adresate unui coleg de serviciu. 
8. Doar o persoană cu autoritatea unui superior asupra unui angajat poate fi autor al hărţuirii de tip quid pro quo. 

Adevărat Fals 

Afirmaţiile 2, 3, 6, 7 şi 8 sint adevărate. Afirmaţiile 1, 4 şi S sint false. Este posibil ca victima hărţuirii să fie de acelaşi sex ca hărţuitorul; orice persoană. dintr-o organizaţie poate crea un mediu de lucru ostil, iar întreţinerea de relaţii sexuale cu un superior, deşi pare un act voluntar, nu înseamnă că nu a fost indus prin constringere. Identificarea hărţuirii sexuale poate fi dificilă, dar comunicatorii competenţi trebuie să ştie care comportamente interpersonale sint acceptabile sau inacceptabile in cadrul relaţiilor de la locul de muncă. 
Sfatul meu 

Poate fi dificil să luaţi atitudine dacă sînteţi victima hărţuirii sexuale la şcoală sau la serviciu. Totuşi, dacă ignoraţi situaţia, ea nu va lua sfîrşit. Nu uitaţi că hărţui rea sexuală este ilegală şi că aveţi dreptul să nu fiţi victimă. Uneori, pentru a pune capăt hărţuirii este suficient să luaţi atitudine şi să-i comunic.aţi celeilalte persoane că acest comportament al său vă ofensează. Dacă nu vă simţiţi confortabil procedind astfel sau dacă acel comportament ofensator continuă şi după ce i-aţi comunicat sentimentele dum· neavoastră, informaţi pe cineva din departamentul de resurse umane al organizaţiei dumneavoastră. 
Sursa : http : //www.eeoc.gov/typeslsexual_harrasment.hunl 

Pentru a evita astfel de tensiuni, unele companii îi încurajează pe angajaţi să nu lege 
prietenii personale cu clientii. Deşi poate fi foarte important să-i trataţi pe clienti într-o manieră 
prietenoasă, multe companii recunosc că sentimentele de loialitate şi de favorizare pe care le 
avem adesea pentru prieteni pot interfera cu relaţia profesională. De exemplu, cînd Deion a 
devenit reprezentant de vînzări al unei companii de televiziune prin cablu, a devenit prieleD 
bun cu citiva dintre clientii lui. Deoarece îi simpatiza, a început să le ofere reduceri mari la 
serviciile prin cablu, care nu li se acordau şi altor clienti . Pentru că le plăcea de el, ei U 
evaluau cu cele mai mari scoruri posibile în sondajele privind satisfaCţia clienţilor. Aceste 
oferte speciale şi evaluări preferentiale s-au derulat timp de aproape un an, pînă ce managerul 
regional al lui Deion a sesizat ce se intimpla. Acesta l-a sanCţionat pe Deion pentru că a lăsai 
prieteniile sale cu clientii să-i compromită relatia cu aceştia. 
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Separarea relaţiilor personale C.e cele profesior.ale esle deosebit de imponamă in domeniul 
�dical. În Statele Unite, recomandările etice instituite de Colegiul American al Medicilor 
roerican College of Physicians) îi descurajează pe medici să trateze prieteni, rude, parteneri 
alte persoane cu care au relaţii personale apropiate;9. Motivaţia acestor recomandări este 
,eul că judecata profesională şi obiectivitatea medicului ar putea fi compromise din cauza 
11jmentelor sale profesionale faţă de paciem. Dacă se întîmplă acest lucru, medicul ar putea 
nu mai ia decizii adecvate cu privire la afeqiunea sau tratamentul pacientului, punîndu-i 
fel în pericol sănătatea. 
Asemenea prietenii lor dintre superiori şi subordonaţi , R

.
elaţii�� sociale c� c�enţi�p�t_a�ucemulte sa-

ieteniile cu clienţii necesită delimitări clare între relaţiile �;;����i�:':si���;��:,��;��;�e���:����!: 
rsonale şi cele profesionale. Cînd faceţi afaceri, trataţi-i profesionala a relaţiei. 
prietenii respectivi ca pe orice alţi clienţi şi rugaţi-i să '---------'------
poane cu dumneavoastră ca şi cu orice alt furnizor. O prietenie personală cu clienţii poate 
�a succes dacă prietenii sînt de acord că relaţia lor profesională este distinctă şi trebuie 
tată in mod profesionist. 
prieteniile şi alte relaţii sociale ne îmbogăţesc în multe moduri. Poetul englez Samuel 

ylor Coleridge scria că "prietenia este un copac ocrotitor" , referindu-se la faptul că prietenii 
pot adăposti şi proteja de multe stresuri existenţiale. Alături de prieteni, vieţile noastre sînt 
1i sigure, mai fericite şi mai semnificative decît ar fi în alte condiţii. 

{ĂŢAŢI Ce înţelegem prin dimensiune socială şi dimensiunea sarcinilor în prietenii le de la locul 
de muncă? Prin ce diferă relaţi i le superior-subordonat de relaţi i le dintre colegii de 
serviciu? De ce angajaţii din sectorul medical sint descurajaţi să-şi trateze prieteni i? 

'LICAŢI Să presupunem că vînzările efectuate de colegul şi prietenul dumneavoastră apropiat 
Kyle au fost mici în ultima vreme. Managerul 1-a avertizat că dacă mai are aceleaşi 
rezultate slabe la vînzări încă o lună va fi retrogradat. Tntr-o bună zi, Kyle îşi dă seama 
că nu va reuşi să-şi atingă plafonul de vînzări stabilit pentru luna respectivă. Panicat, 
vă cere să-şi asume meritul pentru unele dintre vînzările efectuate de dumneavoastră. 
Această iniţiativă i-ar salva postul. dar ar însemna totodată că raportul dumneavoastră 
de vînzări ar arăta neimpresionant pentru prima oară după ani de zile. Vreţi să·l ajutaţi 
pe Kyle, dar totodată sînteţi îngrijorat cu privire la impresia managerului privind 
rezultatele dumneavoastră. 
Împreună cu un prieten sau un coleg, realizaţi un joc de rol, discutind despre această 
situaţie şi ajungînd la un acord privind rezolvarea ei. Unul ar trebui să-şi asume poziţia 
dumneavoastră in conversaţie, iar celălalt va prelua rolul lui Kyle. După jocul de rol, 
discutaţi şi despre alte modalităţi alternative de a reacţiona in această situaţie. Stabi liţi 
cum credeţi că aţi reacţiona dumneavoastră şi de ce. De asemenea, identificaţi pro
blemele etice pe care le ridică situaţia. 

FLECTAŢI Aţi simţit vreodată tensiune in prietenii le dumneavoastră cu colegii de serviciu? Dacă 
da, cum au fost rezolvate şi care au fost efectele? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

De ce sînt importante relaţiile sociale (p. 303) 
Fiecare dintre noi avem o nevoie de apartenenţă care ne poate motiva să întemeiem, să 
formăm, să menţinem şi să protejăm relaţii sociale solide. 

· Relaţi i le sociale ne aduc beneficii emoţionale, materiale şi sub aspectul sănătăţii. 
· Relaţi i le sociale presupun costuri cum ar fi timpul, energia noastră şi alte resurse. 
Crearea şi menţinerea legăturilor sociale (p. 307) 
· Valorizăm atracţia sub forma înfăţişării, a proximităţii, similarităţii şi complementarităţii. 
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Confo;m teoriei d!m1r�u2rii ! ncertitudir. i !or, avem tendinţa de a Gir., inua incertitudinea ;, privinţa altora, ajungînd să-i cunoaştem. ' 
Potrivit teoriei valorii rezultatului anticipat, formam relaţii dnd considerăm că acest lllcru 
are valoare. 
Teoria sch imbulu i social anticipează că stabi l im relaţii in care beneficii le sînt mai mari decn. costurile (sau sînt cel puţin egale cu acestea). 
Conform teoriei echităţii, o relaţie bună este cea in care raportul dintre costurile şi beneficii� noastre este la fel cu al partenerulu i . 
Oameni i folosesc citeva comportamente de menţinere a relaţiilor, printre care atitudinea pozitivă, deschiderea, asigură rile, reţelele sociale şi împărţirea sarcini lor. 

3. Caracteristicile prieteni i lor {p. 3 1 9) 
in general, ne aşteptăm ca prieteni i le să fie voluntare. 
Majoritatea prieteni i lor se stabilesc între egali sau persoane cu acelaşi statut. 
Prieteni i le sint guvernate de regul i , multe dintre acestea fi ind implicite. 
Unele caracteristici ale prieteni i lor diferă în funcţie de sexul persoanelor impl icate. 
Prieteni i le au o durată l imitată; evoluează în timp şi nu ne aşteptăm neaparat să fie per· 
manente. 

4. Relaţii le sociale la locul de munca (p. 326) 
Relaţii le sociale pozitive cu colegii de serviciu ampl ifică satisfacţia profesionala. 
Relaţi i le sociale d intre superiori şi subordonaţi pot fi foarte pozitive, dar sint totodata 
compl icate, din cauza diferenţei inerente sub aspectul puterii dintre aceştia. 
Relaţi i le pozitive cu clienţii pot aduce satisfacţii mari, atit pe plan personal, cit şi profesional. 

atracţie faţa de sarcin i (p. 307) 
atracţie fizică (p. 307) 

TERMENI-CH EIE  

ega l (p . 320) 

atracţie interpersonală (p. 307) 
atracţie sociala (p. 307) 
comportamente de apropiere (p. 3 1 2) 
comportamente de evitare (p. 3 1 3) 
comportamente de menţinere 
a relaţi i lor (p. 3 1 6) 
deficit de beneficii (p. 3 1 6) 

nevoia de apartenenţă (p. 303) 
nivel de comparaţie (p. 3 1 3) 
n ivel de comparaţie pentru alternative (p. 314) 
surplus de beneficii {p. 3 1 5) 
teoria diminuari i incertitud ini i (p. 3 1 1 )  
teoria echităţii (p. 3 1 6) 
teoria schimbului social (p. 3 1 2) 
teoria valorii rezu ltatului anticipat (p. 3 1 1 )  

iNTREBARI PENTRU DISCUŢII 

1 .  Ctt de intensă este nevoia dumneavoastră de apartenenţă? In ce moduri consideraţi ca nevoia 
de relaţii sociale influenţează deciziile pe care le luaţi (de exemplu, unde anume să locuiţi şi 
cum să vă petreceţi timpul l iber)? 

2 . Care sînt unele dintre cele mai mari costuri asociate cu menţinerea prieteni i lordumneavocstră? 
Care dintre prieteni i au luat sfirşit deoarece costurile au depăşit beneficii le? 

3. Ce afirmă teoria schimbulu i social şi teoria echităţii cu privire la surplusul de beneficii intr·o 
prietenie? 

4. Daţi exemple de dimensiuni sociale şi ale sarcini lor în relaţia cu un coleg de serviciu. 

TEST RECAPITULATIV 

întrebări cu răspunsuri multiple 

1. Atracţia faţă de personalitatea cuiva este numită: 
a. atracţie faţă de sarcini; 
b. atracţie fizică; 
c. atracţie semantică; 
d. atracţie sociala. 
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Teoria d iminuăr i i incertitud ini lor susţine că : 
a. incertitudinea cu privire la o persoană creează mister şi facilitează atracţia faţă de aceasta; 
b. ne place incertitudinea, deoarece ştim că nu ne poate răni; 
c. incertitudinea este plăcută şi încercăm să o diminuăm prin comunicare; 
d. nici una dintre variantele de mai sus; 
conform teoriei echităţii, o relaţie bună este una în care: 
a. beneficiile sînt mai mari decît costurile; 
b. costurile sînt mai mari decît beneficiile; 
c. raportul d intre costuri şi beneficii este egal pentru ambii prieteni; 
d. nici una dintre variantele de mai sus. 
comportamentele pe care le folosesc oamenii pentru a-şi exprima încrederea şi devotamentul 
faţă de ceilalţi constituie comportamentul de menţinere a relaţiei cunoscut sub numele de: 
a. atitudine pozitivă; 
b. deschidere; 
c. împărţirea sarcini lor; 
d. asigurări. 
Hărţuirea sexuală care survine cînd un superior ii oferă unui angajat o recompensă în schimbul 
favorurilor sexuale este cunoscută sub numele de: 
a. quid pro quo; 
b. mediu de lucru ostil; 
c. manipu lare sexuală; 
d. solicitare ilegală. 

Completaţi spaţiile goale 

Teoria conform căreia fiecare dintre noi se naşte cu dorinţa de a căuta, stabil i şi menţine relaţii 
sociale se numeşte teoria __ . 
Putem fi atraşi de persoane diferite de noi dacă percepem diferenţele lor drept __ sau 
benefice pentru noi. 
Comportamentele care ne semnalează l ipsa de interes faţă de o altă persoană sînt __ . 
Deoarece prietenii le sînt-� noi ne alegem prieteni i şi ei ne aleg pe noi. 
Relaţiile dintre superiori şi subordonaţi pot fi complicate, din cauză că includ o diferenţă __ 
pe care relaţi i le dintre angajaţi nu o impl ică. 

Răspunsuri 

intrebări cu răspuns multiplu: 1 (d); 2 (c); 3 (c); 4 (d); 5 (a). Completaţi spaţiile goale: 6, (nevoi i  
lpa rtenenţă); 7 (complementare); 8 (comportamente de evitare); 9 (voluntare); 1 O (de putere). 

RESURSE 

Filme 

�e You, Man (Caut cavaferde onoare, 2009, interzis minori lor sub 18 ani) 
Paul Rudd joacă rolu l  principal in această comedie, interpretîndu-1 pe Peter Klaven, u n  agent 
imobil iar care se logodeşte şi descoperă că nu are prieteni bărbaţi pe care să-i invite la nuntă. 
Fratele şi logodnica lu i intervin, stabil indu-i întîlniri cu bărbaţi, astfel încît să-şi poată face 
prieteni de acelaşi sex. fn cele din urmă, ajunge să fie atras din punct de vedere socia l de un 
prieten foarte puţin probabil, interpretat de Jason Segel. 
ood Company (Şef, şi puţin mai mult!, comedie, 2005, cu acordu l părinţilor) 
În această comedie, Dan Foreman (interpretat de Dennis Quaid) este un agent care vinde spaţii 
publicitare, a l cărui nou şef, Carter Duryea (interpretat de Topher Grace), are jumătate din virsta 
lui. Gnd Carter începe să se întîlnească cu fiica lu i Dan, tensiunea dintre relaţia socială şi relaţia 
profesională dintre Carter şi Dan se ampl ifică. 
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Site-uri 

www.policylink.org/CHB/SociaiRelationships/default.html 
Acest site cuprinde comentarii despre asocierile dintre relaţii le sociale şi sănătate, îndeo� 
sănătatea mintală. Este sponsorizat de Policy link, un grup de studii şi susţinere care promovealâ 
echitatea economică şi socială. 

www.apa.org/monitor/apr07/social.html 
Acest site, sponsorizat de American Psychological Association (Asociaţia Americană de Psihli
logie), anal izează cercetările care arată cum relaţii le sociale de la locul de muncă amplmca 
satisfacţia profesională. 



Com unicarea interpersonală 
în relaţ i i le  de cuplu şi fami l ia le 

Specificul  re laţi i lor  apropiate 

Com u n ica rea în re laţi i le  de cuplu 

Comu nica rea în fami l i i  

Crearea unu i  c l imat de comun icare pozitivă 



LA B I N E  ŞI LA RĂU 

in fi lmul Love andOtherDrugs (Dragoste şi alte dependenţe, 201 O), An ne Hathaway interpreteazâ 
rolu l lu i Maggie Murdock, o tînără care suferă de boala Parkinson. Maggie se împrieteneşte CII 
Jamie Randal l (interpretat de Jake Gyllenhaal), reprezentantul unei firme de produse fatl'lla
ceutice, şarmant, dar superficial din punct de vedere emoţiona l . După o scurtă relaţie, Jarn� 
îşi dă seama, spre surprinderea lui , că a început să aibă sentimente profunde faţă de Maggie. 
Sentimentele sale o pun pe Maggie într-o situaţie conflictuală, deoarece ea vrea să fie iubită, 
dar ii este teamă să nu fie o povară, din cauza bolii sale. la sfîrşitul fi lmului , atît Jamie, cît � 
Maggie îşi dau seama că intimitatea reală necesită angajamentul de a�l sprij ini pe celălalt � 
disponibil itatea de a accepta acest sprijin. 

-

Ar fi dificil să supraestimăm semnificaţia relaţiilor noastre apropiate. Putem avea în viaţa noastră 
mulţi prieteni apropiaţi, colegi de serviciu şi alte cunoştinţe, dar relaţii le noastre cu partenerii de 
cuplu şi cu membrii fami l iei sînt speciale. Aceştia sînt oamenii ale căror existenţe ne influenţează 
cel mai mult şi cărora le împărtăşim cele mai profunde tristeţi şi cele mai mari bucurii . De obice� 
investim mult în relaţi i le de cuplu şi familiale şi ne simţim mai dedica ţi faţă de acestea, în comparaJie 
cu orice alte relaţii . Aceste relaţii apropiate ne modelează viaţa în moduri unice şi importante. De 
asemenea, viaţa de famil ie şi relaţii le de cuplu se influenţează reciproc. Crescind într-o familie, 
sîntem expuşi astfel pentru prima oară la relaţii personale şi la primele exemple de uniuni . fn plus, 
relaţi i le de cuplu pe care le stabil im in perioada adultă constituie adesea fundamentul întemeierii 
altor famil i i . Prin urmare, deşi relaţi i le de cuplu şi famil ia le sînt diferite în cîteva privinţe importante, 
adesea între cele două există o conexiune strînsă. 



1 .  Specificul relaţii lor apropiate 

Mulţi oameni se gindesc clar la relaţii de cuplu cînd aud sintagma relaţii apropiate, dar 
apropierea nu înseamnă doar romantism. Apropierea înseamnă o intimitate emoţională semni
ficativă pe care o trăim într-o relatie, fie aceasta de cuplu sau nu. L'nele caracteristici comune 
ale relatiilor apropiate este faptul că necesită o dedicare -=:----:----:---;-c-c---,-c-;-:----:
rofundă, induc interdependentă , necesită investiţii conti- ::: a�r_cp��re_lntimitate _emoţională semni-
�ue şi generează tensiuni dialectice. ficat1va tra1tă 1ntr-o relaţ1e. 

Relaţi i le  apropiate necesită o dedica re 
profundă 

Subiect de discuţie: Spuneţi-le studenţilor să reflecteze la ceea ce cred atunci cînd aud cuvintul apropiere. Utilizind răspunsurile lor, purtaţi o discuţie despre modul in care şi relaţiile nonsexuale (de exemplu, majoritatea 
După ce a fost diagnosticat cu cancer pancreatic în stadiu relaţiilor familiale) pot fi apropiate. 
avansat, în 2008, boală care în cele din urmă i-a adus 
sfirşitul , actorul Patrick Swayze s-a bazat mult pe dedicarea soţiei sale cu care era căsătorit 
de 34 de ani , Lisa Niemi. În timpul celor 20 de luni de boală ş i  tratament, Niemi l-a ajutat 
pe soţUl ei să facă fată dificultă�ilor fizice şi emoţionale şi a fost alături de el cînd a murit, în 
septembrie 2009. 

Ca Niemi, majoritatea sîntem mai dedicaţi relaţiilor noastre apropiate decît altor relaţii. 
De exemplu, putem fi dispuşi să ignorăm diferenţe minore şi să facem compromisuri pentru 
a ne menţine relaţiile apropiate. Dedicarea este dorinţa 

:> ded" . d . . 1 . noastră de a menţine o relaţie indiferent ce se întîmplă. •careDonnţa e a răm•ne •ntr-o re aţ•e. 
Cînd_

?am�nii sînt �edicaţi unul celuilalt, ei pre�upun că au In viaţa de zi cu zi: in privinţa unul partener 
un vutor Impreuna. Această presupunere este Importantă, romantic şi indeosebi a unei rude, este uşor 
deoarece majoritatea relaţiilor apropiate - de exemplu, să simţiţi că, deşi iubiţi persoana respectivă, 
relaţiile fumiliale şi de cuplu - se confruntă din cind în cind nu o simpatizaţi neapărat. O trăsătură care 
cu conflicte şi tensiuni. Putem face faţă acestor momente diferenţiază adesea aceste relaţii de relaţiile 
dificile datorită convingerii că relaţia noastră le va supravieţui. :��i��ţ��e:�;;�:�iv��:�:;:tul că ele pot 

De obicei ,  relaţiile noastre apropiate includ un anumit · · 

nivel de dedicare emofiollală, un sentiment de responsabilitaw pemru sentimentele şi bunăstarea 
emoţională a celuilalt. De exemplu, dedicarea emoţională faţă de panenerul dumneavoastră 
de cuplu vă determină să-i ascultaţi problemele, deşi par banale. De asemenea, relaţiile noastre 
apropiate implică şi un anumit nivel de dedicare socială, care ne determină să petrecem timp 
împreună, să facem compromisuri, să fim generoşi cu laudele şi să evităm conflictele mărunte. 
În unele relaţii de cuplu, dedicarea emoţională ia forma petrecerii timpului împreună cu prietenii 
sau rudele partenerului, deşi compania acestora nu este agreată. Nu in ultimul rînd, unele relaţii 
apropiate sînt consolidate prin dedicări legale şi financiare, o exprimare mai formală a obliga
liilor reciproce ale oamenilor. Părinţii au responsabilitatea legală de a oferi adăpost, hrană, 
îmbrăcăminte, îngrijiri medicale şi educaţie copiilor lor minori, iar membrii familiei îşi asumă 
adesea obligaţii financiare, pentru a îngriji rude în vîrstă sau care au anumite nevoi fizice sau 
mintale. Indiferent de formă, dedicarea este unul dintre fundamentele relaţiilor apropiate. 

Deşi dedicarea profundă este importantă pentru multe relaţii, oamenii pot exagera în această 
privinţă. La un nivel extrem, dedicarea se poate transforma în obsesie. 
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Relaţ i i le apropiate induc interdependenţă 

:: interdependenţă Stare în care compor- O altă trăsărură specifică a rela�iilor apropiate este faptul tamentul fiecărei persoane ii influenţează pe că presupun niveluri ridicate de interdependenţă, ad� toţi ceila[ţi implicaţi în relaţie. ceea ce i se întîmplă unei persoane le influenţează pe toatt 
celelalte persoane implicate in rela{ie. Deoarece oamenii ' 

dintr-o familie sau din relatii de cuplu depind unul de alrul ,  aqiuni!e unei pe�scane au efecte 
a<;upra actiunilor celorlalti. De exemplu, modul în care părintii îşi folosesc timpul şi banii 
depinde nu numai de ei, ci şi de necesitătile copiilor. De asemenea, rezultatele şcolare ale 
copiilor şi felul în care se comportă cu fraţii lor îi influenţează şi pe părinţi. Prin urmare 
părinţii şi copiii sîm interdependenti ;  la fel şi partenerii de cuplu . Dacă unei femei îi es� 
oferită o promovare la serviciu care presupune schimbarea domiciliului, de exemplu, decizia 
ei îl va afecta pe partenerul ei la fel de mult ca şi pe ea. Esenţa interdependenţei este ideea 

Subiect de discutie: Puteti diferentia de- că acţiunile noastre influenţează vietile altor oameni la fel pendenţa de interdepende�ţă, evid�nţi lnd de mult pe cît le influenţează pe ale noastre. 
faptul că prima presupune dependenţa unei Aproape toate relaţiile presupun un anumit nivel de pers_oane_ de alta (de e�e":'pl�, depend�nţa interdependenta.. Relaţiile apropiate se deosebesc prin gro. u�eusruco:�� �:�amear:����nc����ec�:��:: dul lor de

_
interde�endenţă . Vă puteţi si�ţi foarte apr�pial 

�na P� alta. P de cel �al. bun pnete� al dum�eavoastra, da� probab
_
Il el 

;.___:__::_:__'--'--------- nu v-aţi vmde casa Ş I nu v-aţi muta dacă ŞI-ar schunba 
locul de muncă. Dacă şeful dumneavoastră şi-ar rupe piciorul, i-aţi trimite flori sau i-ati face 
o vizită la spital , dar probabil nu l-aţi ingriji in permanenţă . 

Asemene majorităţii relaţiilor sociale, prieteniile şi relaţiile de la locul de muncă presupun 
un anumit nivel de interdependenţă. Ceea ce diferenţiază de obicei relaţiile noastre de cuplu 
şi familiale este nivelul lor mai ridicat de interdepedentă. Acest nivel sporit de imerdependenţă 
ne motivează adesea să adoptăm comportamente mai ample de mentinere a relaţiilor decît in 
cazul prietenilor şi colegilor de serviciu. 

Relaţi i le apropiate necesită investiţi i  continue  

În comparatie cu alte relaţii, relaţiile apropiate presupun adesea un nivel mai ridicat al 
investitiei - cu alte cuvime, dedicarea energiilor şi a altor resurse relaţiilor respective, îndeo· 

:: investiţie Resursele pe care le folosim sebi a unor resurse precum timpul, banii şi atenţia. De 
intr·o relatie. asemenea, ne aşteptăm să beneficiem de pe urma inves· · 

tiţiilor respective - de exemplu, gîndiţi-vă la aşteptările 
Subiect de discuţie: Investiţia este asociata noastre legate de investiţiile financiare -, dar ştim că nu cu cost�rile i�plica:e de stabilirea şi menţine- putem recupera resursele dedicate relaţiei respective, dac! 
;�:������!�t��o�,���ur�f��i�:��ep��::::i�:C� aju�ge la un sfirşit .. �� exemplu, dacă ne î?străin� de 
reţi-le studenţilor să identifice unele costuri fraţi pe parcursul VIeţu adulte, putem avea m contmuare 
asociate relaţiilor de cuplu sau familiale. amintiri despre relaţiile noastre, dar nu putem recupera 

timpul, atentia şi resursele materiale investite în ele. 
�t:��t�:��;; �:��-i��:::i��r�::i��:�:�:!� . A�esea� persoan�le i�plicate în re�ati! de cup�u c_

on· 
că o treime dintre respondenţi s-au confrun- Ştiennzeaza foarte bme Clt de mult - ŞI Cit de echitabil � tat cu o anumită formă de intruziune relaţio· investesc în relaţia respectivă. Studiile relevă că partenenl 
nală mediată de calculator'. de cuplu sînt cel mai fericiţi arunci cînd simt că ambii fac 

'Spitzberg, B.H., Hoobler, G. (20021. Cyberstalking investiţii la fel de mari în relaţia respectivă 1 .  Dacă aveti 
and the �echnologies of interpersonal terrorism. impresia că investiţi mai mult timp sau resurse în relaPe New Media & Sociery, 4• pp. 71 -92· în comparaţie cu partenerul dumneavoastră, este uşor să 
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.1·e·i resentimente. Cele mai satisfăcătoare relaţii apropiate par să fie cele în care ambii 
;a�eneri investesc în mod egal. 

Relaţii le  apropiate generează tensiun i  d ia lectice 

fn afara sălii de curs: Rugaţi-i pe studenţi să 
DESCHIDERE VERSUS ÎI\CHIDERE. O altă tensiune dialectică no�eze, timp de � s_ă�t�mî�ă, _cîn� ş_i.,c�m 

ecventă este conflictul dintre deschidere - dorinţa de destăi-
res,mtaceste ter>s•Uf"l! !2 ec!!Ce !'"! re.z;::.� .c�. 

Jire şi sinceritate - şi închidere - dorinţa de a păstra anumite lucruri, ginduri sau idei pentru 
ne. Să presupunem că fratele dumneavoastră vă întreabă cum decurge o nouă relaţie. Pe de 
parte, vreţi să-i faceţi confidenţe, ca modalitate de a consolida deschiderea faţă de el. Pe de altă 
ute, puteţi simţi că este mai bine să păstraţi unele detalii doar pentru dumneavoastră, din res
ctpentru intimitatea panenerului. Cu alte cuvinte, doriţi paqial deschidere, iar paqial închidere. 

PREDICTIBILITATE VERSus NOt:TATE. În plus, multe relaţii apropiate se confruntă cu conflicte 
tre predictabilitate - dorinţa de consecventă şi stabilitate - şi noutate - dorinţa de experiente 
eUite, noi .  De exemplu, după aproape 20 de ani de căsătorie, Pauline şi Victor aveau rutine 
it de clar stabilite, încît relatia lor devenise extrem de previzibilă. O astfel de previzibilitate 
ate fi liniştiware, dar uneori mariajul lor părea învechit şi îi făcea să-şi dorească experiente 
·i. Au descoperit că dacă încercau ceva nou - de exemplu, urmau împreună un curs de limbi �ine sau făceau voluntariat la o cantină socială -, descopereau o schimbare revigorantă, 
'erită de previzibilitatea existentei lor comune. Totodată însă îşi dădeau seama că previzibilitatea 
nferea relaţiei lor o ordonare şi o certitudine apreciate de amîndoi. 
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Cercetătorii consideră că tensiuniie diaiectice reprezintă o componentă normaiă a oricare 
relaţii apropia�e, interdependente, şi că devin problematice doar cînd oamenii nu reuşesc � 
le gestioneze. In rabe

_
lul _

lO . l
_ 
pure�i citi despre cîteva strategii folosite de panenerii relatiollali pentru a rezolva tens!Untle dtalecuce. 

Nu este neobişnuit ca �embr�i familiei �i pers�anele i�plicate �n relati� de cuplu �ă tes� 
cîteva dintre aceste straregn. Daca procedaţi astfel m relaptle apropiate, veţt descopen probabij 
că unele tehnici sînt mai eficiente decît altele. Pentru a vă îmbunătăţi comunicarea în relajiilt 
apropiate, nu sînteţi nevoit să vă adaptaţi anumite strategii şi să le ignoraţi pe altele. Mai 
degrabă, dacă sînteţi conştient de diferite optiuni de gestionare a tensiunilor dialectice, puteti 
opta pentru cele care dau rezultate mai bune în cazul dumneavoastră. 

Tabelul 10 . 1 .  Strategii de gestionare a tensiunilor dialectîce: cazul Moirei şi al !ui Albee 
- · - -- - - - - -- -·- ----· - - -------

Cercetătorii au identificat opt strategii folosite de oamenii implicaţi în relaţii apropiate in scopul gestionării tensiunilor dialectice. Nici una dintre aceste strategii nu este inerent pozitivă sau negativ�. Mai degrabă, eficienţa lor depinde de obiectivele persoanelor respective in ceea ce priveşte relaţia �i de contextul în care le aplică. Pentru a ilustra aceste strategii, să presupunem că Moira s-a logodit cu Albee şi resimte tensiunea dintre autonomie şi conexiune. Moira îşi doreşte intens să se căsătorească cu Albee şi să fie conectata cu el, dar totodată vrea extrem de mult să-şi păstreze individualitatea şi autonomia. Să analizăm cîteva dintre strategiile pe care le-ar putea utiliza pentru a gestiona această tensiune: 
Negarea: Această strategie implică a reacţiona la o singură componentă a tensiunii, ignorind-o pe cealaltă. De exemplu, dacă Moira ar adopta această strategie, ea şi-ar putea nega dorinţa de autonomie şi şi-ar concentra toată atenţia asupra conectării cu Albee. 
Dezorienrarea: Această strategie implică evitarea totală a tensiunii, prin incheierea relaţiei. De exemplu, Moira s-a putea simţi atit de dezorientată din cauza tensiunii dintre dorinţa ei de autonomie şi dorinţa de conexiune, incit ar rupe logodna. 
Alternarea: Alterna rea înseamnă oscilarea intre cele două componente ale tensiunii. De exemplu, in unele zile, Moira se poate comporta in moduri care îi accentuează autonomia şi individualitatea, de exemplu, petrecînd timp singură. in alte zile, se poate comporta în moduri care ii consolidează conexiunea cu Albee, de exemplu, participînd ta activităţi comune care le fac plăcere amindurora. 
Segmentarea: Această strategie implică gestionarea unei dimensiuni a tensiunii in unele privinţe sau segmente ale relaţiei şi a celeilalte dimensiuni a tensiunii în alte segmente. Dacă Moira ar alege această strategie, ea ar putea evidenţia conexiunea cu Albee, făcindu-i confesiuni intime, dar şi-ar putea evidenţia autonomia, menţinînd u-şi autonomia financiară sau păstrindu-şi numele de familie după căsătorie. in loc să oscileze între cele două dimensiuni ale tensiunii, ca in cazul alternării, ea gestionează o dimensiune a tensiunii din perspectiva anumitor segmente ale relaţiei, iar cealaltă dimensiune din perspectiva altor segmente. 
Echilibrul: Persoanele care folosesc echilibrul ca strategie încearcă să facă un compromis sau să găsească o cale de mijloc între cele două forţe opuse ale tensiunii. De exemplu, Moira poate aleg:e să-i dezvăluie intr-o măsură mai mare sentimentele ei lui Albee, păstrînd însă pentru ea unele sentimente. Această strategie nu o va determina probabil să se simtă pe cît de independentă sau pe cit de conectată îşi doreşte să fie, darea se poate simţi satisfăcută in legătură cu fiecare dorinţă, într-o anumită măsură. 
Integrarea: Prin intermediul acestei strategii, oamenii încearcă să adopte comportamente care să satisfacă simultan ambele componente ale unei tensiuni. Moira se simte conectată cu Albee cind işi petrec serile împreună, însă totodată îi place să aleagă ea singură cum îşi petrece timpul. Pentru a reconcilia aceste nevoi, adesea citeşte sau rezolvă integrame, in timp ce Albee se uită la televizor in aceeaşi cameră. Acest aranjament o face să se simtă atît independentă, cit şi conectată, concomitent. Spre deosebire de strategia echilibrului, care se concentrează asupra unui compromis in privinţa ambelor dorinţe, integrarea se axează pe găsirea unor modalităţi de a satisface ambele dorinţe, fără a a afecta nici una dintre ele. 
Recalibrarea: Adoptarea acestei strategii înseamnă �reîncadrarean unei tensiuni, astfel incit con-

--������� n�e atla� �z��� disp��- ��c��sim�� �ontlict cauz��� 
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lor antagonice de autonomie şi conexiune, Moira şi Albee ar putea să cadă de acord, prin intermediul discuţiilor, să trateze autonomia şi conexiunea ca fiind la fel de dezirabile. in consecinţă, ar putea considera autonomia ş i conexiunea nevoi complementare, mai degrabă decît antagonice. 
Reafirmorea: Ultima strategie, reafirmarea, înseamnă pur şi simplu acceptarea tensiunilor dialectice drept o componentă normală a vieţii . Moira poate ajunge să-�i dea seama că va oscila mereu între nevoia de autonomie şi cea de conexiune. in loc să lupte cu tensiunea sau să facă eforturi să o rezolve, o poate accepta pur şi simplu ca pe o caracteristică normală a relaţiei lor. Dacă reîncadrarea înseamnă eliminarea tensiunii, considerînd necesităţile opuse drept complementare, reafirma rea înseamnă acceptarea tensiunii ca fiind normală. 

-Adaptat după Black-;:-L.(-1999).- Thel"a-unchîng-phase o-rilieÎife-cycl;.--J--;;-B.C�ner, M. McGoldrick 
Tlle expandedfamily life cycle : Individual, [amil); and social perspeczives (editia a III-a, pp. 287-306). 
: Allyn & Bacon. 

�ŢI Ce este dedicarea? Ce înseamnă a fi interdependent? Cum investesc unul in celălalt 
partenerii d intr-o relaţie? Ce este tensiunea dialectică? 

�ŢI Scrieţi-i o scrisoare partenerului dumneavoastră, unuia dintre părinţi sau altei persoane 
cu care aveţi o relaţie apropiată şi dezvă luiţi de ce vă s imţiţi atît de dedicat relaţiei 
respective. Chiar dacă nu-i veţi da niciodată scrisoarea persoanei respective, formulînd 
în cuvinte motivaţi i le dedicării dumneavoastră puteţi clarifica importanţa relaţiei 
respective. 

:TAŢI În ce relaţii simţiţi că investiţi cel mai mult? Cînd simţiţi tensiuni între autonomie şi 
conectivitate, deschidere şi închidere sau previzibilitate şi noutate? 

Jmunicarea în relaţiile de cuplu 

1ai apropiate dintre relaţiile apropiate sint adesea cele cu un partener romantic. Relaţiile 
1lu - îndeosebi cele semnificative, pe termen Jung - îi implică pe oameni din punct de 

mintal, emotional, fizic, financiar şi chiar spiritual, iar adesea ele joacă un rol 
ntial in experienţele sociale ale oamenilor. După cum am observat mai devreme, ele 
inră adesea fundamentul întemeierii unor noi familii .  În această secţiune, vom analiza 
�risticile relaţiilor de cuplu şi etapele implicate în formarea ş i  dizolvarea unor astfel de 
şi vom evalua comportamentele comunicaţionale care influenţează în mod semnificativ 

cţia partenerilor de cuplu cu privire la relaţia lor. 

:terist ici le relaţi i lor  de cup lu  

ilie 2011 , prinţUl William de Wales s�a căsătorit CU Cercetarea i n  prim-plan: Nu toate compar
la sa de multă vreme Kate Middleton. Al doilea suc- tamentele riscante sint reduse totuşi prin 
la tronul Marii Britanii - şi probabil viitor rege -,  intermediul căsătoriei. A fi căsătorit pare să 
n ar trebui, conform obiceiurilor şi tradiţiei sociale, nu aibă nici un impact asupra fumatului;' şi 
:ăsătorească şi să aibă copii pentru a asigura con� chiar amplifică riscul luării in greutate aso
tea familiei regale. Totuşi, di�colo de obligaţiile sale, ciate cu un stil de viaţă sedentar'". 

s-ar fi căsătorit probabil oricum, deoarece inte- ''Eng, P.M., Kawachi, ':· Fitzma��ice, G., Rimm, E.?. 
a unor relaţii de cuplu constituie o experienţă umană ����s�;:;����:�:���a���:�����i�su�;�:�;�;;l� 
e universală. Asemenea lui William şi Kate, apro- professionals.Journal ofEpidemiologyandCommu-

v 9 5 %  dintre noi ne căsătorim cel puţin o dată în �iryHeolrh, S9,
.
pp. S6-62. . 

lar mulţi dintre cei care nu se căsătoresc au cel puţin ���;�:rdi�:�:����������oe���;�o��;��:������ 
tie de cuplu semnificativă , asemănătoare cu o and marrîage-related factors. ObesityResearch, 1 0, 

:ie4 . �"-· '-"-·'-"-· --------
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Căsători i le ş i  :·eiz.;:i!e pe terme!1 !ur:.g �îm fcane impcrtame pentn.: sănătatea şi binet nostru . De exemplu. multe studii relevă că persoanele căsătorite au o existenţă mai lunga,s � 
mai sănătoasă5 decît persoanele care nu se căsăwresc niciodată. Un motiv al acestor descope -�� 

, ... . . . _ _ este faptui că mariajul diminuează şansele ca o persoana. nn 
����;0d';���;ţ�;:;�;

e
;�;i�u:;e

v
:f
l
::��;�;:� �dopt�. �omporta��nt� care .�ă-i pună in perie�� sănăta�� 

umană practic universală: 95% dintre noi se �n spnJmul �cesteJ !det. studiile a�a�ă c� oamenu că�ătorili, căsOtoresc 1� comparaţi� c_
u pe�soanele necasatonte, beau ma1 PUtin' 

ŞI  au o tendmţa ma1 redusă să folosească droguri ilega� r:-ecurY! rY!a:Uua�a8 . De asemenea, ei sufer� îmr-c măsură mai redusă de beii mintale cum ; 
fi depresia 9. Cîteva studii au arătat că beneficiile căsătoriei sub aspectul sănătătii sînt mai lUari 
pentru bărba�i decît pentru femei10. Totuşi , femeile sint la rîndul lor mai sănătoase dacă Sint 
căsălorite decît dacă sînt celibatare, îndeosebi dacă sînt şomere şi nu beneficiază de spriJinul 
social şi de resursele financiare asociate cu un loc de muncă11 • 

Oamenii din tca<:e societăţile cunoscute întemeiază uniuni de cuplu. Deşi multe relatii de 
cuplu au anumite caracteristici, ele sînt totodată diverse. Vom analiza variatiile referitoare la 
măsura în care relaţiile de cuplu sînt exclusive, voluntare, bazate pe dragoste, implică paneneri 
de sex opus şi sînt permanente. 

RELAŢIILE DE CWPLC ŞI EXCLL'SIVITATEA. 0 aşteptare comună privind relaţiile de CUplu este 
ca ele să fie exclusive. De obicei ,  exclusivitatea ia forma monogamiei, care înseamnă a fi 

:> monogamie A avea 0 singură relaţie de !ntr-? si�.gură �elatie de cuplu la un momen� dat şi evita!'l'_.a 
cuplu la un moment dat şi a evita implicarea 1mphcăru afective sau sexuale· cu persoane dm afara relatiei. de cuplu sau sexuală cu alte persoane din Exclusivitatea constituie o modalitate de exprimare a dedi-afara relaţiei. cării şi fidelităţii pe care le manifestă partenerii şi pe care 
'"' .  . . _ . . au încredere unul în celălalt că le manifestă. În consecinţă, ;:�nsf;=:�·��a�: Aci�::: ·���r:�!'r�";e�:ti��P�� infid�litatea relatională, care însea�n� a avea intera.cti

uni 
cuplu. · afective sau 

_
se�uale cu o persoa�a dm afara �elaţ1ei de 

---'----------- cuplu, consntuxe adesea o expenenţă traumatizantă din 
perspectivă emoţională pentru partenerul care îi este victimă. 

Totuşi , nu toţi partenerii de cuplu se aşteaptă ca relaţia lor să aibă un caracter exclusiv. 
Unele cupluri preferă în schimb să aibă relatii "deschise" , în care implicarea afectivă şi/sau 
sexuală cu persoane din afara relaţiei este acceptată12 .  Deşi este dificil de aflat cu exactitate 
cît de comun este acest tip de relaţie. studiile arată că relatiile deschise se întîlnesc şi în rîndul 
heterosexualilor1 3 ,  şi al bisexualilor!4, homosexualilor15 şi lesbienelor16. 

Nu numai că unele relaţii de cuplu nu sînt exclusive, dar exclusivitatea nu constituie 
întotdeauna o expectanţă în cazul căsătoriilor. De fapt, multe ţări - îndeosebi din Africa şi 

-=---c--,--,-------------- din sudul Asiei - permit practica poligamiei, în care o 
�t::�;;t::i:ăp;�c��� � �:: �a:� ���rs��t�� persoan? este căsătorită cu do_uă s�u m�i mult:. perso� 
neri simultan. ' P concomitent. Unele persoane Implicate m relaţu deschise 
----------- sau poligame susţin că apreciază apropierea şi intimitatea 

pe care o împărtăşesc cu panenerii multipli, altele afirmă că gelozia şi resentimentele pot 
delermina mai multe conflicte în astfel de relaţii 17 •  

RELAŢIILE DE CL'PLL' ŞI CARAcrERt:L LOR VOLt.::-..'TAR. 0 altă aşteptare comună privind rela�ile de 
cuplu este ca acestea să fie voluntare, adică oamenii să aleagă ei înşişi dacă vor să se implice, 
iar dacă decid acest lucru, să îşi aleagă ei înşişi partenerul de cuplu, nu să li·l aleagă alţii. 
Conform acestei aşteptări, o relaţie este solidă şi satisfăcătoare doar dacă ambii parteneri au 
ales de bunăvoie să participe la ea. Un indicator al acestei aşteptări în Statele Unite o constituie 
numeroasele servicii de întîlniri online şi in persoană, care le permit clienţilor să vizualizeze 
profiluriie potenţialilor parteneri şi să-i aleagă pe cei pe care vor să-i contacteze. De fapt, UD 
astfel de serviciu - Match.com - susţine că are peste 20 de milioane de clienţi înregistrati•a. 
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Ct:iar d.:!.C2 (la:::errii s e  ir::.p!ică \'c!u:ltar în rcia�ii de c1.:.plu, ei m.: le  r;-,en;in r:eapărat volt.ir.tar. 
intr-ade,�ăr, studiile arată că multi oameni sînt nefericiţi în relaţiile lor, dar continuă să le 
menţină',_ Conform lui Denise Previti şi Paul Amato, cercetători specializaţi în relaţii, cele 
Jllai comune motive pentru care oamenii rămîn fără voia lor într-o relaţie sînt : 

Vor să le ofere stabilitate copiilor lor. Subiect de discuţie: Toatele statele din SUA 
Con.\ ingeri le lor religioase interzic despărtirea sau di- interzic căsătoria oficială cu mai mulţi parte
vortul . �eri simult�n �i totod_at� recu�osc c�_ infid�-

t Îi_ 
îng_rijo�e.ază imptic_a�iile fi_n_anciare al� despăqirii.

10 ��:�5��:���� ���sş������t:�;;� ��i���,;��� , �u vad niCI o alternanvă pOZitiVă la relaţia lor actuală . maritală este chiar ilegală'v. De exemplu, în 
cu toate a�estea, î� mul�e păr�i a�e l��ii, _ _ se obişnuieşte ���:ui�����i����aas;����:�:���IZc'��:ti��:: adesea ca alţi oamem - ae obJcet pannţll - să aleagă o infractiune pasibllăde pedeapsăcu detentia. 

partenerii de cuplu. Conform practicii căsătoriei aranjate · 
. . . 

· 

linlilnită cel mai frecvent in Orientul Mijlociu şi în alte ;:��.u���������:��s:.omrfy low (ediţia a il-a). St. 

părţi din Asia şi Africa), există aşteptarea ca oamenii să se 
căsătorească cu partenerul pe care li-1 aleg părintii lor. Uneori, copiii pot respinge partenerul 
ales de părinţii lor, caz în care părinţii aleg pe altcineva. in alte cazuri, copiii pot fi supuşi 
unor presiuni pentru a se căsători cu persoana aleasă de părinţi. În ambele situaţii, căsătoria 
3ranjată nu este absolut voluntară. 

Absenta caracterului voluntar al căsătoriilor aranjate nu înseamnă neapărat că persoanele 
ale căror căsătorii au fost aranjate sînt nesadsfăcute de relaţia respectivă. Într-adevăr, persoanele 
care se aşteaptă să aibă căsătorii aranjate pot să prefere această practică sarcinii de a-şi alege 
sine:uri un partener. Toruşi, in cazul persoanelor care se aşteap� să-şi aleagă singure partenerul 
de ;uplu, obiceiul căsătoriei aranjate ar tinde să le diminueze satisfaCţia adusă de relaţiile respective. 

RELATIILE RO�A�TICE ŞI DRAGOSTEA. Într-o mare parte Cercetarea în prim-plan: Studiile arată că 
din tările occidentale, oamenii concep căsătoria şi ahe rata divorţurilori� c�z�l căs�t�riilor aranjate 
relaţii de cuplu ca fiind bazate pe dragoste. În societăti este de f:pt ma1 miCa dec•t 1n cazul celor 
individualiste precum Statele Unite şi Canada, oamenii tind voluntare · 

să creadă nu numai _că_ ar trebui să-şi aleagă ei . în!işi :�����:·dx�:���:s�AKC�:�=��-r���i:;���-j�
s
u�;� partenerul de cuplu, ct ŞI că ace3;_stă alegere ar trebui sa se ofMorriogeondrhe Fomily, 52, pp. 709-722. 

bazeze pe dragoste şi atracţie21 • Intr-adevăr, ceremonia de --'----'---'-'---
căsătorie tipic americană (fie religioasă, fie civilă) evidenţiază importanţa iubirii in relatia 
marilală, în timp ce absenta iubirii este considerată adesea o motivaţie a eşecului relatiilor-22 • 

Totuşi, fie că se iubesc sau nu unul pe celălalt, oamenii se implică adesea in reiatii de 
cuplu din alte motive. Cnii întemeiază relaţii in vederea stabiiită�ii financiare1:.= . Ai ţii Sffibiiesc 
relaţii pentru a cîştiga putere, pentru a şi-o consolida sau proteja24, cum ar fi siruaţia căsătorii lor 
dintre membri ai unor familii regale sau care deţin putere politică. 

V-ati căsători cu o persoană pe care nu o iubiti ? Multi oameni din societătile colectiviste 
ar răspunde afirmativ. De exemplu, în ţări precum China şi India, alegerea unui partener 
conjuga! este asociată mai mult cu dorinţele şi preferintele familiei şi ale grupurilor sociale 
decit cu dragostea, chiar dacă nu este vorba despre o căsătorie aranjată. Conform unui studiu. 
doar jumătate dintre participanţii din India şi Pakistan credeau că iubirea este necesară în 
vederea căsătoriei, în timp ce 9 6 %  dintre americani credeau acest lucru25. Sociologul Frances 
Hsu a explicat că, în ceea ce priveşte căsătoria, "un american se întreabă «Ce simt eu ? » . Cn 
chinez se întreabă «Ce părere vor avea ceilalţi ? " "26 • 

După cum evidenţiază Stephanie Coontz, specialistă în Despre materiale media: Un articol despre 
studii pe tema familiei, conexiunea dintre dragoste şi căsă- căsătoriile aranjate este disponibil online la 
tarie este un curent recent din punct de vedere istoric, chiar adresa http://nymag.com/nymetro/news/ 
�i în culrurile occidemale27. Ea sustine că, deşi iubirea de culture/features/1 1 621 
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cuplu a existat de-a lungul secolelor, sccietăţ;!e a:;: fncepm s� considere dragostea un fundarnert 
al căsătorie i doar pe parcursul ultimelor trei secole. Coontz afirmă că, înainte de aceastt 
perioadă, unele societăţi credeau că dragostea ar trebui să apară după căsătorie, iar multe 
altele considerau că iubirea nu are nici o relevantă în căsătorie. Prin urmare, considerarea 
căsătoriei în primul rînd drept o relatie afectivă este o idee apărll[ă recent. 

RELAŢIILE DE CL:PLC Şi SEXt.:ALITATEA. Oamenii Stabilesc relatii de cuplu CU alţi i ,  fie Că SÎJB: 
heterosexual i sau homosexuali. În multe moduri, oamenii comunică similar în relaţiile de 
cuplu dintre parter!eri de acelaşi sex şi dimre parteneri_de sex opus2s. Ambele tipuri de relaJii 
valorizează intimitatea şi egalitatea dintre parteneri29. In ambele apar conflicte30 cu privire b: 
subiecte asemănătoare31 • În ambele tipuri de relaţii, se apelează la sprijin emoţional din panea 
rudelor şi a prietenilor32. În plus, in ambele relatii se negociază satisfacerea nevoilor banale, 
de exemplu, activitătile gospodăreşti cotidiene33• De fapt, studiile arată că persoanele de acel�i 

-�----,-,-----"--,-,------,------,-,- sex implicate in relaţii de cuplu afirmă că au niveluri ale 
Etica in prim-plan: Mulţi oameni cred că a satisfactiei egale cu cele ale cuplurilor de sex opus necă. 
�es::��ă���i��;��;S�t=�e;�����:r::e���t�� săto.rite,

_ 
logodite şi căsătorite3� . 

• . ri!or civile fundamentale (similară cu înterzi- In cmda acestor asemănăn, relaţule de cuplu hetero
cerea dreptului de a se căsători al cuplurîlor sexuale şi homosexuale în mai toată lumea se deosebesc în 
interrasiale) . Care sînt aspectele etice asa- ceea ce priveşte recunoaşterea juridică. În SUA şi nu numai, ciate cu acest s_ubiect? Interzicerea dreptutu� întrebarea dacă partenerii din cuplurile homosexuale se pot 
�:xa ;�ncs��:����:�����ee�t��ă7�ad�=���:� căsători este �ontroversată �?cial şi politic de �uite decenii. 
un drept fundame�tal de a se căsători, în Persoanele dm multe rela{ll homosexuale trăiesc ca pane. 
primul rînd? neri conjugali, deseori detinînd în comun proprietăţi şi 

crescind copii împreună, astfel că multe cer dreptul juridic 
de a se căsători. Susţinăwrii căsătoriilor dintre parteneri de acelaşi sex afirmă că oamenii ar 
trebui să se poată căsători cu cei pe care-i iubesc şi că este un act de discriminare interzicerea 
dreptului de a se căsători in funqie de sex. Potrivit opozanţilor, căsătoria este o relaţie cu 
scop inerent de reproducere, iar acordarea dreptului de a se căsători persoanelor de acelaşi 
sex ameninţă caracterul sacru al căsătoriei şi familiei. Probabil că această problemă va rămîne 
controversată în continuare. 

RELATIILE DE ct.:PLt.: ŞI PERMAl'E:\'TA. Oamenii concep adesea căsătoria şi alte relaţii de cuplu 
pe termen lung drept permanente. Această aşteptare se reflectă în faptul că jurămimele 
tradiţionale de căsătorie din multe părţi ale lumii pun accent pe permanenta căsătoriei. 
Jurămînrul "pînă cînd moartea ne va despărţi" surprinde acest sentiment, sugerînd că, după 
ce partenerii sînt căsătoriţi, vor rămîne împreună toată viaţa. Rezultatele unui sondaj recent 
care a avut drept subieCţi 300 de persoane care îşi depuseseră actele in vederea căsătoriei 
ilustrează această idee. Deşi respondenţii au observat în mod corect că un procent mare din 
căsătoriile recente se încheie prin divorţ, absolut toţi au afirmat că probabilitatea ca propria 
sa căsăwrie să se finalizeze prin divorţ este zero35 ! 

Multe căsătorii durează mulţi ani, in pane mulţumită numeroaselor moduri în care societătile 
promovează, protejează şi răsplătesc căsătoriile. De exemplu, în Statele Unite, legislaţia federală 
le oferă persoanelor căsătorite o serie de beneficii negate adesea cuplurilor care nu sînt căsăto
rite legal. Multe dintre aceste beneficii sînt asociate cu comunicarea şi cu menţinerea căsătoriilor 
şi a relaţiilor de familie36. Iată doar citeva : 

• Privilegiul soJilor : comunicarea dintre soţi este privilegiată, asemenea comunicării dintre 
medic şi pacient sau avocat şi cliem. 

• Vizitele : Căsătoria le oferă soţilor dreptul la vizită, dacă unul dintre soti este internat in 
spital sau se află în detenţie. 
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, Copiii vitregi : Părintii vitregi au un statut legal în Subiect de discuţie: Aşteptăr i le privind 
raport cu fiii vitregi doar dacă sint căsătoriţi legal cu permanenţa relaţiilor maritale pot cunoaşte 
părintele copilului. o dimin�are, un indic�u în acest �ens fiind 

1 c�abita�ea pe propr.ietăfi c;ontrolate .= Căsători� .le per� ���t�!����t��a�c;;��i��;�:�����;�r�:�e� 
rmte soţtlor să locmască tmpreună m baze m1htare ŞI ti3tii în cazul încheierii unei căsătorii. Toate 
pe alte proprietăţi controlate. ce.le sa de state ale SUA şi districtul Columbia 

1 Deciziile de ordin medical şi cele privind decesul : Soţii permit întocmirea unui acord prenupţial 
au capacitatea de a lua decizii medicale unul pentru înainte �e căsatorie sau de fondarea unui 
celălalt şi de a lua decizii privind îngroparea sau inci- ::cP'::c".:c'"ccc':c"'_:_' .:..civ:cH_. -------
nerarea, cind unul dintre ei moare. _ 

1 �tecJia 
.
împotriva violenJei domestic.

e : Dac� unul :i�:�e�:�::�:;�:i7�!:t;:���iiidiepc�����:�� 
dmtre SOţi are un �o.mpor�m�nt abUZIV. ��u VIOlent, nificativesperă sincersă aibă de-alungul vieţii. 
celălalt sot poate sohc1ta unm tnbunal dec1zu de protec- Unii ar putea răspunde că se aşteaptă la zero, 
tie impotriva violenţei domestice. alţii ar spune că una, iar alţii pot răspunde ca 
Totuşi, multe căsătorii şi relaţii de cuplu nu sint de �:�u�a�:�:=P�;:;t�����

îi�edl��:i��:�����o:: 
�urată. După o perioadă petrecută împreună, partenerii îşi nenţa ;ăsătoriei sau a altor relaţii de cuplu. 
eau seama adesea că nu mai au aceleaşi obiective sau nu 
[ilai simt acelaşi nivel de atracţie unul faţă de celălalt. De asemenea, este posibil să aibă 
�ntimente de cuplu pentru altcineva şi pot opta să încheie relaţia curentă pentru a stabili o 
�latie cu cealaltă persoană. Indiferent de cauză, multe relaţii de cuplu se incheie. Vom analiza 
Jrocesul încheierii relaţiilor de cuplu ulterior, în acest capitol. 

mpl icarea: formarea relaţi i lor de cuplu 

Relatiile de  cuplu nu se  stabilesc brusc. Asemenea multor relaţii importante, e le  evoluează, 
ar cercetătorii au descoperit că oamenii respectă o serie de etape relativ identice, cînd stabilesc 
�laţii de cuplu. De exemplu, specialistul în comunicare Mark Knapp sugerează că formarea 
mei relaţii implică cinci etape : iniţierea, experimentarea, intensificarea, integrarea şi crearea 
egărurilor (figura 10 . 1)37• 

Figura 1 0.1 . Conform profesorului Mark Knapp, oamenii in iţiază reiaţii in cinci etape . 

• IN_JTIEREA
: .

Etapa �niţierii are loc �tunci cind oamenii = etapa inţlerii Etapa de dezvoltare a rela
e mtllnesc ŞI InteracţiOnează pentru pnma oară. De exem- ţiei in care oamenii se întîlnesc şi interacţiollu, puteţi avea contact vizual cu o persoană in prima zi nează pentru prima oară. 
le clasă şi decideti să vă prezemaţi sau staţi lîngă cineva =========== 
navion şi iniţiaţi o conversaţie. "Cum te cheamă? ., şi "De Subiect de discuţie: o serie de tradiţii din 
lltde eşti ? "  sînt întrebări comune pe care le adresează întreaga lume ilustrează conceptul că ma
unenii in această etapă iniţială. riajul este mai degrabă o relaţie economica decît una de iubire. De exemplu, zesrreo con-
• EXPERIME:-ITAREA. Cînd cunoaşteţi pe cineva de care ��r;�e��:iu�:i��:�i�;����::/�;�;e:�;�:� 
lDteţi interesat iniţial, puteti trece la etapa experimentării, zinta un cost plătit de mire familiei miresei. 
e parcursul căreia purtaţi conversaţii ca să aflaţi mai multe Chiar şi obiceiul dăruirii unui inei de logodnă 
espre persoana respectivă. în etapa experimentării oamenii a apărut iniţial.drept �n si�boi al ca�acită.ţiî ot pune întrebări de tipul "Ce filme îţi plac ? " şi "Cum pretendentuiUI de a-ş1 susţme financ1ar soţ1a. 
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� etapa experimentării =.t.:pe dr:-: dezvc! anume 1e distrezi ? ·· ca să a11e i!'!forma�ii e!emeulat tarea relaţiei în care oamen ii poartă conver- despre un potenţial partener. Această etapă îi aju� � saţii ca să afle mai multe unul despre celalalt. oameni să decidă dacă au suficieme iucruri în comun pellttl.J 
ca rela�ia să progreseze. 

: etapa intens!ficăr�i Etapa din dezvoltarea I :\ TE'\S!FICAREA. Pe parcursul etapei intensificării . relaţiei În care �ar:nenri ,d in cunoştlnţe,devin rnenii trec de la statutul de cunoştinţe la cel de pri�:: prieten i apropraţ1 . ap�opiati. Petrec mai mult timp împreună şi pot incepe �� 
întîlnească pe prietenii celt:.!lalt partener. E�  ir.::ep să-şi impărtăşească informaÎii personaJe 
de exemplu, temeri , obiective de viitor şi secrete din trecut. De asemenea, manifestă o dedi� 
sporită faţă de relaţie şi îşi pot exprima verbal această dedicare, prin afirmaţii de tipul �E� 
foarte important pentru mine". 

I�TEGRAREA. Etapa integrării are loc atunci cînd s-a fundamen�at o dedicare profundă, iar 
partenerii au sentimentul profund că relatia are o identitate proprie. In această etapă, existentele 
partenerilor se integrează reciproc, iar ei încep să se considere o pereche - nu doar "tuh şi 

:: etapa integrării Etapa din dezvoltarea "eu" , ci "noi ". Altii încep să-i vadă împreună şi încep Să 
relaţiei în care se fondează un devotament se refere la cei doi ca la un cuplu. profund şi există percepţia intensa că relaţia are o identitate proprie. 

STABILIREA LEG.ii.TCR!LQR. Ultima etapă din modelul dez. 
= etapa stabilirii legăturilor Etapa din dez- vohării relaţiilor propus de Knapp este etapa stabilirii voltarea relaţiei în care partenerii îşi fac pu- legăturilor, în care partenerii îşi fac publică dedicarea blică legătura. reciprocă. Aceasta poate implica mutatul împreună, logOdna 

sau o ceremonie prin care îşi iau angajamente reciproce. Pe lîngă faptul că reprezintă o expresie 
publică a dedicării unui cuplu, stabilirea legăturilor le permite celor două persoane sa 
beneficieze de sprijinul şi aprobarea oamenilor din retelele lor sociale. 

În secţiunea "Pe scurt" găsiţi o prezentare succintă a celor cinci etape ale dezvoltării unei relaDî. 

PE SCURT • MODELUL ETAPELOR DEZVOLTĂRI I UNE I RELAŢII PROPUS DE KNAPP 
Iniţierea · Prima intilnire şi interacţiune reciproca 
Experimentarea • Conversaţii pentru a afla mai multe unul despre altul 
Intensificarea • Din simple cunoştinţe, devin prieteni apropiaţi 
Integrarea • Se creează o dedicare profundă şi se dezvolta o relaţie cu o identitate proprie 
Stabilirea legăturilor • Afirmarea in public a dedicării reciproce 

�i�����e��:it;���:ÎÎ� e���Sa �= i;����e;:pne� V ARIA ŢII l�D!VlDlJALE ŞI  CULTVRALE Î:>; FORMAREA REU.· 
este neapărat definit. A întîlni pe cineva pen· THLOR. �u toate cuplurile parcurg etapele dezvoltării rel2· 
tru prima oară poate insemna începutul unei ţiilor în acelaşi mod. Unele poe rămîne mult timp în e1apa relaţii de cuplu, dar şi inceputul unei prietenii experimentării . înainte să treacă la etapa intensificării . sau al unei relaţii profesionale. Altele pot progresa foarte rapid de la o etapă la alta, iar 

cercetarea in prim-plan: Studiile lui Joseph altele pot ajunge pînă la etapa integrării, dar pot amîna 
Walther au arătat că oamenii se implică ade· etapa stabilirii legăturilor. Cercetătorii au descoperit d 
sea mai rapid în etapa experimentării atunci relatiile de cuplu dintre persoane de acelaşi sex se dezvoilă cind interacţionează online decît cind inter- conform aceloraşi tipuri de etape38. 
:�i:��=:z::����î�::i!·i�����;�����i���:� Formarea relatiilor nu este neapărat la fel în to�1e hiPerpersonală, prin care oamenii dezvăluie culturile. De exemplu, în tările care practică căsătomle 
informaţii mai intime mai devreme in eva· aranjate, procesul formării unei relatii maritale ar aclta luţia relaţiei dedt arface-o in contexte de tip foarte diferit. Acesta ar include negocieri şi decizii Juale faţă în faţă. de părinţi şi mai putine contribuţii din partea copiilor (sau 
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nici c cor.tribuţle) .  De z.semenea, îr.. ;2.rUe !r. care po!iga�ia p01;gamia este comună În multe ţări. 
este frecventă, etapele imegrării şi stabilirii legăturilor ar 
arăta altfel, deoarece o persoană ar putea avea mai mulţi =-su-cb"'"le-;ct-d;--e--;dl;--"-""tie-,7sp_u_oe..,-ţl--;-le-s-:-tu-;d-en--:ţl;--lm 
parteneri conjugali simultan. După cum am observat mai să �n-��ce cu�. şt:lu că au aj.un� în .e��pa inte
devreme, în acest capitol ,  aşteptările culmrilor privind graru m relaţule lor. Care srnt md1cule? 
relatiile de cuplu variază - şi odată cu acestea variază şi . . . . . 
1110dalită�i!e de formare a relaţiilor. ����acs��e,:·��;ţ:�r7t�e;•�l��u::���:�;i�� trează cele mai mari niveluri de devotament 
Tipuri relaţionale d iferite la cuplur i  ��e��������-u�l�liţ�;��es�duenn�e��=r��:��rb� . . . � studiilor, cuplurile tradiţionale susţin că au 
Chiar dacă oamemt parcurg acelaşi traseu fundamental m nivelurilecelemai marl de devotament şi dra
Jezvoltarea relaţiilor de cuplu. ei nu ajung să aibă în final goste dintre toate cele patru cupluri (inclusiv 
acelaşi tip de relaţie. Studiile privind relaţiile maritale indică c�plurile � ixtet': �otivul ar put�a � faptul 
�ai

_
degrabă că

_ 
p�rte�erii se în�adrează în tipuri r�lation�le �ai;�������ţ����;�l�a!��=�n�f����:r�e(�=� dJStmcce. Specialista m comumcare Mary Anne Fitzpatnck oarece corespund cel mai bine asteptărilor 

a petrecut mulţi ani studiind tiparele comunicării maritale. societăţii privind căsătoria). · 

Swdiile ei sugerează că oamenii întemeiază căsătorii şi "Weigei, DJ.,Ballard-Reisch. D.S.(I999}.AIImarriages 
rămîn în ele bazîndu-se pe scheme maritale, ce reprezintă are not maintained equally: Marital type, marital 
modelele lor cognitive pentru ceea ce este căsătoria şi ceea qua!ity. and t_he use

 of maintenance behaviors. 

ce ar trebui să fie39. Studiile lui Fitzpatrick au relevat că Per>ona/RelatJonshlps, 6· PP· 291 ·303. 

se î��îlne�: fre:vent î
_
n�eosebi trei 

4
�puri de căsătorii : Chiar dacă stabilim relaţii conform aceloraşi 

tradJţiOnala, separată ŞI mdependentă · etape elementare, nu ajungem să avem nea-
Cuplurile tradiţionale au 0 abordare culturală conven- părat acelaşi ripde relaţii. Co�form expertei in 
tiona�ă a

_
căsătoriei

_
- Cred în di�iziunile ti�ice 

_
ale muncii �:�;����i�;:rr;:��

e::�:s�;��;;_. :�:��:0��7;, 
pe cntenul genulUI, conform carora femeile smt respon- separaM şi independentă. 
sabile cu treburile casnice şi cu creşterea copiilor, iar 
soţii sînt responsabili cu reparaţiile gospodăreşti şi intretinerea automobilului. Cînd apar 
conflicte, soţii din cuplurile tradiţionale le dau curs mai degrabă decît le evită. 

• Cuplurile separate se aseamănă cu cuplurile din căsătoriile tradiţionale, cu excepţia fap
lUlui că partenerii sînt mai degrabă autonomi decît interdependen�i. Deseori , au interese 
şi reţele sociale proprii şi se consideră indivizi separaţi. mai degrabă decît un cuplu . 
Datorită absenţei interdependenţei, sotii din cupluri separate nu se implică in conflicte, 
in general. Chiar şi cînd nu sînt de acord, tind să ignore conflictul , în loc să îi dea curs 
în mod direct. 

• Cuplurile independente consideră că nu depind de aşteptările sociale privind căsătoria. Nu 
cred neapărat în rolurile convenţionale ale genurilor sau în diviziunea muncii, aşa că este 
posibil ca soţia să sustină financiar familia, în timp ce so{Ul stă acasă cu copiii . Deşi aceste 
cupluri se consideră independente de normele culturale, ;-;-:--;-:--;---,--:--:-;-;:---;---:-:-;-:c----;--:-
sîm e

_
xtrem de

. 
interdependente, in consecintă, dau curs �� :!:ţ:e de� z�x��t=� :P���e 0'����:� �:;::����: confltctelor, cmd acestea apar. lui" şi, pe de altă parte, "căsătoria ei� şi că 

De asemenea, Fitzpatrick a descoperit că în aproximativ acestea dou� n� sînt nea!'�rataceleaşi. Tipul 
jumătate di�t:e cuplurile studiate so�l şi s�ţia n� �înt de �e�������i ��;����s��e����:ce�a a��l:ş���� acord cu pnv1re la faptul că ar avea o casătone tradtponală, experienţa căsătoriei. 
separată sau independentă. Ea denumeşte cuplurile in care ======----
cei doi soţi au convingeri diferite despre căsătorie cupluri mixte. Cel mai comun tip de cuplu 
mixt este cel în care aşteptările soţiei se încadrează în tiparul cuplurilor tradiţionale, iar 
aşteptările soţului în tiparul cuplurilor separate. Modelele comunicării în cuplurile mixte 
reflectă cel mai probabil aşteptările particulare ale fiecărui soţ. 
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Relaţii le de cuplu sîm la fel de individuale ca persoanele implicate in ele. iar o. serie dintre 
modalitătile prin care diferă sînt legate de comportamentele comunicationale. In seqiUnea, 
următoare, vom analiza pe scurt diverse moduri de a comunica în relaţiile romantice. 

Comu n ica rea interpersonală în relaţ i i le de cup lu  

Putem afla informaţii despre calitatea relaţiilor de  cuplu dacă analizăm modul în  care comuniCă 
cei doi parteneri. Patru comportamente comunicaţionale au o influentă deosebită asupra 
satisfactiei partenerilor de cuplu cu privire la relaţia lor : managementul conflictelor, manage. 
menrul intimităţii, comunicarea emotională şi comunicarea instrumentală. 

RELAŢIILE DE ClJPLL" VARIAZĂ SCB ASPECTCL GESTIONĂRII COl\FLICTELOR. Conflictul este o 
caracteristică comună a multor relaţii de cuplu. Specialiştii în comunicare William Wilmot şi 
Joyce Hacker definesc conflictul drept "o luptă exprimată între cel puţin două părţi inter. 
dependente care percep scopuri incompatibile, resurse insuficiente şi interferenţa celeilalte 
părţi in atingerea scopurilor lor"41 . Partenerii dintr-o relaţie de cuplu pot avea conflicte privind 
multe aspecte, inclusiv felul în care îşi petrec timpul şi îşi cheltuie banii, felul în care îşi cresc 
copiii şi îşi gestionează obligaţiile personale şi profesionale şi felul in care li se desfăşoară 
viaţa sexuală. Deşi conflictele nu sînt amuzante, nu sînt neapărat rele pentru o relaţie. Modul 
în care cuplul gestionează conflictele - mai degrabă decît nivelul de conflicte cu care se 
confruntă - influenţează succesul relaţiei. 

O mare parte din ceea ce ştim despre modul în care partenerii romantici gestionează 
conflictul provine din studiile despre căsătorie. De exemplu, John Gottman, specialist in 
psihologie socială şi în terapie maritală, a petrecut mulţi ani studiind felul în care comunică 
soţii în timpul episoadelor de conflict42. Conform cercetărilor sale, cuplurile maritale pot fi 
clasificate în patru grupuri, în functie de modul in care gestionează conflictele43 : 
• Cuplurile validame discută despre dezacordurile lor în mod deschis şi cooperant. În astfel 

de cupluri, soţii comunică respect faţă de opiniile celuilalt, chiar şi atunci cînd nu sînt de 
acord cu partenerul. Rămîn calmi, chiar şi arunci cînd discută subiecte extrem de contro
versate. De asemenea, folosesc umorul şi manifestări de emoţie pozitivă pentru a disipa 
tensiunea ce poate fi indusă de conflict. 

• Cuplurile volatile discută la rîndul lor deschis despre dezacorduri, dar într-un mod mai 
degrabă competitiv decît cooperant. Cu alte cuvinte, fiecare soţ încearcă să-1 convingă pe 

c:-c-:-c-:---::--cc---c:-cc----=c---:-: celălalt să-i adopte punctul de vedere. Conflictele acestui 
Subiect de discuţie: Conform studiilo� lui tip de cuplu tind să fie marcate de manifestări ale emoţiilor Gott�an, cuplurile volatile sint cele mai co- negative, mai degrabă decît pozitive. Totuşi ,  aceste con· mumcative şi mai expresive dintre toate tipu- flicte sint urmate adesea de perioade intense de afecţiune riie de cupluri. şi "împăcare". 

• Cuplurile care evită conflictul gestionează dezacordurile în mod indirect, mai degrabă decît 
deschis. Pentru a evita disconfortul determinat de implicarea în conflict, aceste cupluri 
încearcă să risipească emoţiile negative şi să se concentreze asupra asemănărilor dintre 
ele. Au impresia că nu au mult de cîştigat dacă dau curs conflictului în mod direct şi cred 
că majoritatea problemelor se vor rezolva de la sine. Adesea "sînt de acord să nu fie de 
acord" ,  această tactică permiţîndu-le să evite conflictul, dar problemele care îl generează 
pot rămîne nerezolvate. 

• Cuplurile ostile manifestă conflicte frecvente şi intense. Pe parcursul episoadelor conflic
tuale, cuplurile ostile utilizează manifestări ale emoţiilor negative, de exemplu, tonalităţi 
dure ale vocii şi expresii faciale care indică mînia sau frustrarea. De asemenea, intreprind 
atacuri personale care includ insulte, sarcasm, apelative, invinuiri ş i ale tipuri de critică. 
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Deşi Gotunan şi-a eiaborat categoriiie cu referire la cupiuriie căsătorite, studii mai recente 
întreprinse de cercetătorii Thomas Holman şi Mark Jarvis arată că aceleaşi categorii li se 
aplică şi cuplurilor heterosexuale necăsătorite44. Mai puţine srudii au fost efectuate cu privire 
Ja comunicarea pe parcursul conflictelor în cuplurile de lesbiene şi gay. Studiile lui Gottman 
ali identificat însă unele diferente între stilurile conflictuale ale cuplurilor homosexuale şi 
heterosexuale. Mai precis, cercetările sale au evidenţiat că, în comparaţie cu cuplurile hetero
sexuale, cuplurile de gay şi lesbiene : 

Folosesc mai mult umor şi emoţii pozitive în timpul conversaţiilor conflictuale ; 
, Tind într-o măsură mai mică să devină ostile după un conflict ; 
• Folosesc mai puţine manifestări de dominare şi putere pe parcursul unui episod conflictual ; 

Sînt mai puţin înclinare să considere conflictul o problemă individuală ; 
, Îşi păstrează calmul emoţional şi psihologic în timpul conflictului. 

Pentru multe relaţii de cuplu, conflictul este neplăcut, dar inevitabil. Vom evalua ulterior 
51rategiile eficiente pentru gestionarea sa, în capitolul 11 . Conform studiilor lui Gottman, cuplurile de 

acelaşi sex gestioneaza conflictele usor diferit 
RELAŢltLE DE CL:PLC VARIALĂ SL:B ASPECTUL MANAGEMES- foţG de cup/uri/e heterosexua/e. 

. 

rcLUI ISTJMITĂŢII. În toate relaţiile de cuplu, partenerii -'---'--------
trebuie să aleagă ei înşişi modul în care gestionează informaţiile pe care le consideră a fi 
intime. De exemplu, cînd Kali şi Nea! aveau dificultăţi privind conceperea unui copil , s-au 
gindit atent cui anume îi vor spune. Nea! simţea că această informaţie nu priveşte pe nimeni 
decît pe ei înşişi şi prefera să o ţină secretă. Kali voia să o împărtăşească familiei ş i prietenilor 
apropiaţi, pentru că avea nevoie de sprijinul lor emoţional. Problemele lor legate de conceperea 
unui copil cauzau deja desrul stres în relaţie ; dezacordul legat de păstrarea secretă a informaţiei 
nu făcea decît să amplifice stresul. 

Specialista în comunicare Sandra Petronio consideră că toţi oamenii simt tensiuni între 
dezvăluirea anumitor informa�ii şi păstrarea lor secretă. Ea a elaborat teoria managementului 
intimitătii comunicării, pentru a explica modul în care indivizii şi cuplurile gestionează 
tensiunile respective4�. Teoria managementului intimităţii comunicării susţine că Neal şi Kali 
de{in în comun informaţiile despre problemele lor. Infor- -::-:-:----:-;--:-:-:;--=� 
mat_iile le apa�in lor, pri� urmare ei trebuie să decidă dacă ;u

t
��::���::;i:

e
c:�n:���:,

i
;������i

i
c;;� 

le ţm pentru sme sau le Impărtăşesc altora. oamenii gestionează tensiunea dintre inti-
Indivizii şi cuplurile au abordări diferite ale intimităţii . mitate şi dezvăluire. 

L'nii dintre noi sînt "ca o carte deschisă" - adică nu au ;;::;=-::::;:::;:=.=.=;=::=== 
inhibiţii legate de dezvăluirea infonnaţiilor private altor Subiect de discuţie: o modalitate prin care 
persoane. Alţii sînt discreţi, comunică informaţiile private cercetătorii stabilesc delimitările intimităţii 
doar cîtorva persoane bine alese. Studiile arată că unii într-o relaţie constă in anal izar�a subiectelor 
dintre noi pur şi simplu sint mai înclinaţi decît alţii să :;e������i:�: ����t� ��e���,�� ���i:rr:�: 
dezvăluie informaţii personale. Totuşi, în majoritatea cazu- cu privire la respecti�ele subiecte. Studiile 
rilor, deciziile noastre privind dezvăluirea infonnaţiilor sînt sugerează că anumite subiecte sînt evitate 
influenţate de persoanele cărora le facem dezvăluirile, de frecvent în relaţiile personale; printre ele se 
cît de mult avem încredere în ele şi de nivelul dezvăluirilor numără eşecurile şi experienţele negative, 
pe care ni le-au făcut acestea la rîndul la�. Indiferent ce informaţiile despre abuz�l de_�u?s�anţe sau 
motive avem pentru a dezvălui informaţii altora, trebuie să ��,���:�:�����s;���d���;������P�;b�:: conştientizăm întotdeauna care sînt informaţiile pe care un mele de ordin legal. 
panener de cuplu se aşteaptă să le păstrăm secrete. ;:=:::::=:;===.=.====.= 

Subiect de discuţie: Cereţi-le studenţilor să 
RELATIILE DE CUPLU VARIAZĂ Sl'B ASPECTUL GESTIONĂRII identifice anumite comportamente folosite 

COMU/'\ICĂRII EMOŢIONALE. Comunicarea emoţională consti- �e _o�meni �e��ru a ca_� unica emoţia pozi
tuie o componentă importantă a majoritătii relatiilor de trva şr negatrva rn relaţule lor. 
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cuplu. Conform studi iior, modui în care panenerii îşi exprimă emoţiile unu! fată de ceHUa!t 
poate spune mult despre calitatea relatiei lor'- . �ai precis, acest lucru reflectă cît de satisfăCUii 
sînt partenerii unul de celălalt�8• 

De exemplu, să presupunem că Anita şi sotul ei, Jonah, sîm căsăwriţi de opt ani . Ei detin 
împreună o casă unde au şi un mic atelier de olărit ş i cresc cele două fiice gemene ale lui 
Jonah dimr-o căsătorie anterioară. Se confruntă cu dificultăti, ca orice cuplu . dar ambii sînt 
foarte satisfăcuti de relatia lor. Să presupunem că vizavi de Ani ta şi Jonah locuiesc Brad şi 
Lynne. Sînt împreună de aproape zece ani, dar s-au despăqit de două ori în această perioa�. 
Cea mai recentă separare a durat cîte\'a luni şi ar fi pus capăt pentru totdeauna relaţiei daca 
familia lui Lynne nu ar fi făcut presiuni asupra cuplului pentru ca aceştia să-şi rezolve 
problemele. Atît Brad, cît şi Lynne şi-ar descrie relaţia drept foarte nesatisfăcătoare. 

Conform studiilor, una dintre cele mai vizibile diferenţe sub aspectul tiparelor comunica
ţionale ale acestor două cupluri constă în exprimarea emoţiilor. Pe parcursul cîtorva srudii 
specialiştii în psihologie socială John Gottman şi Robert Levenson au identificat două tip� 
de comunicare emoţională care diferenţiază cuplurile fericite de cuplurile nefericite. 

_ . . În primul rînd, partenerii fericiţi, precum Anita şi 

�e��:t:t;;���r��:����::�����)n����:� Jon_ah . i_ş i comu�!că rec�proc �ai multe ��oţii p
_
o:i�ive şi 

în cuplurile fericite este numit raportul lui mal puţme emoţn negat}ve decit partenem nefenciţJ , pre
Gottman. cum Brad şi Lynne49• Indeosebi persoanele implicate în 

relaţii sa[isfăcătoare exprimă mai multă afectiune, folosesc 
mai mult umor şi comunică mai multe asigurări sau manifestări verbale ale dedicării lor fată de 
relaţia respectivă. În schimb, persoanele implicare în relatii nesatisf.1cătoare exprimă mai I:lluita 
mînie, dispreţ, tristeţe şi ostilitate50• Cercetările efectuate de Gouman şi Levenson au eviden�at 
îndeosebi că membrii cuplurilor satisfăcătoare menţin o proporţie de cinci comportamente 
pozitive la un comportament negativ51 • 

Al doilea tipar de comunicare emoţionalâ identificat de Gottman şi Levenson este faptul 
că membrii cuplurilor nefericite sînt mai înclinaţi sâ reacţioneze tot prin emoţii negative la 
manifestările emoţiilor negative, în comparaţie cu membrii cuplurilor fericite52. De exemplu, 
cînd Lynne îl critică pe Brad sau îşi exprimă supărarea fată de el, adesea el îi răspunde prin 
acelaşi tip de comportament, exprimîndu-şi şi el mînia sau criticînd-o la rindul lui. Acest tip 
de reacţie amplifică negativismul conversatiei lor. În consecinţă, partenerilor le este adesea 
dificil să rezolve problemele care stau la baza conflictului, deoarece se concentrează atît de 
mult asupra emoţiilor negative pe care le comunică. În schimb, membrii cuplurilor fericite 
tind mai degrabă sâ reaCţioneze la manifestârile negative prin comportamente neutre sau 
pozitive. Cititi caseta .,Aveţi aptitudini ? " şi veţi găsi recomandări privind generarea reacţiilor 
neutre la manifestările emoţionale negative. 

RELATIILE DE CL'PLC VARIAZĂ SL'B ASPECTCL GESTIO:\"ĂRH COMUNICĂRII 1:-.'STRC�ENTALE. Per· 
soanele implicate în majoritatea relaţiilor sentimentale comunicâ între ele despre diverse 
subiecte instrumentale, cotidiene, de exemplu, cine găteşte cina şi cine duce copiii la antre
namentul de fotbal53 • Comunicarea instrumentală vizeazâ sarcinile cotidiene necesare cu care 

• . .. se confruntă un cuplu, fapt care explică de ce este una 
����:�����r��e����t�;�����i�:�����:�edî���� dintr:

5
;ele mai frecvente forme de com�nicare dintr� p�-

sot icitări!e casnice si solicitările de la locul de tenen . De asemenea, poate fi unul dmtre cele mai diS
muncă, cu atît sînt Supuse unui stres fizic mai putate aspecte cu care se confruntă cuplurile, deoarece mareVI'. partenerii sînt adesea în dezacord cu privire la împărţirea 
"';Hill, EJ. {2005). Work-family facilitation and con- responsabilităţilor pentru sarcinile instrumenrale55 . 
flict, working fathers and mothers, work-family 
stressors and support. Journal of Family lssue5. 26. 
pp. 793-819 .  
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AVEŢI APTITLllL'il ? 

Cc'-1 SĂ REACŢIO"<AŢI LA �!A:\IFEST ĂRILE EMOŢIOI"ALE NEGATIVE 
�-u lăsaţi emoţiile negative să se intensifice. 

�e ce ? Cum ? i Incercati ! 
�Ii să : Pentru a : l. Cînd cineva arc manifestări : 1 .  Împreună cu un partener,! 
actionaii la ! diminua ! negative fată de dumneavoastră, ! efectuati un joc de rol constînd 1 
anifest�ri 1 n�gativitatea ! idemifi_caţi �im�l e_m�ţiil: _ , dintr-o conversaţie _în _care l �o\ionaJe . dmtr-o 1 transmise. Nu Uitaţi ca exista ! cealaltă persoană sa-ŞJ 
·gative p�in 1 conversaţie.

. 
! cît_eva tipuri dc:_ �moţii negative, j �anifeste faţă de dum�e�voastră 1 

anifest.lin j de exemplu. 1 pnnrre care ffilnia, dezgustul. . d1verse forme de negatJ\'ltate. , 
utre. ' in cazul unui : resemimenrul, gelozia, tristeţea 1 De exemplu, partenerul 1 j dezacord cu ! şi teama. .

. 
dumneavoastră şi-ar putea .1 

, partenerul, 1 2 . Spuneţi-vă in gînd in mod 1 manifesta tristeţea şi minia 
1 astfel incit ! conştient să nu reaqionati 1 pentru că nu aţi mai petrecut 
1 orice j imediat la �anifestarile 1 mult timp cu el în ultima 
! probleme care 1 respective. In schimb, ignorati ! vreme. 1 1 stau la baza : negativi tarea şi concenrraţi-vă j 2. Încercaţi să ignoraţi 1 
: conflictului să 1 asupra a ceea ce spune per- 1 negarivismul partenerului 11 fie rezolvate. :. soana respectivă, mai degrabă 1 dumneavoastră şi parafrazaţi-i 

i decit a modului in care o 1 cu calm comentariile. De 
1 spune ! exemplu : "Te aud spunînd că 

1 3. Pa;afrazaţi cuvintele sale 1 te simti rănit ş i că nu am 1 1 1 intr-un mod cit mai calm !l p11.
e
11
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re1_cn
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1. 1. posibil, asigurîndu-vă că 
înţelegeţi comentariile 1 3 . Dacă partenerul vă Verifică 

Î ! �������;! !irecnăti:ăa���ra ·1' �Î:;;:�:���e�s:��s���� 
1 1 subiectului, nu asupra emotiei. l despre acest lucru". Ascultaţi ce 
1 � 4. Invitati persoana respectivă 1 are de spus persoana respectiva, 1 1 să discute problema cu calm. 'l dar păstraţi-vă calmul. Dacă nu 
1 i Dacă vă confruntati cu şi mai răspundeţi la manifestările 

1 
1 multă negarivitate, păstraţi-vă negative ale partenerului tot 
1 calmul şi continuati să-i 1 prin negativitate, probabil că 
; parafrazati afirmaţiile pînă se acesta se va calma şi va reuşi să 
calmează. discute în mod raţional. 

: ANALIZAŢI : De ce reacfiile de negativitate lll. manifestiliik tiigtdiVi �it��zc.tc: 
,·, · · - .  : .· . .· · . amplificarea acestora .? . · · .  · :  ·, . · ·. · .: . .. ·. � .. , -�?: .. ·.>,:-:·-'?-< .. ;.�·\'.::1 

Modul în care partenerii negociază diviziunea sarcinilor cotidiene este important pentru 
tţia lor din cel puţin două motive. În primul rînd, sarcinile cotidiene precum curăţenia, 
itul şi îngrijirea copiilor trebuie efectuate, astfel încît majoritatea cuplurilor nu pot lăsa la 
1 întîmplării deciziile privind cine se va ocupa de ele. În al doilea rînd, modul în care 
lenerii îşi împart sarcinile banale, cotidiene, reflectă ,.,--.,..,-,-----"-,."---...,--,,..,--
sea raportul de putere din cadrul relaţiei56_ Dacă un Modulincareparreneriifşi fmpartsarcinile ba-

�ener îşi asumă un nivel de control şi de putere mai mare :�����·:C���;:�f;�:;,�'�'!�o��:���rref/ecră 
It celălalt, respectivul este într-o poziţie mai avantajoasă · 

.tru a decide cum vor fi împărţite sarcinile. În schimb, dacă ambii parteneri se consideră 
e1 de puternici, diviziunea sarcinilor instrumemale poate fi mai echitabilă57• 
Relatiile de cuplu variază mult sub aspectul modului în care partenerii comunică pe tema 
1ăqirii sarcinilor cotidiene. În relaţiile dintre persoane de sex opus, cei care cred în 
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compcrtamemele tradiţionale specifice genurilor divid adesea sarciniie instrumentale in Cont 
mi tate cu delimitările stereotipe dintre genuri58. Prin urmare, bărbaţii efectuează sarcini p� fft. 
îngrijirea cuqii şi repararea automobiluiui,, iar femeile îşi asumă responsabilitatea � 
prepararea meselor şi îngrijirea copiilor. In schimb, partenerii care nu adoptă neapha! 
com��rtari_Iente traditionale co�fonn� cu rolu_rile_ �

e gen au adesea conflicte le��te de împ� 
sarcmilor msrrumentale59. Mat prects, femetle tŞI doresc adesea ca partenern lor să-şi � 
o responsabilitate mai mare privind treburile go�podăreşti şi îngrijirea copiilor, in comp� 
cu nivelul la care se implică de fapt aceşlia60. In comparaţie cu bărbaţii, femeile tind întt 
măsură mai mare să aibă impresia că diviziunea sarciniior instrumentale este in justă, sentime� 
care le diminuează satisfacţia adusă de relaţie61• 

În privinta relaţiilor dintre persoane de acelaşi sex, studiile recente au speculat că panellerii 
homosexuali şi-ar putea împărţi sarcinile instrumentale mai echi�abil decit partenerii de sea 
opus, fiecare partener de acelaşi sex asumîndu-şi atît responsabilităţi stereotipic mascul� 
cît şi stereotipic feminine. Într-un sondaj care a avut drept subieCţi 113 cupluri de pe in� 
teritoriul SUA, profesorul de comunicare Justin Boren a descoperit că un astfel de model era 
comun, îndeosebi pentru cuplurile foane satisfăcute de relatia lor62• 

Despărţirea: d iso luţia relaţi i lo r  de cuplu 

La fel cum relatiile romantice se dezvoltă în timp , e l e  se şi încheie în  timp. Specialistul io 
comunicare Mark Knapp a descris cinci etape pe care le parcurg relaţiile cînd se încheie: 
diferenţierea. circumscrierea, stagnarea, evitarea şi încheierea (figura 10.2)6j . 

Figura 1 0.2. Profesorul Mark Knapp sugerează că relaţiile care se incheie 
parcurg cinci etape distincte. 

ETAPA DIFERESTIERJI. Panenerii din orice relaţie de cuplu seamănă între ei în unele mOOuri 
şi sînt diferiti sub alte aspecte. În relatiile fericite, stabile, partenerii îşi consideră diferenţele 

::--:----:::;----::---::-:::-----::-:--::-: -----: ca fiind complementare. Totuşi, în etapa diferenţierii, 
;l:ţ��fnac:::�:r�!�e;;:i ����� :��������i��� încep să-şi perceapă diferenţele drept nedezirabile şi 
diferenţele ca fiind indezirabile sa� enervante. enervante. 

ETAPA CIRCUMSCRIERII. Cînd partenerii intră În etapa 

;l::i7�:r:i���r�:;;i���� E����n�:���ţ�:i����: circumscrierii, calitatea şi volumul comunicării dincre
_
ei 

şi v;lumului comunicării dintre parteneri. ' începe să scadă. Procedind, astfel, scopul lor este să evtte 
'----------'--- gestionarea confliccelor64• In etapa circumscrierii, parte· 

nerii încep să petreacă mai mult timp separaţi65• Cînd sînt împreună, de obicei nu discuta 
despre probleme, dezacorduri sau probleme delicate din relaţia lor, ci se axează în schimb pe 
subiecte şi aspecte necontroversate, cu privire la care sînt de acord. 

ETAPA sTAGNĂRII. În cazul în care cîrcumscrierea progresează pînă in punctul in care 
partenerii abia mai vorbesc unul cu celălalt, relaţia intră în etapa stagnării, moment in care 
încetează să mai progreseze, iar partenerii au impresia că pur şi simplu continuă "în vinutea 

=========== inerţiei ". Partenerii. evilă să comunice despre orice Jucro 
!:l etapa stagnării Etapa disoluţiei relaţiei in important, deoarece se tem că nu vor face decît să ajunga care rela��a î�cete�ză să m�i_p_rogres_eze, iar la un conflict. Multe relaţii rămîn timp îndelungat în etapa parteneru ab1a ma1 comumca mtre e1. stagnării . 
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ETAI'A E\Ti'.i.Rn. Cînd panenerii decid că nu mai sim : etapa evitării Etapa disolutiei relatiei În dispuşi să trăiască într-o relaţie stagnantă. întră în etapa care partenerii creează 0 distanţă fiZică şi 
eritării . în timpul căreia creează o distan�ă fizică şi ema- _•m_o_:ţi_oo_,_,._;"_"_' _ei. _____ _ 

lională intre ei. Cnii parteneri abordează în mod direct 
aearea distantei, de exemplu, se mută din locuinţă sau afirmă "Nu mai pot sta lîngă tine 
acum''. Alţii creează distanţa în mod indirect, de exemplu, inventtnd scuze pentru separare 

toată săptămîna viitoare am întîlniri în oraş, aşa că nu te pot vedea") şi diminuează 
�[sponibi!itatea pentru cealaltă persoană, verificînd cine îi sună pe telefon înainte să răspundă 
sau nerăspunzînd la SMS-uri. 

: etapa încheierii Etapa disoluţiei relaţiei in care aceasta este considerată încheiată În 
ETAPA i>:CHEIERU . Ultima etapă din modelul disoluţiei mod oficial. 

unei relaţii propus de Knapp este etapa încheierii, moment =========== 
in care relatia este evaluată în mod oficial drept încheiată. : divorţ Finalizarea legală a unei căsătorii. 
în relaţiile nonmaritale, aceasta implică mutarea unuia sau 
a ambilor parteneri din locuinţă, dacă aceasta era comună. Subiect de discuţie: Intrarea în etapa dife
J)e asemenea, implică divizarea proprietăţilor, anunţarea �enţie.rîi nu inseam�.ă neapărat că o relaţie�e 
prietenilor şi rudelor că relatia s-a încheiat şi negocier;a ������e����:r��!��� �:a:;�:�:�e�;��7;r:.m 
regulilor privind viitoarele contacte dintre parteneri. In ' 

cazul panenerilor căsătoriţi legal, terminarea relaţiei în- subiect de discuţie: Cuplurile aflate în etapa 
searnnă obţinerea unui divorţ, finalizarea legală a căsătoriei. stagnării spun adesea că mai degrabă co· 
in Statele Unite, aproximativ 40 % din totalul căsătoriilor există dedt se implică Într-o relaţie autentică. 
se incheie printr-un divoq6(;. 

Decizia de a pune capăt unei relaţii de cuplu este Subiect de discuţie: Studenţii care cred în 
importantă. Ea necesită adesea o reorganizare amplă a ���ti:�it���

e������r���f��� ���i:;uî�:�:�: fumiliei şi poate avea consecinţe mintale şi emoţionale printr-un divorţ vor fi surprinsi să afle că rata 
deosebit de intense, îndeosebi în cazul copiilor. Conform divorţului În SUA este de ap�oxîmativ 40%, 
studiilor, copiii pot fi afectati negativ de divorţ chiar şi o nu S0%. 1deea căjumătatedintrecăsătorii nu 
bună parte din perioada adultă67. Totuşi, nu se întîmplă rezistă pro:'ine din datele _st�tis�i_ce care c�m
mereu aşa. Cînd relaţia este puternic marcată de conflicte, p�ră nur:narul an�al de casatoru cu �umarul 
neglijenţă sau abuzuri, de exemplu, copiilor şi părinţilor ����i����:�����ş;����:s�!r��;��r=���;ş7::� lor !e este adesea mai bine după ce relatia se încheie68 . meni se căsătoresc şi divorţează pe parcursul 

In secţiunea "Pe scurt" sînt rezumate cele cinci etape unui an. Doar aproximativ 40% dintre căsăto-
ale disoluţiei unei relaţii. riile înregistrate in SUA se încheie prin divorţ"'". 

""'Hurley, D. ( 1 9  aprilie 2005). Divorce rate: lt's not 
as high as you think. New York Times, p. F7. 

PE SCURT • ETAPELE DISDLUŢIEI UNEI RELAŢII, [N VIZIUNEA LU I KNAPP 
Diferenţierea • Diferenţele faţă de partener sint considerate neplăcute şi enervante 
Circumscrierea • Diminuarea calităţii şi volumulu i comunicării cu partenerul 
Stagnarea • Continuarea "in virtutea inerţiei" a unei relaţii care nu mai este satisfăcătoare 
Evitarea • Crearea unei separări fizice şi emoţionale de partener 
:ncheiere • Final izarea formală a relaţiei 

ÎNVĂŢAŢI Ce este infidelitatea relaţională? Care sînt etapele evoluţiei unei relaţii? Prin ce diferă 
cupluri le validante, cupluri le volatile şi cupluri le care evită conflictele? Care sînt eta
pele disoluţiei unei relaţi i? 

APUCAŢI Alegeţi un cuplu care a fost împreună timp de cel puţin 1 O ani şi întrebaţi partenerii 
(împreună sau separat) cum s-au modificat tiparele lor comunicaţionale in această 
perioadă. Întrebaţi-i ce sfaturi le-ar da altora cu privire la comunicarea cu succes fntr-o 
relaţie. Consemna ţi ceea ce aflaţi într-o insemnare de tip jurnal. 
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R:.!=L!:CTAŢ! in ce �,ăsură vă aşteptaţi ca re!aţi i ie d:...imneavoastră sentimentale să fie permanen:� monogame sau bazate pe iubire? Intimitatea dumneavoastră a fost vreodată incă !caij 
de un partener de cuplu? Dacă da, cum v-aţi simţit? Dacă nu, cum vă imaginaţi că ati 
reaCţiona? · 

3. Comunicarea în familii 

Importanţa familiei in viaţa noastră nu poate fi supraestimată. Cei mai mulţi dintre noi avem 
primele relaţii cu membrii familiei. Relaţiile familiale ne por oferi sentimentul de apartenenJă. 
sensul unei istorii proprii şi o doză de iubire necondiţionată şi de sprijin pe care nu le lllai 

Cercetarea înprim-plan:Antropologul Helen put�� gă
_
si nic�ieri altundeva. De �se�e�ea, crescînd într-o 

Fisher a stabilit că, in intreaga lume, mai multe famt le, I�văţam �o?ce�tul ?e re �ţie ŞI �� pute� fo
_
nna 

cupluri divorţează in cel de-a! patrulea an de modele mmtale pnvmd Implicarea m relaţii de pneterue şi 
căsătorie decit în orice alt an. de cuplu în adolescenţă şi în perioada adultă. Cu toate 

. . . . acestea, familiile pot fi şi o sursă de mari frustrări şi �ub•ec� de d1scuţ�e: Cuplu_nle tmere a� un suferinţe -,  iar multe relaţii familiale cunosc atît pacea, CÎI r�sc .:na• mar� de d·��rţ, ma• ales dacă ş• pă- şi conflictele. Datorită profunzimii ataşamentului nostru rmţu lor au divorţat · fată de familie şi faptul că ambele pot fi atît pozitive, cît 
:��=

-
t��::ia�����d�;

a;9�ţ�
�
��en lea

rn from di- �i negative, rel��iile fa�iliale sînt unele dintre cele mai 
--'-----'-------- Importante relaţii aprOpiate. 

În această secţiune, vom analiza caracteristicile familiei şi trăsăturile comune ale relaţiilor 
familiale. De asemenea, vom evalua tipurile de structuri familiale şi vom afla care sîrn 
problemele comunicationale comune în relaţiile familiale. 

Ce este fami l ia?  

ce anume conferă specificul unei familii? con- Dacă vi s-ar cere să  vă  reprezentaţi familia printr-un desen, 
form cercetătorilor, majoritatea relaţiilor fa mi- pe cine aţi alege să includeţi ? Aţi opta în mod evident 
liale prezintă ce/ puţin una dintre următoarele pentru unii oameni, de exemplu, părintii, soţUl/soţia, fraţii 
caracteristici: !egăturigenetice, obligaţiilega/e şi copiii . Dar bunicii ? Nepoatele şi nepoţii ? Cumnaţii şi 
şi comportamente de rol. socrii ? Dar fraţii vitregi ?  Poate că aveţi prieteni apropiati 

. _ şi vecini pe care îi cunoaşteţi de multă vreme şi pe care îi 

���i·;��s�:�;s��i�;����
oea�� ����t: ���:;�� consid�raţi _membri ai �amiliei - i-aţi include şi pe ei ? 

rorcelorlaltî oameni. Doar aproximativ 1 _2% Chiar ŞI cercetătonlor le este greu să definească cu 
variază de �� o persoană la alta. Cînd ne refe- precizie specificul unei familii ; totuşi, mulţi specialişti sînt 
rim la procentul de gene pe care le avem in de acord în privinţa faptului că majoritatea relaţiilor famicomun cu o rudă, discutăm despreacestseg- J iale au una sau mai multe dintre următoarele trei caractem:nt de 1 -2%, nu_ despre �roporţîa raportată ristici : legături genetice, obligaţii legale şi comportamente la mtregul matenal genetiC. de rol .  

LEGĂTL'RILE GE:'\'ETICE. Mulţi membri ai familiei sînt rude " d e  sînge" , adică a u  î n  comun 
un anumit procent din materialul genetic. De exemplu, aveţi in comun aproximativ 50% din 
gene cu mama biologică, cu tatăl biologic ş i  cu fiecare frate biologic (sau 100% dacă sînteP 
geamăn identic sau triplet identic). Aveţi în comun 25 % dintre gene cu bunicii dumneavoastră, 
cu mătuşile şi unchii şi cu orice frate/soră vitregă, iar cu verii aveţi în comun aproximativ 
12 ,5% din gene. 

Deşi multe relaţii familiale includ legături genetice, nu este cazul tuturor. Gîndiţi·vă că 
avem în comun practic 0% din gene cu soţulfsoţia, cu rudele vitrege şi cu rudele prin adopţie, 
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'llf în general îi considerăm parte din familie. În plus. deşi o conexiune genetică determină 
�prul că două persoane sînt rude biologice, nu înseamnă neapărat că acestea au o relaţie 
�ialll sau emoţională. De exemplu, persoanele care au fost adoptate în copilărie pot nici să 
�o îşi cunoască părintii genetici şi îşi pot considera părinţii adaptivi drept familia lor. Site-urile 
Jt socializare precum Facebook şi MySpace îi ajută pe unii dintre copiii adaptaţi să-şi 
reeăsească părinţii biologici, după cum am explicat în caseta "Conectaţi-vă". Totuşi , evident. 
le;ăwra genetică nu este singurul element care defineşte relaţiile familiale. Familiile au în 
:;mun şi alte caracteristici . 

OBLIGATIILE LEGALE. Un alt aspect al relaţiilor familiale ar fi existenţa obligaţiilor legale. 
pe exemplu, părinţii au multe obligaţii legale fată de copiii lor minori, iar neglijarea !espon
..abilităţilor de a-şi adăposti, hrăni , educa şi îngriji copiii constituie o infracţiune69. In plus, 
;;ăsătoriile constiruie relaţia familială cu privire la care există cele mai multe reglementări 
juridice - în Statele Unite, peste o mie de legi federale diferite reglementează anumite aspecte 
�e căsătoriei70 

De asemenea, legislaţia reglementează şi relatiile de adopţie şi parteneriatele civile : chiar 
ji relaţiile dintre rudele vitrege cad sub incidenta legilor ce reglementează căsăwriile în care 
e.tistă părinţi vitregi. Prin urmare, existenţa unei obligaţii legale constituie o altă caracteristică 
a mulmr relaţii familiale. Adesea, membrii familiei se simt responsabili unii pentru alţii ,  deşi 
legea nu prevede neapărat acest lucru, însă legile oficializează aceste responsabi!ităti şi 
�ontribuie la asigurarea satisfacerii lor. 

Conect@ţi-vă 

MAMA ŞI TATA GĂSIŢI PE FACEBOOK 

Mulţi dintre noi am folosit Facebook pentru a relua legătura cu rude care locuiesc la distanţă şi cu prieteni vechi. Pentru persoanele crescute de părinţi adaptivi, site-urile de socializare constituie totodată un mijloc de identificare şi reunire cu mama şi tatăl biologic. De exemplu, în ianuarie 2010, Dana Lowrey -o asistentă medicală de 41 de ani din Roseville, California - a creat o pagină de Facebook prin care solicita ajutor pentru a-şi găsi părinţii biologici. Rezultatul? A luat legătura cu mama ei biologică 
in 24 de ore şi cu tatăl ei biologic în 5 zile. Doi ani mai devreme, Lowrey folosise MySpace pentru a-1 regăsi pe fiul ei pe care il dăduse spre adopţie. Deşi Internetul oferă posibilitatea identificării in acest mod atit a părinţilor, cit şi a copiilor biologici, experţii in adopţie, precum Chuck Johnson de la National Council for Adoption (Consiliul Naţional pentru Adopţie) îi îndeamnă pe oameni să acţioneze cu prudenţă, observind că: 

Unii părinţi biolog ici nu vor să fie contactaji. Johnson raporteâză că mulţi părinţi Câ<E îşl ir.c;-edii"iţEâ:<:� copiii spre adopţie nu sînt pregătiţi să fie"descoperiţi"de copiii lor biologici şi pot să nu fie niciodată pregătiţi pentru acest lucru. 
Copiii adopta ţi nu trebuie contactaţi pînă nu sfnt maturi din punct de vedere emoţional. Deşi îi cuno�tea numele după adopţie, Lowrey s-a hotă rit că nu-şi va contacta fiul biologic decît după ce acesta va implini 1 8  ani. Mulţi părinţi adaptivi doresc ca copiii lor să-şi cunoască părinţii naturali, dar numai după ce sint pregătiţi din punct de vedere emoţional şi psihologic. 
Un intermediar este util de multe ori. În loc de a-i contacta direct pe părinţii sau copiii biologici, ar fi mai bine să i se ceară unei terţe părţi neutre să ia legătura cu ace�tia. in acest mod, dacă persoana căutată nu vrea să fie contactată, îi poate explica acest lucru intermediaruiui. 

Sllrsa : Luscombe, 8. (16 augus! 2010). Findîng Mom on Facebook. Time, pp. 45-46. 

Co�PORTA�ENTE DE ROL. Indiferent dacă o relaţie este conectată prin legături genetice sau 
iegale, mul{i oameni cred că trăsătura cea mai importantă care o defineşte drept familială este 
fapnd că persoanele implicate în ea se comportă ca o familie. Conform acestei idei, există 
anumite comportamente sau roluri pe care membrii familiei ar trebui să le adopte, conform 
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aşteptărilor. Printre acestea se pm număra locuirea împreună, grija unul faţă de altul. dragos� 
reciprocă şi faptul că sînt percepuţi drept o familie de cei din exterior. Prin urmare, oamenii 

. . . . care adoptă astfel de componamente şi care se considera 
�:=�����nd;a��:;;ft;:��;:�:ţ���::�dneă�.���; o familie co

_
nst

_
icuie � f�milîe, conform acestei .defin�l��-

purta ca 0 familie': ce comportamente de rol Cele tret dtmenstum fundamentale ale unei fam11u Pe 
asociază ei cu relaţiile familiale? care le-am analizat - genetică, legală şi a comportamemetor 

de rol - nu se exclud reciproc, iar unele relatii le includ pe 
toate, de exemplu, relatiile parentale . Mai degrabă. ele constituie caracteristici care ne ajută 
adesea să definim o relatie drept familială. Modul în care cercetătorii definesc familia este 
important, deoarece această definitie determină, în parte, ce relatii studiază cercetătorii 
specializati pe familii şi pe care nu le srudiază. Este important ş i  felul în care defini� 
dumneavoastră familia, deoarece vă poate influenta deciziile cu privire la persoanele pe care 
le invitaţi la anumite evenimente semnificative din viaţa dumneavoastră, cu care veti împăqj 
resurse şi cărora le veţi încredinţa secrete sau informaţii delicate. 

REALITATE SAU FICŢIUNE? 

Familia americană medie rămîne o familie nucleară 
In serialul de televiziune din anii '50 Leave It ta Beaver, familia Cleaver semăna cu majoritatea famili i lor americane din acea perioadă: un soţ şi o soţie căsătoriţi legal şi copiii lor biologici, locuind împreună in aceeaşi locuinţă. Timp de decenii, un astfel de aranjament a fost numit.famllia americană medie� iar în anii '50 aproximativ două treimi dintre familiile din SUA corespundeau acestei descrieri. Familia Simpson, din serialul de desene animate cu acelaşi nume, se încadrează in aceeaşi configuraţie familială. Afirmaţia că familia americană medie din prezent are tot o formă nucleară este o realitate sau o ficţiune? Răspunsul este că e o ficţiune. Conform Biroului de Recensămînt al SUA (Census Sureau), mai puţin de 50% dintre familiile din SUA au acum in centru un cuplu căsătorit. Această statistică nu înseamnă că mai puţini oameni se căsătoresc -, ci mai degrabă că peste jumătate din gospodăriile din SUA sint conduse acum de adulţi singuri, de cupluri de sex opus care coabitează şi de cupluri de acelaşi sex care coabitează, intr·o proporţie mai mare decit in orice altă perioadă din istoria SUA. Aranjamentele familiale tipice variază şi în funcţie de regiuni. Conform Comisiei de Sondaje din cadrul Biroului de Recensămînt al SUA, cel mai mare procent de gospodării care au in centru un cuplu căsătorit se înregistrează în comitatul Utah din statul Utah, respectiv de 70%. Cel mai scăzut procent, de doar 26%, se înregistrează in Manhattan, New York. 

Intrebaţl·vă 
• Consideraţi că familia dumneavoastră este medie sau tipică? Din ce puncte de vedere? 
• Cum credeţi că modificările structurii familiale influenţează modul în care comunică membrii familiei? ' ----- - - �- --- - - - - --- - - - - - -- ·- - -- -- - - - ----·-- - - - - -� 

Sursa ; Biroul de Recensămînt al SUA (2009). American community survey. Preluat de pe Lmp ; //www.census. gov/acs/www 

Tipuri de fami l i i  

� familie de origine Familia i n  care creste Unul dintre motivele pentru care teoretizările privind fami· 
o persoană (alcătuită adesea din părinţi şi lia pot fi dificile constă în diversitatea formelor sale. Vom fraţi). începe să clarificăm acest lucru, distingind ceea ce cerce
�=;;=;===:;::::;::=;::::::= tătorii numesc familia de origine de familia de procreare. 
:> famille de procreare Familia iniţiată de o Familia de origine este familia în care creşte o persoană persoană c� adult _(alcă�uită adesea din par- şi de obicei este alcătuită din părinţi sau părinti vitregi şi teneru! con1ugal ŞI copu) . fraţi. Familia de procreare este familia pe care o iniţiază 
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� persoană in calitate de adult şi este alcătuită din partenerul conjuga! sau partenerul sentimental 
siisau orice copii crescuţi ca şi cum ar fi ai săi . Majoritatea adul�ilor ar afirma că apartin a1ît 
unei familii de origine, cît şi unei familii de procreare ; alţii se pot identifica însă cu un singur 
Op de familie sau cu nici un tip . 

Familiile de origine şi familiile de procreare se dezvoltă şi ele in multe moduri. Profilul 
cel mai traditional este constituit probabil de o femeie şi un bărbat căsătoriţi şi copiii lor 
biologici . Cercetătorii numesc adesea această configura�ie familie nucleară, ea reprezintă tipul 
aaditional de familie din SUA. Familia nucleară este în continuare cel mai comun tip de 
familie ?  Pentru a afla, citiţi caseta "Realitate sau fictiune ? "71 de mai sus. 

Un tip de familie care devine tot mai frecvent este familia mixtă, alcătuită din doi parteneri 
adulli (care pot fi căsătoriţi sau pot coabita, pot fi de acelaşi sex sau de sexe diferite) care 
cresc copii care nu sînt neapărat copiii biologici ai ambilor parteneri. Copiii pot fi adaptaţi 
sau pot fi copiii biologici ai unuia dintre parteneri şi copiii vitregi ai celuilalt partener. 

Al treilea tip de familie este familia monoparentală, în care un singur adult creşte unu sau 
mai multi copii . Ca în cazul familiilor mix.te, poate fi vorba despre copiii biologicî ai părintelui 
sau pot fi copii adaptati sau vitregi. În SUA există peste 11 milioane de familii monoparentale, 
iar peste 10 �ilioane dintre. acestea . s.înt co��use �e o in viaţa dezi cu zi: Legislaţia din majoritatea 
singură mamă · Al pat�!:� tip �.e famdi�, fa.mlllO ��t�nsd, statelor SUA o favorizează încă mai mult pe inClude rude precum burnc11, veru , mătuşile ŞI unchu ŞI alte mamă decit pe tată în disputele privind cus-

' persoane considerate membri ai familiei . Oamenii pot să todia copilului. Această realitate explică par
I interactioneze sau nu în mod regulat cu familia lor extinsă, ţial de ce familiile monoparentale sînt con

dar studiile arată că relaţiile din cadrul familiei extinse pot duse intr-o prop?rţie copleşitor de mare de 
constitui o parte semnificativă a experientei familiale73 . _m_•m_e_, _""_d_e_"-'-1 ' ·-------

Probleme de comun icare în fami l i i  

11 C a  în toate relaţiile semnificative, comunicarea joacă un  rol important in  stabilirea sau 
1 înueruperea relatiilor familiale. Vom analiza patru probleme comunicaţionale cu care se 
confruntă de obicei familiile : rolurile, rirualurile, relatările şi secretele. 

1 'l RoLt:RILE FAMrUALE. Rolurile familiale reprezintă functiile pe care le au oamenii în sistemul 
familial . O persoană poate fi cea care rezolvă problemele, alta poate fi clovnul famil iei sau 

i împăciuitorul. Un frate poate fi cel care intră în încurcăruri, iar altul poate avea rolul de a ; 1�gh�a asupra �u.i .. Este �portant că rolurile fa�.iliale sînt Exerciţiu de redactare:Cereţi-lestudenţilor 
, difente de pOZlJU[e fanuhale, de exemplu, pOZiţia de tată să identifice, in scris, rolurile pe care cred că : sau de fiică, acestea bazîndu-se pe structura relaţiei noastre le joacă in familiile lor, precum şi rolurile ju
cu ceilalti. Rolurile nu se bazează pe structurile relaţiilor, eate de ceilalţi membri ai familiei. Subliniaţi 
ci mai degrabă pe funcţiile sociale şi emotionale pe care le ideea că rolurile sint diferite de poziţii. 
are ��mportamen�l unei

. 
�ersoan� în cadru� familiei. 

ln afara sălif de curs: Cereti-le studentilor • 
A 
esea, . 

�olur�le famthale .devm. d:osebn . de relevan�e să ii intrebe pe părinţii şi/sau.fraţii lorde�pre cmd m fam1he ex1stă un conflict. VIrgma Saur, expertă m percepţiile ritualurilorfamiliei: ce ritualuri are 
�rapia familială, sugerează că patru roluri devin extrem de familia şi ce funcţii indeplinesc acestea. Stu

. comune în timpul episoadelor conflictuale74 • Primul rol denţii pot primi răspunsuri variate cu privire 
este cel al acuzatornlui, care dă vina pe alţii pentru orice la aceleaş� ritualuri, in funcţie de persoana 
merge prost, dar nu acceptă că are vreo responsabilitate în :c0•:.._':.._".c_•.c_0_'":._"•:c•"-bă:._. -----
ceea ce priveşte propriile sale comportamente. Al doilea rol este cel al pacificatorului, 
impăciuitorul care face orice pentru a diminua conflictul. Această persoană poate fi de acord 
pur şi simplu cu orice spune oricine, pentru a nu-i face pe ceilalţi să se enerveze. Al treilea 
rol este cel al raţionalului, care încearcă să folosească logica şi raţiunea - mai degrabă decît 
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,;mo�ii:e - pemru a de:L�nsiOna situa�ia. În cele din
. 
urmă. există penurbatorul, care fa 

comentarii aleatorii. irelevante. pentru ca restul familiei să uile de conflicL Fiecare roi� 
determină pe oameni să se comporte în moduri diferite. Unele comportamente de rol, pret� 
rationalizarea şi perturbarea, pot fi mile pentru a rezolva conflicte sau cel puţin pentru 
preveni amplificar�a lor. _Pe de

_ 
altă par.te, compo�tamentul ac�zatarilor şi al perturbatorilo� 

poate agrava conflictul, dJStrăgmd atentia de la obrectul acestuia.  
Rolurile t3.miliale pot evolua în timp. La începutul filmului Garden State (2004), Andrew 

Lagerman (interpretat de Zach Braff) evită conflictele pentru a mentine pacea în familie. Totuşi 
pe măsură ce fiimul progresează, el îi încurajează pe altii să-şi exprime sentimentele, deşi si� 
negative. Cum au evoluat rolurile din familia dumneavoastră ? 

RITCALCIU FA:..iiLIALE. Multe familii au tradiţiile lor importante. O traditie de familie ar 
putea fi petrecerea Zilei Recunoştinţei servind o cină cu preparate din curcan la un azil pentru 

� . . . . veteranii fără adăpost. O altă tradiţie ar fi mersul în fiecare 
;J r�t�=���i;c�����!�a��t�����t���e;:�; vară la .o. �u�să de �aşini

_ �
e tip "drag. r�ce :·· Numim astfel 

sau 0 relaţie. · de tradtţn ntualurt famthale sau acuvuă�J repetitive care 
au o semnificaţie specială. Ritualurile indeplinesc o varie

tate de funqii în interaCţiunile familale, printre care se numără şi consolidarea valorilor 
familiale şi întreţinerea sentimentului de apartenenţă. Un ritual familial precum o călătorie 
anuală cu maşina nu se rezumă doar la călătoria în sine, ci înseamnă şi a petrece timp împreună, 
crearea unor amintiri şi sublinierea importanţei relaţiilor familiale. 

Conform specialiştilor in comunicare Dawn Braithwaite, Leslie Baxter şi Armeliese Harper, 
ritualurile pot fi deosebit de importante în familiile mixte alcătuite din părinţi vitregi şi copii 

c--:-c:--c:-:----,:;c--c---:- vitregi. Conform studiilor lor, oamenii " importă" adesea 
un :iwa!fam!lialprecu'!" o:a�ăt�rie c�m_aşina ritualuri din familia originară în familia mixtă75. Uneori, 
nu ms�am�a doar c.ălarona m s:ne: :1 f1 0 pe- familia mixtă retine sau adaptează aceste rirualuri, alteori 
�:�::�,;:ă�:�!e7:�,il��;

ea ammtm ŞI a con· nu. De exemplu, Braithwaite şi colegii săi descriu o familie 
==='-"-'"----'-'-"------- în care mama văduvă şi copiii organizează în mod regulat 

un "picnic'' cu pizza în living. Copiii se aşază confortabil pe canapea, împreună cu mama, 
mănîncă pizza şi stau de vorbă, toţi consideră că este un moment special. Totuşi, cînd mama 
s-a recăsătorit şi a avut şi copii vitregi, ritualul a luat sfirşit, probabil din cauză că ar fi fost 
inconfortabil pentru copiii vitregi să participe şi ei .  

Braithwaite şi colegii săi au descoperit totodată că este important ca familiile mixte să-şi 
elaboreze ritualuri proprii. Într-o astfel de familie, un tînăr descrie cum noul său tată a iniţiat 
ritualul de a urmări campionatul de fOlbal american împreună cu el şi cu fratele lui. Conform 
aceslui tînăr, rituaiul avea funqia de a promova comunicarea cu tatăl vitreg. "Ne-a oferit ceva 
în comun şi puteam vorbi despre sport. �e-a facilitat o legătură. Ambii înţelegeam bine, aşa 
că în cele din urmă am putut discuta mai liber despre alte lucruri. .. Aproape am inceput să-I 
consider tatăl meu. "76 

RELATĂRILE FA�HLIAL2. Mulţi dintre noi ne putem gîndi la anumite relatări pe care le·am 
auzit iar şi iar de la membrii familiei. Poate că bunicilor dumneavoastră le plăcea să descrie 
cum au învins dificultătile, după ce s-au căsătorit, iar părinţii dumneavoastră au o relatare 

-:--c-:----:----:c-:--:-- -----:------, preferată despre poznele pe care le· făceaţi în copilărie. 

�aU:i�:�.t :ee e���;t�=s�ţ�l7s��iams::���r�� �hiar şi
. 
u� eveniment stresant sau neplăcut �n �o�en� 

este introdus adesea in familie prin aflarea cmd s-a mttmplat, de exemplu, o pană de caucmc m ump 
relatărilor familiale. unei vacanţe, poate avea funqia de a oferi asigurări sau 

avertismente cînd devine parte integrantă a familiei. Rela
tările sînt comune in familii, iar specialista în comunicare Elizabeth Stane sugerează că rolul 
lor este mai amplu decit cel de a distra. În opinia ei, relatările familiale îi conferă familiei un 
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ii!l1l ai i�tori�i ,  exprimă �ee�-
c� C:�teaptă membrii famiîiei unii de ia alţii şi consolidează 

.011exiumle dmtre generatn d1tente · · . • 
• Relatările familiale tind să aibă în comun cel puţin două caracteristici. In primul rind, sînt 
opuse şi repetate adesea de-a lungul unor perioade mari de timp . În acest mod, devin parte 
�tegrantă a cunoaşterii co�ective. După un timp, aproape toti membrii familiei au auzit fiecare 
relatare de mai multe ori. In al doilea rind, relatările familiale comunică un mesaj fundamental 
cu privire la familie, de exemplu "Sîntem mîndri '' , "Am învins obstacolele" sau .,Sîntem uniţi 
in orice situa�ie". 

SECRETELE FA�HUALE . Multe familii au secrete pe care le ascund imenţionat. Adesea, aceste 
secrete conţin informatii pe care familiile le consideră private şi a căror împărtăşire cu străinii 
ar fi inadecvată. ca, de exemplu, detalii privind practicile religioase, chestiuni legate de sănătate 
�u aspecte juridice. conflicte familiale sau informaţii financiare. Toruşi, păstrarea secretelor 
familiale nu doar prmejează informaţiile familiei, ci totodată consolidează identitatea şi 
eXclusivitatea familiei, deoarece numai membrilor familiei 1,-,-,--,----,------,-,::c-;c-,----:---;--:::-:--
li se permite să �unească se�retele�8•. . . . .. n::�d:s�r:�rc�fi�i��îţ!:i��:�::�:ăe��ii ��;� Secretele ma1 pot fi menţmute Şl m mtenorul famdulor. un secret faţă de părinţii, fraţii sau copiii lor? 
De exemplu, e posibil ca Marco să nu vrea ca părinţii lui 
să ştie că s-a mutat împreună cu prietena lui, aşa că o pune pe sora lui să jure că va păstra 
secretul. Poate că Erin şi Tammy nu vor să afle copiii lor mai mici că Tammy are cancer la 
sîn, aşa că sînt de acord să păstreze secretuL Unii oameni aleg să păstreze secrete faţă de alţi 
membri ai familiei din multe motive, de exemplu, evitarea stînjenelii sau a conflictului, 
protejarea sentimentelor unei alte persoane sau menţinerea impresiei de autonomie şi intimitate. 

Rolurile, ritualurile, relatările şi secretele sînt modalităţi prin care membrii familiei îşi 
stabilesc şi îşi consolidează relaţiile interpersonale. În continuare, vom analiza modul în care 
1onalitatca emoţională a relaţiilor noastre interpersonale - familiale şi de alt tip - modelează 
aceste relaţii şi sentimentele noastre cu privire la ele. 

[NVĂŢAŢI Ce loc ocupă conexiuni le genetice, obligaţii le legale şi comportamentele de rol în 
definiţia familiei? Care este diferenţa dintre famil ia de origine şi famil ia de procreare? 
Care sint roluri le famil ia le şi cum pot influenţa ele comunicarea dintre famil i i? 

APLICAŢI Amintiţi-vă un ritual famil ial din copilărie sau adolescenţă. Ce anume reflecta ritua lu l 
respectiv despre regul ile, va lorile şi convingerile fami l iei dumneavoastră? Cum a am
plificat soliditatea relaţii lor familiale? Notaţi-vă gindurile sub forma unei consemnări 
de tip jurnal . 

REFLECTAŢJ Dacă ar trebui să găsiţi o definiţie a termenului familie, care ar fi aceasta? Ce relatări 
famil iale vă amintiţi că aţi auzit în copilărie? 

4. Crearea unui climat de comunicare pozitivă 

Aţi observat poate că fiecare dintre relaţiile dumneavoastră apropiate are o "personalitate" 
proprie. Puteţi apela la diferiţi membri ai familiei, în funcţie de necesitatea pe care o aveţi : 
sprijin social, discernămînt sau relaxare. Vă puteţi simţi confortabil tachinîndu-vă reciproc cu 
panenerul sau vă simţiţi jignit de tachinările acestuia. . . . . 
Cercetătorii denumesc tonalitatea emoţională a unei relaţii � ciln:-atl c�.mun•caţ•onal Tonul emoţ•onal 
climat comunicational. '--' _::_" "_:•c.:"_::_e :.c'l'--"·--------

Climatul comunicaţional reflectă ceea ce simţiţi faţă de relaţia in care sînteţi implicat. 
Conform studiilor, un climat comunicaţional pozitiv este benefic pentru o diversitatea amplă 
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Exerciţiu de redactare: Pentru � genera 0 �� re��tii , prim:� c�;e cele din cadrul căsătoriilo::� ' �atni
discuţie, rugaţH pe studenţi să sene un .Para- lulor , pnetenulor ,_ cele de la locul de munca Şi din 
graf sau două in �ar� să descr�: ton�lltatea mediile educationale8�. Climatul comunicational este irn.. emoţională a une1a dmtre relaţule lo� 1mpor- portant şi pentru calitatea interaqiunilor mediate de tante �i să identifice factorii care 0 mfluen- culator, de exemplu, cele pe care le aveţi cu prietenii ani� tează cel mai mult. 

sau cu colegii de serviciu ':_irrua!S4. Cum puteti contribiJi 
la un climat comunicati anal pozitiv în rela{iile dumneavoastră ? In această secţiune vom analiza 
trei aptirudini importante. 

Folosirea mesajelor de confirmare 
şi min ima l iza rea mesajelor de i nfirmare 

O modalitate de a contribui la climatele comunicaţionale pozitive este folosirea mesajelor de 
confirmare, comportamente care le comunică altor oameni valoarea proprie. Specialiştii în 

� mesaje de confirmare Comportamente comunicare au identificat trei tipuri de mesaje de confir
care arată cît de mult valorizăm o altă per- mare, descrise aici în ordine, de la cel cu valenta de soană. confirmare cea mai mică la cel cu valenta cea mai mare :  

• Recunoaşterea : Cel mai elementar act d e  confirmare constă î n  a recunoaşte faptul că 0 
altă persoană există şi că merită atenţia dumneavoastră. A răspunde la un SMS primit de 

-,-,---,-----:cc-c-c--:-c-c:-:- la un frate, a suna pentru a întreba un prieten ce a făcut în 
::o�;����e�r;;�:�n 

a
�ţ:�a�:��e

n
�n s;::� �= ziua r�sp�ctivă şi concacrul vizual cu o pers?ană pe ·�are 

confirmare. tocmai aţi cunoscut-o la curs - toate acestea smt modahtăti �====::;:::;====== de comunicare a mesajului "Recunosc că tu contezi". În 
fn viaţa de zi cu zi: Reflectînd ideea de ucli- schimb, dacă faceţi tot posibilul pentru a evita un vecin mate"comunicaţionale, oamenii descriu ade- vorbăreţ şi nu răspundeţi la un e-mail de la o rudă pe care sea relaţiile folosind un limbaj specific acestui o consideraţi enervantă acestea sînt acte de infinnare 
���eean�u�u� ��::i�en ';1�:� :��i;��:;��e din Deşi recunoaşterea e;te comportamenrul de confir�re =======':::;==== cel mai elemencar, poate avea efecte profunde. Un exemplu 
Cercetarea in prim-plan: Expertul in si nuci- impresionant este bilerul de adio al unui bărbat care avea 
dere Thomas Joiner susţine că nerecunoaş- în jur de 30 de ani şi care, înainte de a se urca pe podul terea repetată a valorii proprii de ceilalţi este Golden Gate din San Francisco pentru a se sinucide, a lăsat 
�i��t�n�:���es:��,����ţ:���:�=�:

r�i�ts�:� scris ,�V�i me�ge �e jos pînă la p�d. �!;5
ă o singură per-

senţasentimentuluideapartenentă siabsenţa soană lffil va ZJmbJ pe drum, nu VOI săn . Recunoaşterea 
temerilor iegate de a-şi face rău �i�şi) . este esentială pentru oameni, deoarece nevoia noastră de 

apartenentă este foarte mare. 
• Confirmarea : Un tip de confirmare mai pozitivă constă în recunoaşterea sentimentelor şi 

gîndurilor altei persoane. Efectuati acte de confinnare atunci cind solicitaţi opinia cuiva, 
ideile sale sau cînd puneti întrebări privind sentimentele unei persoane. La fel de important 
ca şi solicitarea infonnaţiilor respective este şi ascultarea atentă a ceea ce spune persoana 
respectivă. Folosirea comportamentelor de ascultare activă - de exemplu, parafrazarea şi 
adresarea unor întrebări ce confinnă atentia - transmite mesajul că sinteti foarte atent la 
spusele acesteia. Srudiile arată că oamenii receptează o confinnare sporită arunci cînd 
percep că alţii le ascultă ideile - chiar dacă nu sînt de acord cu ei - decît cînd percep că 
persoanele din jur nu îi ascultă atent86• 

• Susţinerea : Mulţi dintre oamenii cu care comunicaţi apreciază faptul că-i ascultaţi, deşi 
în cele din urmă nu sînteţi de acord cu ideile lor. Totuşi, cea mai pozitivă formă de 
confinnare este a oferi susţinere, care semnalează faptul că sînteţi de acord cu spusele 
celeilalte persoane. Uneori puteţi susţine pe deplin mesajul altcuiva, de exemplu, arunci 
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cînd vă exprimaţi acordul complet cu o opinie. Alteori puteţi oferi o confirmare paqială, 
de exemplu, cînd îi spuneţi unui prieten că sînte�i de acord cu sentimentele sale, dar nu 
neapărat şi cu actiunile lui. Conform studiilor, persoanele implicate în relaţii personale 
pozitive, stabile, caută ş i  profită de şansele de a-şi acorda reciproc susţinere87• 

Dacă unele afirmaţii se califică drept mesaje de confir- : mesaje de Infirmare Comportamente i1J3It• altele constituie mesaje de infirmare, comportamente care implică desconsiderarea altei persoane . 
.;are implică o lipsă de consideraţie faţă de alte persoane. 
Adesea lăsăm să ne scape mesaje de infirmare cînd sîntem bolnavi, obositi sau morocănoşi .  
roruşi. studiile arată că minimalizarea numărului de mesaje de infirmare pe care le folosim 
in relaţiile personale este importantă pentru satisfactia ş i  stabilitatea relaţiilor respective88• 

Specialiştii în comunicare diferenţiază cîteva tipuri de mesaje de infirmare, descrise aici 
de Ja cel cu valenţa maximă de infirmare la cel cu valenţa minimă : 

, Reacţia de indiferenţă ; După cum am observat, actul fundamental de confirmare este a-i 
recunoaşte pe alţii . În schimb, ii infirmăm pe alţii cînd avem o reacţie de indiferenţă, care 
înseamnă că ignorăm complet persoanele respective. Chiar şi contrazicerea vehement! a 
opiniei altcuiva implică faptul că recunoaşteţi existenţa persoanei care emite opinia respec
tivă . Totuşi, adoptarea unei reacţii de indiferenţă comunică mesajul "nu-mi pasă de tine 
suficient de mult încît să-ti admit existenţa" ,  care ii poate determina pe oameni să se simtă 
neglijaţi şi neimportanţi89• 
Abuzul verbal ; Abuzul verbal constituie o formă făţişă de mesaj de infirmare care implică 
folosirea cuvintelor pentru a-i răni emoţional şi psihologic pe alţi i .  Apelativele derogatorii, 
insultele sau jignirile, remarcile sarcastice cu privire la înfăţişarea sau inteligenţa cuiva ş i  
ameninţarea cu rănirea fizică sint exemple de abuzuri verbale. Abuzul verbal cauzează 
multe probleme seDUlificative în relaţiile apropiate, mai ales cînd receptorii sint copW�J. 
Nemulţumirile generalizate : Într-o situaţie conflictuală, exprimarea nemulţumirilor speci
fice contribuie adesea la concentrarea conversaţiei asupra anumitor probleme. În schimb, 
nemulţUmirile generalizate - care pur şi simplu infirmă valoarea sau caracterul celeilalte 
persoane - sînt dăunătoare şi îl infirmă pe celălalt. Mesaje precum "De ce nu semeni mai 
mult cu fratele tău ? "  şi " Niciodată nu te gîndeşti la . . . . _ . 
nimeni altcineva decît la tine" nu fac de obicei decit EKpnmareanemulţummlorpoarefiurtla,doca 

să-I determine pe receptor să simtă că nu este apreciat. �
c
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e
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Răspunsul irelevant ; Un răspuns irelevant presupune a infirmare. 
răspunde la mesajul cuiva primr-o afirmaţie lipsită de ----------
orice legătură. Să presupunem că soţUl/soţia dumneavoastră spune : "Trebuie neapărat să 
facem un program cu antrenamentele la fotbal de săptămîna viitoare ale copiilor" ,  iar 
dumneavoastră răspundeţi : "Să nu uiţi că sîmbătă este ziua mamei". Răspunsul acesta nu 
numai că nu are legătură cu subiectul, ci transmite totodată mesajul că nu vă pasă suficient 

1 de soţ/soţie, încît să fiţi atenţi la spusele sale. 
j• Răspunsul impersonal : Daţi un răspuns impersonal cind reacţionaţi la cuvintele cuiva 

printr-un clişeu care nu comunică o empatie reală. După ce sora duDUleavoastră vă 
mărturiseşte că în ultima vreme se confruntă cu o depresie, de exemplu, ridicaţi din umeri 
şi spuneţi : "Ei bine, viaţa e grea. Trăim vremuri dificile". Dacă un răspuns irelevant arată 
că nu sînteţi atenţi la mesajul transmis de celălalt, un răspuns impersonal dezvăluie că 
mesajul respectiv vă este indiferent. 

Folosirea mesajelor de confirmare în relatii constituie o modalitate eficientă de instaurare 
I C!imatelor de comunicare pozitive. Totuşi, pentru a realiza acest lucru, trebuie să fiţi capabili 
lă diferenţiaţi afirmaţiile de confirmare de cele de infirmare. Cititi caseta "Evaluaţi-vă 
aptitudinile" pentru a vedea cît de bine puteţi face acum această distincţie. 
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Evitaţi să-i faceţi pe cei din ju r  să intre în defens ivă 

În urmă cu citiva ani, specialisrul în comunicare Jack Gibb a stabilit că sub aspecrul climateJ 
comunica�ionale există o alternantă intre atitudinea defensivă şi atirudinea încre�ătoare�r 

: atitudinedefenslv.i Preocupare excesivă Atitu�inea
. 
�efensivă

. 
este �n s�ntiment �e preocupar

� 
_d'=':::"='=.P='':::' =d'='=m;:'"=;":::l':::''='="=lt=ici=lo='·= excesivă pn.vmd proteJarea s�nelm �e amenmtarea criticii 
-= sau a atacunlor la adresa eulm propnu. De exemplu, oarne. : atitudine încrezătoare Sentimentu i unei nii au adesea o atitudine defensivă cind al�ii glumes P����:�e că oamenii din jur ţin la ea şi 0 vor seama unui aspect din persp:ctiva căruia s� s_

imt vulnera�� P 1 de exemplu, greutatea, vemtul sau atractJVJtatea fizică. În 
schimb, atitudinea încrezătoare este sentimentul de incredere legat de faptul că oamenii din 
jur ţin la persoana respectivă şi o vor proteja. Oamenii se sirr.t sprijiniti cind altii îi încuraj� 
şi îşi exprimă preocuparea fată de binele lor. 

- - - - - ---- - - - - -- - - - -- - - - - - - --- -- ---- ---- - - - -----
EVALUAŢI-VA APTITUDINILE 

Cît de bine puteţi identifica un mesaj de confirmare? 

Puteţi diferenţia mesajele de confirmare şi de infirmare? Să presupunem că mama dumneavoastră vă trimite un e-mail şi vă spune că o îngrijorează un nodul pe care şi 1-a descoperit recent sub braţ. Pe linia de lîngă fiecare replică de mai jos, scrieţi un C, dacă vi se pare că este o afirmaţie de confirmare, şi un 1. dacă credeţi că e o afirmaţie de infirmare. 
C sau 11 

1. ".Dacă nu ai mai fuma cite un pachet pe zi, poate că ai fi mai sănătoasa:· 
2. ".ce crezi că ar putea fi?" 
3. "Mă îndoiesc că e o tumoră, dar sint de acord că ar trebui să mergi la mediC 
4. "Cineva de la firma mea a fost dat afară astăzi." 
5. "Mereu te crezi bolnavă. Nu mai incerca să atragi atenţia." 
6. "Deci este chiar sub braţul stîng?" 
7. "Am deja destule griji şi fără asta." 
8. .Tu ştii cel mai bine dacă ceva nu e în regulă cu corpul tău:· 

Afirmaţiile 2, 3, 6 şi 8 sint mesaje de confirmare. Celelalte afirmaţii sint mesaje de infirmare. Mai precis, afirmaţiile 1 şi 7 sint nemulţumiri generalizate, afirmaţia 4 este un răspuns nerelevant, iar afirmaţia 5 este un abuz verbal. 

În relaţiile personale, atitudinea defensivă este un indiciu al climarului comunicationai 
negativ. După cum vom vedea in capitolul I l ,  de fapt, reactiile defensive fată de conflict sint 
cele mai intense semnale ale faprului că o căsătorie se îndreaptă spre divoq92• Prin urmare, o 
strategie de consolidare a climacelor comunicaţîonale pozitive constă in evitarea inducerii 
sentimentelor defensive ale celor din jur. 

Conform lui Gibb, comunicarea joacă un rol esenţial atit in modelarea climatelor comu
nicaţionale defensive, cît şi a celor bazate pe incredere. Cînd folosiţi mesaje defensive în 
relaţiile dumneavoastră personale, creaţi o distanţă emoţională şi psihologică între dumnea
voastră şi ceilalţi, sporind şansele ca şi ceilalti să reaqioneze defensiv. În schimb, mesajele 
de sprijin se axează pe conţinutul conversatiei, fără a-i face pe ceilalţi să se simtă atacaţi. 

Gibb a identificat şase tipuri de mesaje care promovează atirudinea defensivă în comunicarea 
interpersonală şi şase tipuri de mesaje contrastante care promovează atitudinea de susţinere. 
Pentru fiecare pereche de mai jos, vom analiza mai intii tipul de mesaj defensiv şi apoi tipul 
de mesaj de susţinere care ar trebui folosit în schimb. 
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traluare versus descriere : Mesajele de evaluare exprimă o opinie cu privire la valoarea 
sau meritele comportamentului altei persoane. Mesajele descriptive oferă detalii despre 
comportamentul persoanei, fără a face evaluări. 

Evaluare: "Acesta este cel mai prost articol pe care l-ai scris vreodată'� 
Descriere:"in acest articol s-ar putea face nişte îmbunătăţiri'� 

Orientare spre control versus orientare spre probleme : Mesajele orientate spre control îi 
manipulează pe cei din jur să aqioneze într-un singur mod. Mesajele orientate spre 
probleme încurajează colaborarea şi gîndirea creativă. 

Orientare spre controi :"Nu te poţi uita la televizor acum; este emisiunea pe care o urmăresc eu
"
. 

Orientare spre problemă:.,Să stabilim o modalitate prin care putem urmări amîndoi ceea ce dorim'� 

Strategie versus spontaneitate : Mesajele strategice Subiect de discuţie: Uneori, oamenii fala

ascund unele informaţii ,  încercînd să-I controleze pe sesc un limbaj strategic, de exemplu: "Eşti 

ascultător. M�saj:le spontane e.xpri�� gînduri şi dorinte ;��P;�
n
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în mod deschts ŞI onest, fără mtentn ascunse. Totuşi, în pofida int�nţiei subiacente, o astfel 
Mesaj strategic:"Eşti ocupat în weekendul viitor?

"
. de afirmaţie strategică poate genera o atitu-

Mesaj sponta n :  "Plăn uiesc o excursie sîmbăta viitoare; dine defensivă, deoarece ascunde unele in

vrei să vii?". _:_fo_,m_:_a,_ţii_. ---------
Neutralitate versus empatie : Afirmaţiile neutre implică absenţa preocupării pentru binele 
celorlalţi. Afirmaţiile empatice comunică grija faţă de ceea ce simt şi trăiesc ceilalţi. 

Mesaj neutru:"Nu toate merg aşa cum vrei; asta e viaţa
"
. 

Mesaj empatie ",mi pare rău că planurile tale nu s-au realizat; probabil eşti dezamăgit". 

Superioritate versus egalitate : Mesajele de superioritate încurajează diviziunea şi o men
talitate de tip "noi versus ei ". Mesajele de egalitate subliniază includerea şi minimalizează 
diferenţele de starut dimre oameni. 

Mesaj de superioritate:"Nu ştii ce faci'� 
Mesaj de egalitate:,.E o abordare interesantă; n u  m-am gîndit niciodată la situaţie în felul acesta

"
. 

Certitudine versus provizorat : Mesajele de certitudine oferă concluzii rigide, care nu lasă 
loc dezbaterii. Mesajele de provizorat oferă idei într-un mod flexibi l ,  în speranţa generării 
unui dialog . 

Certitudîne:"Greşeşti". 
Provizorat:"Ce te face să crezi asta? Oare este posibil ca sursa ta de informaţii să se fi inşelatr 

Modelul lui Gibb sugerează că folosirea unei versiuni axate pe susţinere, în cazul fiecărui 
de mesaj, va contribui la diminuarea sau prevenirea atitudinii defensive a celorlalţi -
tribuind astfel la un climat de comunicare pozitiv. 

'niza rea feedbacku lu i  eficient 

·eia modalitate de a contribui la un climat pozitiv de comunicare în relaţiile dumneavoastră 
Jpiate constă in a oferi un feedback eficient pe parcursul conversaţiilor. Vă amintiţi că 
1backul include comportamente verbale şi nonverbale prin care arătaţi că acordaţi atenţie 
oajului transmis de o persoană. Feedbackul este eficient numai cînd este în acord cu ceea 
loreşte sau are nevoie vorbitorul. Prin urmare, pentru a oferi un feedback eficient, trebuie 
:valuaţi situaţia şi să stabiliţi ce tip de replică este necesar, fie evaluativ, fie nonevaluativ. 

fEEDBACKUL NEEVALl'ATIV. Cînd rudele şi prietenii apropiaţi vă descriu problemele lor, puteţi 
1 tendinţa de a răspunde prezentîndu-le evaluarea siruaţiei în opinia dumneavoastră şi 
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sugestiile pe care le aveţi pemru a o rezolva. Oamenii solicită a�esea sfaturi celor dragi �, dar 
în mod frecvent vor în schimb doar să fie ascultaţi şi înţeleşi. In astfel de situaţii, trebuie Să oferi ţi feedback nonevaluativ. un răspuns care se ab!i :X�;��:�'�v':�u"a�:a�uc:�: �!s��;��a;::� de la a evaiua _ceea_ ce � spus s�u a fă:u� vorbita�]. p� 

făcut vorbitorul. :�edba�k �uteti obţi�e mf�rmat.u cu pnv1r� la o Situaţie şi 
u pute!t aJuta pe altu să-şt gestiOneze senttmentele. 

De exemplu, să presupunem că sora dumneavoastră Sara v-a împărtăşit frustrările ei cu 
privire la faptul că nu poate concepe un copil împreună cu soţul ei Kris. Trei tehnici ale feed. 
backului nonevaluativ pe care le puteţi folosi sîm sondarea, parafrazarea şi oferirea sprijinului. 

SondaJi : Sondarea înseamnă a pune �ntrebări prin care veţi obţine mai multe infonnatii 
cu privire la ceea ce simte o persoană. In cazul Sarei, puteţi intreba dacă a analizat opţiunea 
cratamencelor de fertilitate sau dacă a luat în calcul posibilitatea adopţiei . De asemenea 
puteţi întreba cum fac faţă ea şi Kris situaţiei, din perspectivă emoţională. În timpuj 
sondării, este util să adresati întrebări specifice, mai degrabă decît generale. De asemenea 
este util să fiţi atent nu numai la ceea ce spune persoana respectivă, ci şi la indicii 
nonverbali, de exemplu, expresiile nonverbale şi tonalitatea vocii. 

Exemp!u: "Ce v-au spus medicii despre opţiunea fertilizării in vitro?': 
• ParafrazaJi : Parafrazarea - repetarea spuselor unei persoane, cu cuvintele dumneavoastră _ 

constituie o modalitate eficientă de feedback nonevaluativ din două motive. În primul rînd 
asigură persoana respectivă că îi acordaţi atenţie şi că urmăriţi conversaţia. În al doile; 

Cindoameniidescriuprobleme, nusolicită intot- rî�d, îi ofe�ă :eleilalre pe�s?ane şansa de a corecta orice 
deauna sugestii. Adesea, vordoar să fie ascul- nemţelegen aţi avea cu pnv1re la ceea ce a spus. 
taţi. Răspunsurile nonevaluative vă permit să 
vă implicaţi in conversaţie fără să faceţi evaluări. Exemplu:"Se pare că sînteţi intr-adevăr interesaţi de fertilizarea 

in vitro, dar Kris este îngrijorat cu privire la eficienţa ei". 
• OjeriJi sprijin : A oferi sprijin include a vă comunica impresiile privind situaţia şi a 

confirma validitatea problemei. Chiar dacă nu sînteţi de acord cu perspectiva Sarei sau 
credeţi că aţi gestiona altfel situaţia ei, pute�i spune acest lucru fără să-i dati de înţeles d 
sentimentele ei sînt greşite sau că nu le recunoaşteţi. Transmiteţi-! mesajul că îi respecta� 
deciziile, deşi ale dumneavoastră pot fi diferite. 

Exemplu: .,Înţeleg cu siguranţă cit de dificil este pentru tine şi pentru Kris. Nu-mi dau seama ce aş face in situaţia ta - dar ai sprijinul meu, orice vei decide să faci". 
Sondarea, parafrazarea şi oferirea sprijinului sînt modalităţi de a comunica interesul fa� 

de ceea ce a spus Sara, fără a exprima felul in care evaluaţi sau judecaţi situaţia. Subliniez, 
cînd oamenii le comunică altora problemele sau îngrijorările lor, adesea nu doresc să obtina 
decit un feedback nonevaluativ. Prin urmare, dacă cineva nu vă solicită în mod clar opinia cu 
privire la soluţionarea unei probleme sau a unei temeri, puteti crea un climat comunicaţional 
pozitiv pur şi simplu dacă oferiţi un feedback nonevaluativ. 

FEEDABACKVL EVALUATIV. În unele situaţii, desigur, alţii vor opinia dumneavoastră sau au 
nevoie de ea. În circumstantele respective, puteţi folosi feedbackul evaluativ, un răspuns care 
vă oferă evaluarea a ceea ce a spus sau a făcut vorbitorul. Feedbackul evaluativ este util 
deoarece consolidează comportamentele dezirabile şi modifică sau inhibă comportamentele 

� feedback evaluativ Răspuns care oferă o nedezirabile. 
� ă cere evaluarea ceea ce a spus sau a făcut vorbitorul. Să presupunem că nepotul dumneavoastra Luke v 

-----'------- să-i cititi referarul semestrial pentru cursul de literatură de 
la liceu. Feedbackul evaluativ eficient poate implica unul sau ambii paşi următori : exprimarea 
laudelor sau a criticilor constructive. 
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1 ExprimaJi laude : Nu uitati că evaluarea nu presupune doar identificarea deficienţelor, ci 
şi observarea elementelor pozitive. Prin urmare, începeţi prin a lăuda ceea ce Luke a făcut 

bine. Adesea, lauda este mai eficientă cînd se referă la aspecte particulare ; prin urmare, 
descrieţi cu exactitate unde a procedat bine şi de ce sînt importante aspectele respective. 
Chiar dacă găsiţi u� singur asp�ct pe care să-I l�udaţ! Subiect de discuţie: Feedbackul evalua--,-tiv 
în referatul respectiv, dacă vep proceda astfel ti veţi nu trebuie să includă critici. Dacă 0 evaluare 
determina pe Luke să aibă o atitudine mai deschisă fată este complet pozitivă, ar trebui să includă 

de sugestiile dumneavoastră. _c
""
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Exemplu: ,.Îmi place mult introducerea ta. Ai reuşit să captezi cu succes atenţia oamenilor şi să 
anticipezi ce urmează să prezinţi. Te-ai descurcat foarte bine!': 

EXPRIMAREA FEEDBACKCLUI EVALUATIV 
Oferiti laudele şi criticile constructive într-un mod eficient. 

Ce ? De ce ? Cum ? Incercati ! 
:invăţaţi 1 Pentru a comunica 

I

l .  În primul rînd, asiguraţi-vă că l .  Împreună cu un 
·să oferiti laude şi critici persoana respectivă vrea cu coleg, găsiţi un elemem 
feedback 1 eficiente, cînd vi se 1 adevărat feedbackul pe care îl aveţi în 
:evaluativ 1 solicită acest lucru - 1 dumneavoastră. Unii oameni nu ·comun - de exemplu, 
;eficient. de exemplu, cînd sora 1 apreciază evaluările nesolicitate. paginile de Facebook -1 dumneavoastră vă cere 1 2 . Apoi, stabiliţi dacă evaluarea despre care vă puteţi 

să-i oferiţi feedback cu dumneavoastră este complet oferi feedback evaluativ 
privire la noua ei . pozitivă sau dacă va include unul altuia. 
pagină web. 1 sugestii privind schimbările. De 2. Dedicaţi un scurt 

l exemplu, credeţi că unele aspecte interval elaborării 
l ale paginii web a surorii evaluărilor, apoi exersaţi 
l dumneavoastră ar putea fi prezentarea 
1 îmbunătăţite ? Nu uitaţi că nu feedbaclcului, pe rînd. 
1 prea are rost să criticati elemente După ce fiecare dintre 
pe care nu le poate modifica. dumneavoastră primeşte 
3. Evidenţiaţ1 ce anume vă place 1 feedback, spuneti-i 
cu privire la pagina web - iar partenerului 
apoi, dacă este necesar, dumneavoastră ce anume 
comunicaţi-i sugestii despre 1 vi s-a părut eficient in 
aspectele pe care le poate maniera sa de prezentare 
îmbunătăţi. a feedbackului. 

• Criticaţi constructiv : Dacă evaluarea dumneavoastră este complet pozitivă, arunci trebuie 
să exprimaţi doar laude. Totuşi ,  dacă aveli de comunicat evaluări negative, este important 
să criticati în mod constructiv. A critica în mod constructiv nu înseamnă a evidenţia ce 
este greşit, ci a arăta ce poate fi îmbunătăţit şi a oferi idei pentru ameliorări. Înainte de a 
exprima critici constructive, asigurati-vă că persoana respectivă vrea să-i oferiţi feedback. 
Criticile nesolicitate sînt rareori binevenite, dar, în cazul referatului semestrial, ştiţi că 
Luke v-a solicitat opinia. Concentraţi-vă comentariile doar asupra comportamentului pe 
care aţi fost solicitat să-I evaluaţi şi oferiţi-le sub forma unor sugestii de îmbunătăţiri. 

Exemplu:"Hai să facem conţinutul [a fel de bun ca introducerea. Dacă prezinţi intii al  treilea punct 
de vedere principal, cred că argumentele tale vor fi mai coerente� 

Observaţi că vă axaţi îndeosebi pe meritele lucrării nepotului dumneavoastră, şi cind vă 
exprimaţi laudele, şi cînd îi aduceţi critici constructive. Laudele îl ajută pe Luke să aprecieze 
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ceea ce a făcut dejc:. bine, stab;iir.d u ;;  reper al compsraţiiior care este mii atunci cînd încear 
să imbunătătească alte păqî ale lucrării. Criticile constructive identifică anumite părţi care ca 
putea fi îmbunătă�ite dacă investeşte in ele mai multă atentie şi eforr. Axîndu-se pe ceea ar 
poate îmbunătăti - nu pe ceea ce a greşit - îi transmiteţi mesajul implicit că este posibil sa� 
îmbunătătească lucrarea. Acest mesaj este esenţial, deoarece niciodată nu este constructiv � 
criticaţi ceva ce o persoană nu poate modifica. Citiţi caseta .,Aveţi aptitudini ? "  de mai sus 
pentru a exersa feedbackul evaluativ. 

Toate relatiile pot beneficia de p� unna eforruriior de îmbunătăţire a d!matelor comunicapo. 
naie. Toruşi, astfel cie eforruri sînt utlle îndeosebi în relaţiile de cuplu şi familiale, deoarece-aceste 
relaţii ne influenţează intr�un mod atît de direct fericirea şi starea de bine. Prin urmare, în relaţiile 
dumneavoastră, exersati comportamentele comunicationale care exprimă mesaje de confirmare 
evitaţi să-i faceţi pe ceilalti să se simtă stinjeniţi şi oferiţi feedback eficient. Veţi vedea c� 
climatul comunicaţional al relaţiilor respective se va îmbunătăii dacă intreprindeţi aceşti paşi. 

TNVĂŢAŢl Daţi exemple de mesaje de infirmare. Prin ce diferă atitudinea defensivă de atitudinea 
încrezătoare? De ce anume critica constructivă este utilă pentru dezvoltarea climatelo, 
pozitive de comunicare? 

APLICAŢI Împreună cu un coleg, realizaţi un joc de rol constînd dintr-o conversaţie in care sînteţi 
doi colegi de cameră ce au un conflict cu privire la regul i le referitoare la sarcini le gos
podăreşti, vizitatorii şi folosirea proprietăţilor personale a le fiecăruia. Identificaţi apoi 
cît mai multe exemple de afirmaţii defensive făcute de dumneavoastră şi de partener. 
Pentru fiecare dintre acestea, notaţi ce tip de afirmaţie defensivă reprezintă {conform 
listei lu i Gibb), apoi elaboraţi o versiune încrezătoare a aceleiaşi afirmaţii. 

REFLECTAŢI Cînd simţiţi că aveţi o atitudine defensivă? De ce exprimarea feedbacku lui nonevaluati� 
este considerată o aptitudine? 

REŢI NEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

1. Specificul relaţii lor apropiate (p. 337) 
Dedica rea emoţională impl ică responsabilităţi emoţionale, sociale, legale şi financiare vizavi 
de bunăstarea altei persoane. 
De obicei, relaţii le personale necesită niveluri ridicate de interdependenţă. 
De asemenea, relaţii le personale presupun niveluri mari de investiţii. 
Multe tensiuni dia lectice - inclusiv tensiuni le dintre autonomie si conectare, dintre des
chidere şi inchidere şi dintre previzibilitate şi noutate - sînt frecve�te în relaţii le personale. 

2. Comunicarea in relaţii le de cuplu {p . 34 1 )  
Mu lte relaţii romantice sînt exclusive, voluntare, bazate pe  dragoste, alcătu ite din parteneri 
de sex opus şi permanente, dar multe altele nu prezintă aceste caracteristici. 
Intemeierea unei relaţii presupune cel puţin cinci etape: iniţierea, experimentarea, inten· 
sificarea, integrarea şi stabilirea legături lor. Evoluţia relaţi i lor presupune variaţii individuale 
şi culturale. 
Studi i le arată că trei tipuri de căsătorii sint deosebit de frecvente: tradiţionale, separate şi 
independente. 
Relaţii le de cuplu variază din perspectiva modului în care partenerii gestionează probleme 
comunicaţionale precum conflictul, intimitatea, comunicarea emoţională şi comunicarea 
instrumentală. 
Terminarea unei relaţii presupune cel puţin trei etape: diferenţierea, circumscrierea, stag
narea, evitarea şi finalizarea. 

3 . Comunicarea în fami l i i {p. 354) 
Conexiuni le genetice, obligaţii le legale şi comportamentele de rol decid dacă o anumită 
relaţie este considerată famil ia lă. 
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famit i i ie sint de diverse tipuri, printre care se numără fami l i i le naturale, famil i i le mixte, 
famil i i le monoparenta le ·şi fami l i i le extinse. 
Rolurile, ritual urile, relatările şi secretele famil ia le sint aspecte importante ale modului in 
care comunică fami l i i le. 

Crearea unui climat de comunicare pozitivă (p. 359) 

Emiterea mesajelor de confirmare constituie o modal itate importantă de evidenţiere a 
atitudini i pozitive. 
O serie de tipuri specifice de mesaje comunicaţionale ajută un comunicator să evite să le 
inducă altor persoane o atitudine defensivă. 
Fie că este eva luativ sau nonevaluativ, feedbackul trebuie să fie intotdeauna constructiv. 

apropiere (p. 337) 

atitud ine defensivă {p. 362) 

atitudine încrezătoare (p. 362) 

climat comunicaţional (p. 359) 

dedica re (p. 337) 

divorţ (p. 353) 

etapa circumscrierii (p. 352) 

etapa diferenţierii (p. 352) 

etapa evitării (p. 353) 

etapa experimentăril (p. 346) 

etapa iniţierii (p. 345) 

etapa integrării (p. 346) 

etapa intensificării (p. 346) 

etapa încheierii (p. 353) 

etapa stabil ir i i legături lor (p. 346) 

TERMENI-CHEIE 

etapa stagnării (p. 352) 

famil ie de origine (p. 356) 

famil ie de procreare (p. 356) 

feedback evaluativ (p. 364) 

feedback nonevaluativ (p. 364) 

infidelitate (p. 342) 

interdependenţă (p. 338) 

investiţie {p. 338) 

mesaje de confirmare (p. 360) 

mesaje de infirmare (p. 361 ) 

monogamie (p. 342) 

poligamie (p. 342) 

ritualuri (p. 358) 

tensiuni dialectice (p. 339) 

teoria managementu lu i intimităţii comunicării {p. 349) 

iNTREBĂRI PENTRU DISCUŢII 

Cum investiţi în relaţiile dumneavoastră personale? fn ce fel investiţiile in relaţiile de cuplu diferă 
de cele în relaţii le fami l iale? 
Cind observaţi tensiuni intre autonomie şi conexiune, între deschidere şi inchidere şi între 
previzibilitate şi noutate in relaţiile dumneavoastră? Cum se relevă tensiuni le respective în 
comportamentele dumneavoastră comunicaţionale? 
Cum diferenţiaţi persoanele din famil ia dumneavoastră de persoanele care nu fac parte din ea? 
Ot de importante sint conexiuni le genetice, legale şi cele de rol? 
De ce credeţi că atitudinea pozitivă este atit de importantă pentru relaţii stabi le, satisfăcătoare? 

TEST RECAPITULATIV 

fntrebări cu răspunsuri multiple 

Ideea că acţiuni le noastre influenţează vieţile altor oameni la fel de mult pe cit le influenţează 
pe ale noastre este cunoscută sub numele de: 
a. independenţă; 
b. dependenţă; 
c. interdependenţă; 
d. autonomie. 
Johann şi partenera lui, Cris, iau cina in oraş şi merg la fi lm în fiecare seară de vineri. Această 
rutină incepe să-I plictisească pe Johann, dar creează stabilitatea pe care Cris o apreciază. 
Tensiunea dia lectică cu care se confruntă Johann şi Cris este de tipul: 
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a. deschidere versus inchidere; 
b. autonomie versus conexiune; 
c. prezenţă versus absenţă; 
d. previzibilitate versus noutate. 

3. fntrebări precum "Ce fi lme iţi plac?" sînt comune in această etapă a modelu lu i relaţionaJ al lui Knapp: 
a. etapa iniţierii; 
b. etapa identifrcării; 
c. etapa diferenţierii; 
d. etapa experimentării. 

4. Conform lu i Fitzpatrick, tipul de cuplu care are cefe mai mari şanse să evite conflictul este alcătuit din parteneri: 
a. tradiţionali; 
b. separaţi; 
c. independenţi; 
d. interdependenţi. 

5.  Conform studii lor lui Gottman, tipul de cuplu caracterizat prin faptul că se implică in episoade 
conflictuale frecvente, care includ atacurile şi criticile personale, se numeşte: 
a. cuplu validant; 
b. cuplu volatil; 
c. cuplu care evită conflictele; 
d. cuplu ostil. 

Completaţi spaţiile goale 

6. Comportamentele repetitive care au semnificaţie specială pentru o famil ie se numesc_. 
7. Conform lui Gottman, cupluri le care discută deschis despre neînţelegeri şi rămîn calme pe 

parcursul episoadelor conflictuale sînt cupluri _. 
8. Conform teoriei ___, într-o relaţie romantică, partenerii deţin în comun informaţiile despre 

problemele lor. 
9. _ este un sentiment de preocupare excesivă pentru protejarea de ameninţarea criticiloqi 

a atacurilor la adresa eului propriu. 
1 O. O relaţie romantică este_ cînd partenerii continuă "în virtutea inerţiei" o relaţie care nu mai 

este satisfăcătoare. 
Răspunsuri 

Întrebări cu răspunsur i mu lt ip le: 1 (c); 2 (d); 3 (d); 4 (b); 5 {d). Completaţi spaţiile goale: 
6 (ritua lu ri); 7 (va lidante); 8 (managementu lu i intimităţii comunicări i) ; 9 (atitudinea defensivă); 
1 O {stagnantă). 

RESURSE 

Filme 

lt's complicated (E tare complicat; comedie, 2009, interzis mineri lor) 
fn acest fi lm, Jane (interpretată de Meryl Streep) şi Jake (interpretat de Alee Baldwin) sint ur. 
cuplu divorţat, cu trei copii mari. Jake s-a recăsătorit cu o femeie mult mai tînără, iar Jane este 
curtată de Adam (interpretat de Steve Martin). între timp, Jake şi Jane încep să se întîlnească 
în secret. Copiii lor sînt nemulţumiţi de relaţia lor, deoarece încă nu şi-au revenit de pe urma 
divorţului lor. Jane şi Jake decid să pună capăt relaţiei. F i lmul prezintă într-un mod comic multe 
dintre tensiuni le inerente întemeierii şi finalizării relaţii lor de cuplu. 

Rachel Gerting Married (Rache/se mărita, dramă, 2008, interzis mi norilor) 
Fi lmul prezintă povestea lui Kym (interpretată de Anne Hathaway), care este externată cîtev� 
zile dintr-un centru de dezintoxicare pentru a merge la nunta surorii ei, Rachel. Trecutul ŞI 
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prezentui agitat ale iu i Kym distrag atenţia de la pregătirile pentru nunta surorii ei, generind 
resentimentele lu i Rachel şi conflicte cu mama eL I ntriga urmăreşte încercările famil iei de a-şi 
gestiona conflictele şi de a reconcilia relaţii le dintre membrii săi. 

Cărţi şi articole din periodice 

Amato, P.R. (2000). The consequences of divorce for adu lts and chi ldren. Journal of Marriage and 
rhe Family, 62, pp. 1 269-1 287. 

�tzpatrick, MA ( 1 988). Between husbands and wives: Communication in marriage. Newbury Park, 
California: Sage. 

floyd, K., Morman, M.T. (eds.) (2006). Widening the family circle: New research on famil iy com
munication. Thousand Oaks, California: Sage. 

vangel isti, A.L. (eds.) (2003). Thehandbook offamilycommunication. New York: Routledge. 

Site-uri 

www.gottman.com 
Acesta este site-ul lnstitutulu i Gonman, unde psihologul şi specialistul în terapia maritală John 
Gottman îşi foloseşte studi i le pentru a ajuta cupluri le şi famil i i le să comunice mai bine. 

www.famil ies.com 
Pe acest site se află bloguri şi forum uri pe diverse subiecte legate de fami l ii. Nu este un site 
academic, dar exemplifică modul în care comunică oamenii cu privire la problemele famil iale 
şi felul in care fşi portretizează în public relaţii le fami l iale. 
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GESTIONAREA CONFLICTULUI?  
EXISTA O APLICAŢIE CARE FACE ACEST LUCRU 

Persoanele impl icate in relaţii de cup lu desemnează conflictul drept una dintre ce le mai rnan 
provocări cu care se confruntă în cadrul relaţiei. Deşi este în mare parte inevitabil in relaţiile 
apropiate, conflictul poate jigni, poate afecta încrederea şi poate cauza chiar destrămarea 
relaţiei. Totuşi, în epoca digitală, ajutorul nu este niciodată prea departe, ci doar la citeva clickurî 
distanţă. O aplicaţie pentru iPod numită Marriage Advice le dă utilizatori lor sfaturi pentru 
gestionarea conflictelor in relaţiile de cuplu. Această apl icaţie explică de ce conflictul poate 
deveni problematic intr-o relaţie, cum să găsească un consilier specializat pe conflicte şi cind 
să anal izeze posibil itatea încheierii relaţiei. Fiecare relaţie este diferită, desigur, însă o aplicaţie 
precum Marriage Advice are scopul să ofere sugestii practice pe care le pot folosi majoritatea 
cupluri lor pentru a-şi îmbunătăţi comunicarea. 

Tn aproape toate relaţiile apar din cind in cind conflicte. Gestionarea conflictelor poate fi pro
ductivă, dar este şi foarte dificilă. După cum veţi vedea in acest capitol, managementul conflictelor 
constituie o componentă normală a interacţiuni i cu ceilalţi . Puteţi învăţa să gestionaţi constructiv 
conflictele, dacă aveţi aptitudini le adecvate. Citeva elemente din acest capitol vă vor ajuta să vă 
dezvoltaţi aceste aptitudini . 



1 .  Specificul conflictului interpersonal 

ce este conflictul şi cum anume este experienţa conflictului într-o relaţie ? În această secţiune, 
\'Om defini conflictul interpersonal şi vom identifica trăsărurile comune ale tuturor conflictelor. 
Vom a?.aliza apoi u�ele dintre �iversel� moda��tăţi în care Exerclţiu de redactare:Cereţi-lestudenţilor 
camenu concepruahzează conflictele dm relaţule lor. să descrie in scris un conflict recent. Spu-neţi-le să identifice modul în care conflictul reprezintă ( 1 )  manifestarea unei dispute 
Defin i rea confl ictu lu i  i nterpersona/  (2) între părţi independente (3) care percep scopuri incompatibile şi resurse insuficiente, 
Vă amintiti din capitolul 10 că specialiştii în comunicare ::.cP'
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= William Wilmot şi Joyce Hacker detineau conflictul inter- -= 

personal drept "disputa manifestată între cel puţin două :l con�ict interperso��l O disputa mani-
părti int�rdepe�dente . c�re percep scopuri i?compati�il�, �e;�;: ���:;��năc���a�7�i7:�:����e ��:�� resurse Insuficiente ŞI mterferenţe ale celeilalte părtt m ficiente şi interferenţe reciproce. 

i privinta atingerii scopurilor proprii" ' .  Conform lui Wilmot ========::___ __ 
şi Hacker, o interacţiune trebuie să prezinte toate aceste elemente, pentru a putea fi considerată 
un conflict interpersonal . Să ne axăm pe elementele principale din definiţie. 

Col'\FLICTUL ESTE O DISPUTĂ MANIFESTATĂ. A fi În conflict înseamnă mai mult decît a DU fi 
de acord cu ceva. Puteţi să nu fiţi de acord cu politica externă a preşedintelui Obama sau cu 
preferinţele muzicale ale copiilor voştri, dar nu aveţi un conflict decit cînd i-aţi arătat celeilalte 
persoane ce simtiti . Prin urmare, conflictul este un com- -:--:;,----:-
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portament. U�eori .ne �xprimăm dezacordurile verbal, dar ��::c�u���fte:�r;
u;����

a
c�%�:�:��;1���� ! le putem expnma ŞI prmtr-un comportament nonverbal , de verbalecareexprimăminie, ingrijoraresaudez

exemplu, printr-o privire răutăcioasă sau printr-un ton dur. amăgire. 

i CONFLICTUL Sl'RVINE ÎNTRE PĂRŢI INTERDEPEKDE!\TE. Deşi 
�Su�b�le<t::::;d=ed;lS<=U=.ţ=.Je;: S=.ub=.ll=nia;ţl;fa=p=tu=.l c;ă l=.nt=er

: toate conflictele implică dezacorduri, un dezacord devine pen.denţa are in�.ot?eaun� �numite niveh.::i, 
: un conflict doar dacă părţile depind una de alta într-un deCI unele relaţi i smt ma1 mterdependente 
; anumit mod - adică dacă acţiunile fiecăreia dintre părţi 

_de_,-_,t a_lt_el_•·-------
afectează binele celeilalte. După cum aţi observat poate, conflictul este extrem de comun în 
relaţiile cu un grad ridicat de interdependenţă, precum cele pe care le aveţi cu părinţii, copiii, 
profesorii, şefii şi prietenii apropiaţi. Dacă două părţi sînt complet independente, atunci, deşi 

, pot să nu fie de acord, dezacordurile dintre ele nu sînt considerate conflicte interpersonale. 
Este posibil şi să aveţi conflicte cu dumneavoastră înşivă. De exemplu, puteti simţi uneori 

un conflict în privinţa modului în care vă petreceţi timpul . Poate că, pe de o pane, credeţi că 

. ar r::bui să petreceti mai mult t�mp cu pri�tenii ş� c� In viaţa de zi cu zi: Studenţii pot avea imfamiha, dar, pe de altă parte, credeţi că ar trebUI să ded1caţi presiacă, pentru a putea fi considerat un con
mai mult timp activităţilor de învăţare. Acesta este un flict, un dezacord trebuie să fie negativ sau 
conflict, dar nu unul interpersonal. Este mai degrabă intra- marcat de rea-voinţă. Puteţi preciza că majo
personal, deoarece are loc în sinea dumneavoastră . Prin ritatea oamenilor trăiesc conflicte multiple 
unnare operează în afara teritoriului conflictului inter- in viaţa cotidiană, fără ca acestea să aibă ne-
person�l . apărat valenţe negative. 
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COWUCTE:..E V!ZCAZĂ OBIECTIVE PE CARE PARTILE LE CQ:-;SIDERĂ 1!'-<COMPATIBILE. Conflictele 
datorează faprului că percepem că scopurile noastre sint incompatibile cu obiectivele al: 

. . . . . . _ persoane. Etichetarea obiectivelor drept "incompatibil � ��:�:�ă�;o�������:s��
ue�����:r!�udde:��;� nu îns;amnă pur şi 

_
si�pl

_u că ace_st�a s
_
înt dife�ite. �tai dului, nu dezacordul însuşi. d�graba,_ două �copun

_
smt mcomp�trb

_
Ile CI

_
nd est

_
e �P<lsibil sa le sausfaceţ1 pe ammdouă. Vreţi sa schimbaţi banda, pe 

autostradă, dar şoferul de alături nu vă dă voie. Vreţi să cheltuiti impozitul restituit pe u 
televizor nou cu ecran plat, dar soţul/soţia dumneavoastră vrea să�i cheltuie pe o vacanţă_ n 

Observaţi că prima frază din paragraful anterior�se referă în mod explicit lapercepJiile noastre 
conform cărora obiectivele ne sînt incompatibile. In realitate, conflicrul poate fi rezolvat într-o 
manieră care să le pennită ambelor păTJi să-şi atingă scopurile. (Vezi discuţia despre strategiile 
vizînd conflictul , din acest capitol . )  Ideea este că părţile implicate în conflict percep Că: 
obiectivele lor se exclud reciproc, deşi percepţia nu este adevărată, in mod obiectiv. 

CO!\FLICTUL S'CRVI!\'E OI!\' CAUZA PERCEPŢIEI CĂ RESl:RSELE SÎNT INSl:FICIENTE. Nu are rost să ne 
luptăm pentru ceva ce avem din abundenţă. Oamenii tind să aibă conflicte cu privire la resursele 
pe care le percep ca fiind limitate. Mulţi parteneri implicaţi în relaţii au conflicte referitoare 
ia bani, de exemplu. Cînd oamenii simt că nu au suficienţi bani pentru tot ceea ce au nevoie 
şi îşi doresc, pot avea cu uşurinţă conflicte referitoare la modalitatea de a-şi cheltui banii de 
care dispun. 

Timpul este o altă resursă pe care oamenii o percep adesea ca fiind insuficientă .  Prin 
unnare, oamenii se implică adesea în conflicte privind modul în care ar trebui să-şi petreacă 
timpul. Poate că partenerul dumneavoastră vrea să vă petreceţi vacanţa făcînd drumeţii şi stînd 
cu familia lui. Dacă aveţi impresia că nu aveţi suficient timp pentru ambele activităti, pute� 
avea un conflict privind modul în care vă veţi petrece timpul. 

CONFLICTELE INCLUD IXTERFERE�ŢE. Două părţi pOt avea Obiective OpUSe În privinţa unor 
aspecte, dar nu vor intra îmr-un conflict real decît cind vor actiona astfel încît să se împiedice 
una pe cealaltă să atingă scopurile respective. De exemplu, puteti dezaproba obiceiul de a 

. fuma al colegului dumneavoastră de cameră, dar nu ve(i 
In afara sălii de curs: Cereţi-le studenţilor avea un conflict real decît cînd vă veţi comporta astfel incit 
��o;������i��:�t;;:����: 1�a���;��������: să îi afectaţi obiceiul. De ex:�plu, d�c� vă plîngeţi de 
intr-o anumită zi. faptul că fumează, acest lucru 11 poate dtmmua plăcerea pe 
----------- care i-o creează fumarul. Dacă îi ascundeti ţigările sau i le 

aruncaţi, îi va fi mai greu să fumeze. În ambele cazuri, afectaţi capacitatea colegului dum
neavoastră de cameră de a-şi atinge scopul. 

Convingeri despre confl ictul interpersonal  

Cînd vă gîndiţi la propriile dumneavoastră experiente privind conflictele interpersonale, ce 
cuvinte sau imagini vă vin în minte ? Se pare că oamenii se gîndesc adesea la conflicte folosind 
un limbaj figurativ, de exemplu, metafore2• Cercetătorii au identificat o serie de metafore 
folosite pentru a descrie conflictul. Gîndiţi-vă cît de bine reflectă fiecare dintre următoarele 
metafore comune despre conflict modul in care concepeii propriile dumneavoastră experien\e 
privind conflictul. 
• Conflictul este un război. Conflictul este o serie de bătălii cu învingători şi învinşi. 
• Conflictul este o explozie. Conflictul constă în a auzi cum ticăie o bombă şi a vedea apoi 

cum sare ceva în aer. 
• Conflictul este un proces. Fiecare parte implicată îşi prezintă argumentele ş i  dovezile, iar 

cel care argumentează cel mai bine cîştigă conflictul. 
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1 , conflictul esre o luptă. Conflictul este o componemă dificilă şi permanentă a vieţii. l ,  (onjliccul este un fenomen al naturii. Oamenii au conflicte pur şi simplu ; acestea nu pot 
fi prevenite sau controlate. 
Conflictul este un comportament animalic. SupravieţUiesc doar cei mai puternici ; conflicrul 
este o componentă naturală a exîstenţelor tuturor făpturilor. 

, Conflictul este o confuzie. Conflictul induce confuzie care se extinde şi la alte aspecte ale 
vietii. 

1 Conflictul înseamnă comunicare deficitară. Conflictul provine din neînţelegeri şi intreruperi 
ale comunicării .  

, Conflictul este un joc.  Conflictul este o competiţie distractivă în care participanţii îşi 
testează aptitudinile unul împotriva celuilalt. 

1 Conflictul este o aventură eroică. Conflictul înseamnă asumarea unor riscuri şi cucerirea 
de noi terimrii. 
Conflictul este un act de echilibristică. Implicarea într-un conflict seamănă cu jonglatul 
sau cu mersul pe sîrmă ; o mişcare greşită poate aduce dezastruL 

• Conflictul este o nw.să a negocierii. Conflictul îi reuneşte pe oameni într-un scop colectiv. 
• Conflictul e ca o maree. Conflictul se retrage şi avansează ; pe baza experienţei, putem 

anticipa cind se va produce. 
• Conflictul este un dans. Partenerii învaţă "mişcările" Două părţi por fi implicate in acelaşi conflict, 

alături de celălalt, pe parcursul episoadelor conflictuale. dar pot percepe conflictul destul de diferit. Con-
• Conflictul este 0 grădină. Experienţele conflictuale sideraţiconflictulo restare?Uncomportament 

reprezintă seminţele pentru viitor ; dacă sînt îngriji te, �;�::��
n
�:

,
�ans? Un act de echilibrare? Un 

vor aduce o recoltă bună. 

După cum vedeţi, aceste metafore reprezintă o mare varielate de idei. Unele imagini sînt 
inerent negative, dar altele pot fi considerate neutre sau chiar pozitive. Vă puteţi imagina cum 
anume vă poate influenţa concepţia despre conflict modul în care îl trăiţi ? De exemplu, dacă 
consideraţi conflicrul un joc, un dans, o grădină, îl trăiţi în mod diferit decît dacă îl considerati 

, un război, o luptă sau confuzie ? 
Cercetătorii au descoperit că modul in care interpretăm sau "incadrăm" un conflict poate 

. influenţa foarte mult felul în care îl trăim şi alegerile comunicaţionale pe care le facem pentru 

. 
a-1 gestiona3 . De exemplu, pe cînd se contrazicea cu colega lui de serviciu Madison cu privire 
la folosirea maşinii de serviciu, Russell şi-a dat seama brusc că Madison zîmbea in mijlocul 

: discuţiei lor aprinse. Faprul că Madison zîmbea l·a enervat şi mai tare, pentru că a avut impresia 
că ea nu îl ia în serios. TottlŞÎ ,  cu cît se enerva mai lare, cu atît ea zîmbea mai mult. Doar in 
timpul unei conversatii purtate cu cîteva săptămîni mai tîrziu şi-au dat seama că percep 
conflictul in moduri destul de diferite. Russell percepe conflictul drept un război, iar Madison 
drept un joc. 

O consecinţă a acestei diferenţe este faptul că Madison s-a confruntat probabil cu un stres 
mai redus în timpul conflictului, in comparaţie cu Russell. Deoarece Madison consideră 
conflictul o competitie amuzantă, mai degrabă decit o bătălie intre invingători şi învinşi, ea 
nu s-a simţit neapărat ameninţată sau deranjată de ceea ce a spus Russell. În schimb, i-a 
interpretat comenlariile drept provocări care îi testau aptitudinile interpersonale. Russell 

, percepe însă conflictul drept un război ; el a interprelat fiecare afinnaţie a lui Madison drept 
o tentativă de a-1 înfrînge. În consecinţă, conflictul interpersonal i se pare stresant şi ameninţător, 
într-un mod diferit decît din perspectiva lui Madison. 

Deoarece percepţia conflicrului ne poate influenţa felul în care îl trăim, multi terapeuţi îi 
încurajează pe oameni să-şi reconsidere conflictele. Reconsiderarea înseamnă modificarea 
modului în care percepeti o siruaţie interpersonală, astfel încît să adoplati un cadru mai util4 • 
De exemplu, un terapeut sau un consilier îl poate ajula pe Russell să-şi reconsidere conflictele 
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c u  colegii de servici� . astfe! încît să le CC;:'.Sidere o aventură, un act de echii ibristică sau un 
dans, nu un război.  

[NVAŢAŢI 

APLICAŢI 

REFLECTA ŢI 

Care sînt elementele esenţia le ale conflictu lu i interpersonal? Ce înseamnă a recon. sidera un conflict? 
Pentru un anumit interval de timp (de exemplu, între trei şi cinci zile), notaţi toat1! conflictele pe care le observaţi, fie că sînteţi sau nu impl icat în ele. Notaţi care a fost 
obiectul conflictului, cine a fost impl icat în el şi cum a fost rezolvat (dacă a fost). Pentr11 
fiecare conflict. identificaţi disputa manifestată, părţile interdependente, scopurile 
incompatibile, resursele insuficiente şi interferenţa care l·a transformat intr-un conflict 
interpersonal. 
Cu cine aveţi conflicte cel mai frecvent? Ce metafore pentru conflict vi se par cele mai 
relevante? 

2. Conflictul în relaţiile personale 

Conflictul survine la multe niveluri sociale. Comunităţile, organizaţiile şi anumite natiuni intri 
in conflict unele cu altele. Totuşi ,  conflictul interpersonal ne afectează adesea existenta într-un 
mod mai direct şi mai personal decît conflictele de la aceste niveluri mai largi. În această 
sectiune vom prezenta cîteva caracteristici ale conflictului interpersonal şi vom identifica 
subiectele cu cele mai mari şanse de a genera conflict în relaţiile noastre personale. în 
continuare, vom evalua influenţa genului şi a culturii asupra conflictului. Vom încheia analizînd 
motivele pentru care conflictele par foarte comune atunci cînd comunicăm online. 

Caracteristici le conflictu lu i  interpersona l  

Deşi avem conflicte p e  diverse teme c u  oameni diferiţi, putem face o serie d e  observaţii care 
se aplică tururor conflictelor interpersonale. În această seCţiune, analizăm cinci aspecte funda· 
mentale ale conflicrului în relaţiile personale. 

Co:"'FLICTUL ESTE NATCRAL. Celor mai mulţi dintre noi le-ar fi greu să se gîndească la o 
singură relaţie importantă în care nu avem din cînd în cînd conflicte. Conflictul este o 
componentă normală, naturală a relaţionării cu ceilalţi . Poate vă place să ascultaţi muzică 
noaptea, în timp ce vecinii din camerele alăturate de cămin preferă liniştea. Poate aveţi impresia 
că meriraţi o mărire de salariu la serviciu, dar şeful dumneavoastră nu este de acord. Aproape 
în orice relatie semnificativă - mai ales cele cu prietenii apropiaţi, rude şi parteneri sentimentali 
tind s ă  apară conflicte, d i n  cînd î n  cînd. 

A avea un conflict cu cineva nu înseamnă neapărat că relaţia dumneavoastră este deficitară 
sau afectată. Într-adevăr, prezenta conflictului indică faptul că aveţi o relaţie interdependentă, 
că aveţi o influenţă unul asupra celuilalt ; dacă nu ar fi aşa, nu ar exista nici o necesitate s§ 
aveţi vreun conflict, în primul rînd. Prin urmare, conflictul în sine nu este un lucru rău. De 

fapt, după cum vom vedea mai tîrziu, in acest capitol, dacă gestionăm conflicrul în mod 
productiv, poate aduce rezultate pozitive. Contează felul în care oamenii gestionează conflictele. 
Uherior, în acest capitol, vom explica strategii utile pentru gestionarea conflictului. 

CONFLICTI.IL ARE DIME!\'SICI\'1 DE CONŢI:-it;T, RELAŢIONALE ŞI PROCEDURALE. În relatiile personale, 
conflictele se axează adesea pe un anumit aspect controversat, dar la un nivel mai profund au 
adesea implica{ii mai ample pentru rela�ia în sine. Pentru a ilustra această idee, să presupunem 
că Mare descoperă că Amber, fiica lui adolescentă, i-a furat cardul de credit din buzunar 
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· �ntru a juca jocuri de noroc pe lmerner. Cînd Mare o confruntă pe Amber cu privire la 
iituatie, se ceartă cu ea pe tema lipsei de onestitate asociate cu furrul şi a riscurilor jocurilor 
Je noroc. Acestea sim dimensiunile de conJinut ale conflictului, subiectele specifice pe baza 
,;ăfora s-a iscat conflictul. 

Totuşi, chiar şi cînd Amber promite să-şi schimbe comportamentul , Mare nu se simte com
plet satisfăcut de rezultatul disputei lor. Motivul constă în existenta dimensiunilor relaJionale 
ale conflictului, adică implicatiile pe care le are conflictul asupra relaţiei. Mare simte că 
wber a dar dovadă de lipsă de respect, furînd de la el şi că nu mai poate avea încredere în 
� - Această dimensiune a conflictului nu se referă doar la conţinutul argumentului (Amber nu 
ar rrebui să fure sau să joace jocuri de noroc) , ci mai degrabă la specificul relaţiei lor. Deşi Mare 
0 poate determina cu succes pe Amber să-şi schimbe componamentul , remedierea afectării 
respectului şi încrederii reciproce poate necesita mult mai mult timp şi eforturi mult mai mari. 

De asemenea, conflictul are şi dimensiuni procedurale, adică regulile sau aşteptările 
oamenilor privind modul în care se implică în conflict. Să presupunem că Mare consideră că 
an conflict trebuie gestionat în mod direct, prin discuţii deschise şi sincere, in timp ce Amber 
preferă să evite conflictul, sperînd că neînţelegerile vor dispărea de la sine. Lui Mare şi lui 
Amber le poate fi greu să gestioneze conflictul, dacă adoptă proceduri atît de diferite. În 
esenţă, ei încearcă să joace acelaşi joc folosind reguli complet diferite. 

Cind oamenii adoptă procedee extrem de diferite pentru a gestiona conflicte, ei ajung 
adesea să se implice în metaconflicte, respectiv conflicte cu privire la conflicrul în sine. 
_întotdeauna te fereşti de dispute" , îi spune Mare lui Amber. Ea i-ar putea răspunde : "Ei  
bine, 

_
tu 

_
vrei să te  cer:ti

_
p�mru orice fleac - une?ri trebuie 

: metaconfllct Conflict cu rivire la un pur ŞI simplu să mai Iei o pauză l ". Observati că acum conflict. P 
Mare şi Amber nu se mai ceartă cu privire la faptul că ----------
Amber a furat şi a jucat jocuri de noroc, ci pe tema modului în care se implică în conflict, în 
primul rînd. Metaconflictul lor este consecinta abordării conflictului cu aşteptări sau reguli 
complet diferite. Figura ll . l  prezintă o ilustrare a dimensiunilor de conţinut, relaţionale şi 
procedurale ale conflicmlui .  

Dimensiunea 
continumlui 

Conflict 
interpersonal 

Figura 1 1 .1 .  Cele trei dimensiuni  distincte ale conflictului  interpersonal  

CONFLICTUL POATE FI DIRECT SAU I�DIRECT. În multe cazuri, oamenii gestionează conflictele 
in mod direct şi deschis. De exemplu, cînd Maria şi Sofie nu sînt de acord cu privire la locul 
in care să-şi petreacă vacanţa, au o serie de dispute în care fiecare încearcă să o convingă pe 
cealaltă să-i adopte punctul de vedere. Cînd Rosemary îşi pedepseşte fiul pentru că a consumat 
dro�uri.' e.i discută desc�is despre gra�itatea comportamen- Etica în prim-plan: Tn concepţia unora, agre
tuiuJ lui ŞI despre seventatea pedepsei. sivitatea pasivă este o modalitate lipsită de 

De asemenea, oamenii pot să-şi manifeste conflictele etică de a gestiona conflictele, deoarece im
şi în mod indirect. De exemplu, în loc să-şi gestioneze plicăînşelarea cu privire la sentimenteleagre
conflictele în mod deschis, oamenii se por comporta jignitor sive ale unei pe��oane. Ce părere au studenţii 
sau răzbunător unii cu alţii. Jade este supărată pe prietenul _du_m_n_••_v_o'-

"
-
"
-· ______ _ 
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subiect de discuţie: Opinia noa sua că srra- ei. aşa că fliotează In r.10C deliberat :::;..; c.lti bărbat!. in fa�a tegiile directe sau indirectesînt cele mai bune lui . Tamir este mînios pe so�ia lui pentru că şi�a invitat pentru ge�tionarea co�fl îctelor de?inde şi păriniii la cină, aşa că îşi pe[rece toată seara jucînd soHtaire de faptul ca am crescut mtr-o cultura cu con- la calculator. Aceste comportamente exprimă conflict, dar text redus sau cu context amplu. într-un mod indirect, care nu permite rezolvarea acestuia 
Cînd aveţi un conflict cu altă persoană, ce este mai bine : să gestionaţi în mod deschis si 

direct conflictul sau indirect ? Aceasta este o întrebare complexă, iar răspunsul este că nici 
una dintre abordări nu este mai bună in orice situatie. Gestionarea in mod direct a conflictului 
poate conduce la rezolvări mai rapide, dar poate cauza lolodată amplificarea acestuia, care 
devine astfel mai grav. La rîndul său, gestionarea indirectă a conflictului poate fi mai uşoar� 
şi mai confortabilă, dar poate lăsa conflictul nerezolvat un timp mai indelungat. Faptul c� 0 
abordare este mai bună decit cealaltă depinde de situaţie, de scopurile dumneavoastră, de 
cealaltă parte implicată in conflict şi de cît de important este rezultatul conflictului pentru 
dumneavoastră. Clterior, in acest capitol, vom discuta despre cîteva strategii pentru implicarea 
în conflict, cind vă confruntaţi cu aşa ceva. 

CoNFLIClTL POATE FI DĂt.:�ĂTOR. De obicei, experienţele conflictuale nu sînt plăcute, aşa c� 
probabil nu vă surprinde să aflaţi că acestea vă pot afecta starea de bine. dacă nu le gestionaţi 

;-:-c---:---:---:--:----;------,--;:-c ---:- adecvat. De exemplu, într-un studiu, psihologii au filmat 
ln vi�ţa de zi cu zi: Ges_tionarea deficitară a 150 de cupluri de persoane căsători te, sănătoase, care ��:��c�e��:f�:t��::ins�n:�a�:;·a��?alte as- disc�ta� desp�e �n �ubiect co�troversat timp_de şase mi�ute. 
==========- Doua zile ma1 tirZIU, au realizat tomografi1 computenzate 

ale pieptului ,  pentru fiecare partener. Au descoperit că soţii care fuseseră excesiv de auto
ritari şi soţiile care fuseseră excesiv de ostile pe parcursul episodului conflictual manifestau 
o rigidizare mai mare a arterelor, în comparaţie cu soţii şi soţiile care nu avuseseră comporta
mentele respective5• 

Alte studii au demonstrat că implicarea in conflict determină adesea corpul să produc� o 
reacţie la stres, prin creşterea nivelului hormonilor de stres6 şi a limfocitelor citotoxice7 din 
sînge. După cum ilustrează un experiment, stresul indus de conflict poate determina chiar 

Cercetarea in prim-plan: Specialista în co- vindecarea mai lentă a
_ 
răni_Ior deAcît în m�d obişnuit, mai 

municare Nancy Ecksteîn a descoperit şi că �les dacă persoa?ele l�phcate m con�Ict se comportă 
agresiunea şî violenţa sînt destul de comune mtr-un mod neganv, osul, una cu cealaltă . După cum arală 
in relaţiile dintre părinţi şi adolescenţi, pă- aceste investigaţii şi altele, modul în care oamenii gestiorinţii fiind vic,timele, iar adolescenţii fiind cei nează conflictele, mai ales în relatiile de cuplu, are im-ea re le comit. plicaţii profunde asupra sănătăţii lor9• 
Eckstein, NJ. (2004). Emergent issues in famii ies Conflictul este deosebit de dăunămr pentru binele per-
�;����:�

i
���!��;:aer���t.o��.a����:��;;g_wesrern sonal cind se amplifică, ajungînd la agresiune şi violenţă10. 

'----------'----'-'------ Cercetătorii estimează că în ultimele două decenii, aproape 
jumătate dintre toate relaţiile maritale, de coabitare sau aflate în stadiul de "întîlniri" au implicat 
o combinatie de agresiuni verbale, fizice şi/sau sexuale11 • Conform unui studiu, aproximativ 
1 2 %  dintre femei şi Il % dintre bărbati au comis cel puţin un astfel de act violent - de exemplu, 
lovirea cu palma, cu piciorul sau cu pumnul - Ia adresa parteneruluilpartenerei, in timpul 
unui episod conflictual din anul anterior12 . 

În astfel de relaţii, agresivitatea este adesea consecinţa tentativei unei persoane de a domina 
o discutie - şi, prin extensie, de a-1 domina pe parteneri3• Deşi victimele agresivităţii relarionale 
tind să fie mai degrabă femei, şi bărbaţii pot fi victimiza ti atît de parteneri sentimentali femei, 
cît şi de partenerii bărbaţi 14 .  Studiile relevă că violenţa în timpul conflictelor este aproximativ 
la fel de comună în relaţiile gay şi lesbiene ca în cazul relaţiilor heterosexuale15• Anumite situaţii 
par să genereze agresiune mai des decît altele, de exemplu, cazul în care unul dintre parteneri 
se află sub influenta alcoolului ; citiţi caseta "Comunicarea : zona întunecată". 
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Comunicarea: zona întunecată 

ROLUL ALCOOLULUI IN CONFLICTELE DIN RELAŢII 

Gestionarea conflictelor poate pune probleme in cete mai bune circumstanţe, dar pare să fie mai problematică atunci cind un partener este sub influenţa alcoolului. Conform cercetărilor, consumul excesiv de alcool conduce la comportamente mai agresive şi amplifică şansele de violenţă în relaţiile apropiate. De asemenea, constituie un risc major sub aspectul sănătăţii. De fapt, consumul excesiv de alcool se situează pe locul trei în rindul cauzelor de deces care pot fi prevenite, in SUA, după fumat şi mal nutriţie. Prin urmare, consumul de alcool nu doarfacil itează conflictele, ci poate intensifica totodată conflictele existente. Poate afecta însă şi modul în care reacţionează oamenii la conflict? Pentru a răspunde la această intrebare, in cadrul unui studiu, cercetătorii i-au rugat pe participanţi să-şi amintească un conflict recent dintr-una din relaţiile lor personale. Apoi, jumătate dintre participanţi au fost puşi să bea alcool pînă au ajuns la punctul în care erau consideraţi sub influenţa alcoolului, din perspectivă legală. fn cele din urmă, tuturor participanţilor li s·a cerut să reflecteze asupra conflictului pe care I-au descris şi să indice: (1) cit de negative erau propriile lor sentimente, (2) cit de negative credeau că sînt sentimentele partenerilor şi (3) în ce măsură îşi învinuiau partenerii pentru conflict. in comparaţie cu partenerii care nu consumaseră alcool, participanţii aflaţi sub influenţa alcoolului şi-au evaluat sentimentele şi percepţia sentimentelor partenerilor mai negativ. în plus, partenerii care con· sumaseră alcool şi care aveau o stimă de sine redusă au fost înclinaţi într-o măsură mai mare să-şi învinuiască partenerii pentru conflict. Aceste descoperiri nu implică faptul că alcoolul cauzează conflicte, ci că alcoolul amplifică nega· tivitatea conflictelor existente şi le face mai dificil de gestionat. 
fntrebaţl-vă 

• De ce credeţi că alcoolul influenţează percepţia oamenilor privind conflictele? 
• Dacă aţi fost vreodată implicat Intr-un conflict cu o persoană aflată sub influenţa alcoolului, cum l-aţi gestionat? Ce strategii de gestionare a conflictului au avut mai mult sau mai puţin succes? 
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Surse : MacDona!d, G., Zanna, M .P. , Holmes, J.G. (2000). An experimental test of th.e ro!e of alcohol in 
rela1ionship conflict. loumal of Experimental Social Psychology, 36, pp. 1 82-193 ; Mokdad, A .H. ,  Marks, J .S . ,  
Straup, D.F. ,  Gerberding, J .L .  (2004). Actual causes of  death in the United Sta les, 2000. Joumal ofthe American 
Medical Association, 291 , pp. 1238- 1245. 

Una dintre descoperirile cele mai surprinzătoare legate de agresiune este faptul că nu 
generează întotdeauna insatisfactii în relatii 16.  De fapt, persoanele implicate în relaţii abuzive 
consideră că agresivitatea fizică a partenerilor este un semn de iubire şi adesea iartă rapid 
comportamentele agresive ale partenerilor sau chiar dau vina pe ei înşişi 17• Această afirmatie 
nu sugerează că agresivitatea este benefică pentru relatii. Dimpotrivă, în timp, agresivitatea 
erodează în timp încrederea, fericirea şi stima de sine a victimelor 18 •  Totuşi, victimele 
agresiunii nu se grăbesc intotdeauna să pună capăt relatiilor cu agresorii, ci mai degrabă sustin 
uneori că au satisfacţii emoţionale, în pofida agresiunii i9 .  

CoKFLICTUL POATE FI BE�EFIC . Trăsăturile negative ale conflictului sînt relativ uşor de 
identificat : este stresant, poate afecta sănătatea şi poate genera agresivitate şi  violenţă. Totuşi, 
cînd conflictul este gestionat bine, poate aduce anumite beneficii. Gestionarea unui conflict 
înt:--o manieră pozitivă, constructivă poate ajuta doi oameni să înveţe mai mult unul despre 
celălalt ş i  despre relaţia lo�0. De asemenea, îi poate determina să găsească o solutie mai 
const�ctivă la proble�_

ă de�ît ar fi
_ 

descoperit p
_
e

_ 
con� 

c-0,-ş,c-. v.,-ict-,-lm-e.,-le-vl,-ol,--en-ţe-,-l ,--c,1c-01c-10-na-,-/e-tl,--nd.,-s-,-a-,--fie �ropnu. �ceste beneficu dep1�d �e cme posedă abthtătăţt femei, şi bărbaţii sint victimizaţi atit de par� a gesttona adecvat un confltct mterpersonal - doar una tenerii de cuplu bărbaţi, cit şi de femei. 
dmtre persoane sau ambele. 1 Gestionarea constructivă a conflictelor poate contribui ş i  la prevenirea transformării 
problemelor mici în probleme mai mari. Să presupunem că un coleg de serviciu vi  se plînge 

1 constant de prietena lui, în timp ce încercaţi să lucraţi. Totuşi,  in loc să rezolvaţi problema, 
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îl Jăsati să Yă enen·eze zi de zi, pînă ce. în cele din urmă, vă ieşiţi din sărite.' ţipaţi, faceti o 
scenă şi în cele din unnă şeful vă face observaţie. Dacă ati fi rezolvat situaţia cînd a apăr�t prima oară, probabil v-aţi fi diminuat în mare parte frustrarea, iar mica iritare nu s-ar tn.ai fi 
transformat într-un conflict cu colegul dumneavoastră. 

in timp, capacitatea de a gestiona conflictele în mod pozitiv le poate oferi oamenilor lll.aj 
muhă încredere in capacităţile lor de comunicare şi în soliditatea relaţiilor lor interp·ersoiJale 
Studiile privind cuplurile căsătorite arată că sotii care manifestă comportamente constructi� 
în situaţiile conflictuale - de exemplu, evită să-şi critice partenerul şi reacţionează la 
ingrîjcrările celuilalt - sînt mai fericiti cu relaţia ia�: şi mai satisfăcuti de rezultatul conflictelor 
decît soţii care nu se comportă astfel22• Gestionarea constructivă a conflictelor le aduce 
satisfaCţie cuplurilor sau cuplurile satisfăcute gestionează conflictele într-o manieră c011• 
structivă. În ambele cazuri, satisfactia relaţiei şi managementul constructiv al conflictelor sînt 
strîns conectate. 

Rezolvarea cu succes a conflictelor poate fi foarte benefică, dar orice conflict poate fi 
rezolvat ? Citiţi caseta "Realitate sau fictiune ? .. , ca să aflaţi. 

Cele mai frecvente surse de confl ict 

Ca relatiile, conflictele sînt de toate tipurile şi mărimile. Care sint unele dintre cele mai tipice 
subiecte în legătură cu care se ceartă oamenii ? Într-un studiu, specialistul în comunicare Larry 
Erbert a rugat cupluri căsători te să precizeze sursele de conflict cele mai comune din mariajul 
1or3 .  Vă va surprinde să auziţi că bărbaţii şi femeile au identificat aceleaşi trei surse majore 

---,------,-,----o----,---,---c- de conflict. Cea mai comună constă în criticile personaJe 
E�erciţiu

_ 
de red�ctare:Cer�ţi·lestude�ţilor sau acuzatiile şi criticile privind comportamentele nedezi-

��;���:?naa ���e�;;l�,eor��ţ;i1e �� :����:tedn� rabile sau obiceiurile proaste ale celuilalt (d� exemplu, 
cu un coleg de cameră sau cu un coleg de la fumatul sau abuzul de alcool). Aproape 20% dmtre cuplu
locul de muncă - şi să enumere cele mai co- riie intervievate de Erbert au menţionat criticile personale mune teme ale conflictelor pe care le au în drept o sursă comună de conflict. r�laţii�e lor. Ru�aţi-� P: studenţi s�-şi �omu- Pe locul doi ca frecvenţă a răspunsurilor, întrunind un 
���:. ��ts���:���:;il: d��::�i���;� ���ţ�:� proc�nt de l3 % , s-au _situat problem�le J!nanci�'! sau 
nale privind temete conflictelor. conflictele legate de bam. Nu este neobtşnuu ca SOlH să ou --'------------ cadă de acord cu privire la felul în care ar trebui cheltuiţi, 

economisiti sau investiţi banii. În plus, deoarece pentru mulţi oameni banii sînt o resursă 
insuficientă, conflictele legate de bani pot fi deosebit de dificile. 

Pe locul trei se situau sarcinile gospodăreşti sau conflictele legate de diviziunea muncii. 
Soţii trebuie să negocieze împărţirea unor sarcini precum curăţenia, gătitul, îngrijirea grădinii 
şi intretinerea maşinii, iar multe cupluri ajung cu uşurinţă la dezacorduri privind cine ar trebui 
să-şi asume anumite responsabilităţi. De asemenea, conflictele pm să apară atunci cind soţii 
nu se achită de responsabilităţile care le revin, deoarece ambii soţi sînt afectaţi atunci cînd nu 
sînt spălate rufele sau cînd gazonul nu e tuns. 

În studiul său, Erbert a descoperit că criticile personale, problemele fmanciare şi sarcinile 
gospodăreşti constituie motivul a aproximativ 42 % dintre toate subiectele de conflict menţio

-;:--;----:::;---;--:----:---:::-c nate. Alte surse comune de conflict pentru cuplurile căsă-
���:;::;����O:,�i;�;=��,��:;��� �:

n;��� �ori te erau copi�i ,  se�viciul, socrii, relatiil_e sexual�.' modcumul 
lesbiene si heterosexuale. m care ar trebm să-şt petreacă vacanţele ŞI concednle, , ar trebui să-şi petreacă timpul în general şi modul în care 

comunică unul cu celălalt24• De asemenea, studiile au relevat că sursele majore de conflict 
sînt aproape identice în cazul cuplurilor de gay, lesbiene şi heterosexuale25• 
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REALITATE SAU FICŢIUNE? 

Dacă vă strădulţi suficient de mult, puteţi rezolva orice conflict 

Conflictul constituie o componentă naturală a relaţiilor şi există multiple modalităţi de a-1 gestiona. Observaţia din urmă vă poate determina să credeţi că, dacă dispuneţi de aptitudinile necesare şi vă străduiţi suficient de mult, puteţi rezolva în cele din urmă orice conflict cu care vă confruntaţi. Ar fi minunat dacă ar fi adevărat, dar nu este aşa. Adevărul este că unele conflicte pur şi simplu nu pot fi rezolvate. De exemplu, să presupunem că Juna şi fratele ei, Tom, au o dispută pe tema avortului. Conservatoare, cu convingeri religioase puternice, Juna nu poate susţine dreptul unei femei de a alege avortul în nici un fel de circumstanţe. Tom, a cărui orientare politică este mai liberală, crede că toate femeile au dreptul să aleagă dacă vor avea un copil sau dacă fac întrerupere de sarcină. Cu alte cuvinte, poziţia Junei şi a lui Tom sînt diametral opuse, ceea ce inseamnă că nu au un teren comun. Atîta timp dt au poziţiile respective, Juna şi Tom se pot certa pentru totdeauna, dar nu-şi vor rezolva niciodată conflictul. Cînd două opinii sînt diametral opuse, iar oamenii sau grupurile care susţin opiniile respective nu sînt dispuse sau sînt incapabile să-şi modifice opinia în orice mod, singurele opţiuni reale sînt evitarea conflictului, a cădea de acord sau a fi în dezacord şi încercarea de a minimaliza efectele conflictului asupra altor aspecte ale relaţiei. 
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Multe studii se axează pe conflictele din relaţiile de cuplu, din cauza gradului sporit de 
interdependenţă care caracterizează aceste relaţii. Totuşi, conflictele există într-o diversitate 
de relaţii .  Mulţi dintre noi avem în mod obişnuit conflicte cu superiorii sau subordonaţii, cu 
1tcinii, părinţii sau copiii ,  cu colegii de serviciu, profesorii şi alte persoane cu care avem 
relaţii de interdependenţă. Asemenea conflictelor cu partenerii de cuplu, multe dintre aceste 
conflicte se axează pe aspecte legate de putere, respect şi pe distribuţia unor resurse precum 
�ii şi timpu126. În seCţiunea următoare vom analiza îndeosebi rolul central al puterii. 

Influenţa sexu lu i  ş i  a genu lu i  asupra confl ictu lu i  

Este aproape u n  clişeu s ă  spunem c ă  sexul ş i  genul joacă u n  rol important î n  conflict. 
intr-adevăr, umorul unor seriale de televiziune precum Modern Family (O familie modernă) 
jÎ How l Met Your Mother şi al unor filme precum Life as ,------,-----,-,,--,-----;c
We Know It (ViaJa aşa cum este ea) şi Scott Pilgrim vs. the lnmareparte, umorulunorserialede comedie 
World (�cot� Pilgri"!

. 
imp

_
otriva tuturor) :e baz�ază pe idee� ;;:���:�;;��i7�;�:��t�:��;e�::::z��� :ă femeile ŞI bărbaţn se mţeleg cu greu mtre ei - problema cuitace unii pe aiţii. 

:are creează o succesiune de situaţii ce pot induce conflicte. ---'-'------
Deşi diferenţele dintre comportamentele şi modalităţile lor de a gîndi pot constitui cu siguranţă 
lllfSe de conflict, femeile şi bărbaţii mai întîmpină şi dificultatea legată de faptul că gestionează 
:onflicrul în moduri sistematic diferite. 

După cum am văzut în capitolul 2,  socializarea tradiţională a genurilor combină sexul şi 
senul, învăţîndu-i pe oameni să adopte trăsături şi comportamente masculine, iar pe femei să 
tdopte trăsături şi comportamente feminine. Cel puţin în societăţile nord-americane, sociali
tarea tradiţională a genurilor a incurajat femeile "să fie ===-:-.-:-;-:-:;::-;:--;-:::-;-----:-c 
rupuse" , evitînd conflictele şi sacrificîndu-şi scopurile pro- o

.
espr� materiale media: Fol�s!ţi fragmen�e 

lrii pentru a sprijini scopurile altora. Concomitent totuşi dm senale po�ulare de telev1z1une s�u drn 
lărbaţii sînt învătati adesea să nu le facă rău feme

,
ilor7.  ' i�;�:��t������i��: �ir:���=r�!��:���:�; 

Aceste mesaje despre gen pot constitui provocări atît ale femeilor şi ale bărbaţilor. · 
:entru femei, cît şi pentru bărbaţi, în ceea ce priveşte 
!tstionarea conflictelor. Unele femei pot considera că implicarea directă în conflict nu 
�respunde rolului feminin, prin urmare adoptă tactici mai puţin directe, pentru a-şi atinge 
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:: agresivitate pasivă Model de compar- sc?puri ie . O astfel �e
-
tactică este �g�esivitat�a

- Pasht 
tament caracterizat printr-un comportament pnn care persoanele !ŞI ascund agresJVJtacea pnn mtenne: răzbunător, negînd totodată existenţa senti- diul unor comportamente aparent inoceme. 
_m;'";"=' o=';''�";''='e;. =.:=:::.:::::::::.:;::= Să analizăm exemplul iui Chelsea, care se enerv 
::: cînd prietenul ei răspunde la telefonul mobil ori de cite� 
Subiect de discuţie: Expectanţele tradiţia· sună, chiar şi cind iau cina in oraş. În loc să-i spuiJ..ă 1'1 
��� ���i�� ;���r���:z�;���

ăÎ?n �ac�a�:� s�mte, Che�sea işi expr�mă iritarea în m?? pasiv, nerăsp: 
privinţă? zmd uneon la telefon cmd sună el. ApOI ti sună ea şi spune 

că nu a auzit telefonul sunind. Chelsea evită COnflicru] 
deschis, comportîndu-se agresiv (ignorînd apelurile prietenului ei), dar într-o manieră aparent 
inocemă (pretinde că nu a auzit telefonul) . Totuşi, după cum vom vedea ulterior în acest capi
tol, femeile mai pot crede totodată că trebuie să lupte pentru resursele la care ar putea avea 
acces, îndeosebi cînd simt că sînt într-o pozi�ie inferioară bărbaţi lor, din perspectiva puterii. Mesajele cu privire la conflict ale societăţii către bărbaţi îi pot încuraja să se implice in 
mod deschis în conflict - posibil agresiv - chiar şi în situaţiile în care o abordare mai subtilA 
mai puţin directă ar putea fi la fel de eficientă. Din cauză că bărbaţii sînt învătaţi să se impli� 
în mod direct în conflict, dar totodată să nu le rănească pe femei, ei pot avea tendinte foarte 
contrare de a acţiona în conflictele cu femei. Adesea, bărbaţii rezolvă această nesigurantl 
neimplicîndu-se, lăsînd astfel conflictul nerezolvat. Psihologul John Gottman foloseşte termenut 
amînare pentru a descrie acest tipar comportamental. După cum vom observa pe parcursut 
acesrui capitol, amînarea poate fi un comportament foarte problematic pentru cupluri. 

:: tlpar comportamental de solicitare-re- . În rel��iile de cuplu dintre partene_ri _de se� opus, mesa

tragere Model comportamental în care 0 per- Jele tradiţionale receptate de genun 1ncuraJează adesea 
soană emite solicitări, iar cealaltă persoană panenerii să adopte un tipar comportamental de soUcitare

:..:'•='·�"�''=•='='"=':::on=v=e'="=ţie:::· ===:::;==;: �retragere, prin care un partener (de obicei femeia) emilf 
:: solicitări ("Trebuie să discutăm despre problemele din 
'::'fodu/in�aregestionaţiconflicteP_�ted:pind� relatia noastră") ,  iar celălalt partener (de obicei bărbatul) 
��::���r�� �;s

e
;;ă

c
�:o�:,:t��::;�!:��0{� reac!i��ează :errăgîn�u-se ("Nu vreau să vorb:sc despre 

aibăcomportamenteconflictualedirecte,care asta ) - Deşt acest upar comportamental este m general 
includ uneori agresivitatea fizică. Femeile rind confonn cu rolurile de gen nord-americane, srudiile arai! 
maidegrabădedtbărbaţiisă adoptecompor- că aceste diferenţe comportamentale asociate cu genul sînt 
tamente pasiv-agresive, de exemplu, depă�irea comune indeosebi în relaţii le nesatisfăcătoare, marcate de 
Jimi�e! �e creditare a cardului unui membru al nemulţUmiri29_ Un posibil motiv al frecventei deosebite a famJilet tiparului de solicitare-retragere în relaţiile marcate de nemul· 

ţUmiri este faptul că, dacă unul dintre parteneri se retrage de obicei din conversaţie, conflictul 
are puţine şanse să fie rezolvat. În timp, conflictul nerezolvat poate genera insatisfactii. 

Femeile şi bărbaţii par să gestioneze conflicrul în moduri desrul de asemănătoare, fie că 
sînt heterosexuali, fie homosexuali . Confonn studiilor, cuplurile de lesbiene şi gay folosesc 

Cercetarea în prim-plan: Studiile lui Caughlin strate�ii asemă�toare
3
gelor fol

_
osite �e heterosexuali pentru 

şiVangelisti, citate in notele de final, arată că, a. g�st�?�a conf11c�ele . TottlŞI, dup� c�m a� sugerat ��
deşi bărbaţiijoacă uneori rolul solicitatorului, ctai!ŞUI m comumcare John Caughlm ŞI Amta Vangehstt, 
iar femeile rolul celui care se retrage, relaţiile cuplurile de gay şi lesbiene tind să se confrunte cu surse in care femeia solicită, iar bărbatul se retrage potenţiale de conflict care afectează rareori cuplurile hetero-sînt mult mai comune. sexuale31 .  De exemplu, cuplurile de gay şi lesbiene pot avea 

. . . . . conflicte privind cui anume să dezvăluie şi cît să dezvăluie 

���:���:n: 
dştt��!::;;��:: g����;���� ���� cu privire la orient�rea lor sexu�l�3� . �ac� un parte?er _

şi-a 
flicte unice, specifice grupurilor? făcut cunoscută onentarea fam1her şt pnetemlor, m UlDP -----'--'-----"---'------ ce celălalt partener îşi ţine secretă orientarea sexuală, aceasd. 

discrepanţă poate genera conflicte legate de relaţiile sociale ale cuplului şi de planurile lor Jl': 
termen lung. Lesbienele şi bărbaţii gay adulţi se mai pot confrunta cu discriminare şi prejudecăP 
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jif\ partea familiilor lor, a colegilor de serviciu sau a vecinilor, care pot genera o detresă 
:onsiderabîlă şi pot face conflictele de rutină cu privire la alte probleme să pară mult mai 
�bstantiale decit sînt33. 

influenţa cultur i i  asupra confl icte lor  

L8. fel cum mesajele specifice genurilor îi încurajează pe oameni să gestioneze conflictele în 
anumite moduri, aceiaşi impact il au şi mesajele culturale. Cu alte cuvinte, valorile şi normele 
fK! care le află oamenii de la cultura lor pot modela felul in care reaqionează la conflictele 

cu ���b��ir�;:���i ��:dc�itu!a�torul cultural cel mai im- Cercetareain_prim-
_
pl�n.: Conform_ s�udîîlor, 

?O�nt est�34
caract:rul individ�al

_
i�t �au co_lectivist al pr�� �=;�;�����e���î�o;�;��a���:r����ăc��;::� �: priei culrun . Dupa cum vă anunti�! dm capitolul 2 , oamenu folosească o terţă parte, ca mediator, deoa

.:rescuţi în culturi individualiste sînt învătati să aprecieze rece această strategie gestionează conflictul 
dfeprurile, necesităţile şi scopurile individului. Ei învaţă fără a necesita o confruntare directă". 
:l este acceptabil să nu fii de acord cu alţii şi sînt încurajaţi "Kozan, M., Ergin, c. (1998). Prefe"rence for the third
iă·ŞÎ susţină puncrul de vedere intr-un conflict35 • În schimb, -party help in conflict management in the United 

oamenii crescuţi în culturi colectiviste sînt învăţaţi că prio- io
�;��!��:��::s���rnalofCross-CulturaiPsycho· 

ri!ăţile grupurilor sînt mai importante decît cele ale indivi- --=--'-'---------

Mui şi că menţinerea armoniei grupului are întîietate asupra obţinerii succesului individual . 
Prin urmare, aceştia tind mai degrabă să gestioneze conflicrul prin evitarea dezacordului, 
cedînd în faţa dorinţelor celeilalte persoane sau solicitîndu-i unei teqe părţi să medieze 
conflictul, deoarece aceste strategii pot contribui la menţinerea armoniei36 • Probabil că ei ar 
IXID.Sidera comportamentele directe, sincere, folosite de . . . . . .. _ . 
�enii din �ulturi.le_ individual is�e. pentru a gestiona con- ;:!;;

u;��i�
n
ă
d
;�:i�������i:

n
�
a
!�:n;u��:�;� 

Htcrul drept m�ensib_Ile sau nepoliticoa�e. unui conflict. fn schimb, culturile colecriviste îi 
O a doua d1mensmne culturală care mfluenţează modul invoţăpeoamenisămenţinăarmonio, evWnd 

în care oamenii gestionează conflicrul ţine de ce fel de conflictul. 
cultură avem : puternic contexruală sau slab contextuaiă37 • ----------
Persoanele din culturi slab contextuale (de exemplu, Statele Unite) apreciază comunicarea 
aplicită, directă şi literală. Prin unnare, cînd se implică in conflicte, se aşteaptă ca toate 
părţile să discute clar despre sursa dezacordului şi să precizeze sugestiile lor de rezolvare. În 
scbimb, persoanele din culruri puternic contexmale (de exemplu, Japonia) apreciază subtilitatea, 
derivînd o mare parte din semnificaţia conversaţiilor lor din convenţii sociale şi exprimări 
nonverbale. Cînd intră în conflict, ei pun pe primul loc salvarea aparenţelor şi se străduiesc 
1ă nu o pună într-o situaţie stînjenitoare pe cealaltă persoană. În consecinţă, tind să discute 
indirect despre dezacorduri, fără acuzaţii directe sau solicitări directe de a acţiona într-un 
10umit fel38 .  

Prin urmare, evident, aceste dimensiuni culturale - individualism versus colectivism ş i  
lillernic contextuale versus slab contextuale - îi determină pe oameni să rezolve conflictele 
n moduri diferite. Aceste diferen{e sînt adesea amplificate cînd apar conflicte între persoane 
!in culturi diferite. Să presupunem că Gerry, care a fost crescut într-o cultură individualislă, 
:ste în conflict cu Kenan, care a fost crescut într-o cultură colectivistă. Kenan va încerca 
�obabil să gestioneze conflictul într-un mod care să men�ină armonia în relaţii şi evită să-I 
upere sau să-I jignească pe Gerry. Prin urmare, poate fi foarte afectat dacă Gerry abordează 
onflicrul în modul direct, duşmănos, specific culturii lui. La rindul său, Gerry poate avea 
rapresia că felul mai putin direct al lui Kenan de a se implica în conflicte sugerează că lui 
�nan nu ii pasă de conflict sau de soluţionarea acestuia. 

Cind doi oameni abordează un conflict avînd valori şi norme radical diferite, există şanse 
i·şi înţeleagă greşit comportamentele unul alruia, iar această înţelegere greşită poate exacerba 
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conflictele39. Totuşi, învăţînd despre normele şi componamemele altor culturi şi interaqionilld 
cu persoane provenite din diverse culturi, oamenii îşi pot îmbunătăţi capacitatea de a gestiona 
conflictele imerculrurale în moduri constructive. 

- - ---- -- --- - -· -· -- -- --- - - - -- --- - - -----
EVALUAŢI-VA APTITUDINILE 

Evitaţi dezlnhibarea online 
Comunicarea mediată de calculator poate contribui la conflicte din cauza dezinhibării. Cind primiţi un e-mail, un mesaj text, o posta re pe Facebook sau pe Twitter care vă enervează, consultaţi această listă inainte să-i răspundeţi persoanei respective. 

Eu ... .. .îmi dau seama că aş putea interpreta greşit spusele persoanei respective . ... ţin cont de faptul că nu văd expresiile faciale ale persoanei şi nu îi aud tonalitatea vocii. ... voi aştepta cel puţin o oră inainte să scriu un răspuns . ... voi reciti mesajul persoanei, înainte să-i răspund, şi mă voi gindi dacă nu cumva il interpretez greşit din nou . ... voi scrie un răspuns, dar nu îl voi trimite sau posta imediat . ... voi mai aştepta cel puţin citeva ore - dacă nu o zi-două - înainte să trimit sau să postez răspunsul meu . .. .îmi voi reciti răspunsul inainte să il trimit sau să il postez şi mă voi gîndi dacă trebuie să-I revizuiesc. .. .îmi voi da seama că şi cealaltă persoană imi poate interpreta greşit cuvintele. 
Sfatul meu 

Este nevoie de foarte multă răbdare pentru a nu reacţiona direct la un mesaj care vă enervează. Instinctul dumneavoastră ar putea fi să răspundeţi la provocare, făcînd in acele momente agitate afirmaţii pe care le veţi regreta ulterior. Deşi acest comportament poate aduce satisfacţii pe termen scurt, adesea conduce la agravarea unei situaţii neplăcute. O abordare mai bună constă în a prelua controlul asupra situaţiei, respectînd lista de mai sus. 

Confl ictul on l ine 

Conflictul este comun în  contextele de  tip faţă în  faţă., dar poate părea deosebit de  frecvent 
arunci cînd oamenii comunică online. Un motiv ar fi efectul de dezinhibare al comunicării 

."-,-----,----,--,--,--,,--- -=---c--,--,-- mediate de calculator, ceea ce înseamnă că aceasta elimină 
�:�:tad�::�:���ia;:t;�:�����ta !'X� constrîngerile şi invită oa�enii să sp�ă sau să facă lucruri 
(de exemplu, mediul online) pe care 0 per- pe care nu le-ar fi făcut m persoană . Să presupunem că 
soană nu le-ar spune sau face în majoritatea Saika primeşte un e-mail de la şeful ei, in care acesta ii celorlalte medii. scrie că îi respinge solicitarea de concediu pentru luna 

. . . . . viitoare. Saika se enervează, mai ales pentru că în ultima 
ConffiC(eleonlmeduc�des� la.l�flam�re,adlca lună a lucrat peste program în timp ce şeful ei era in la sch1mbul de mesaJeost1/e ŞI msu/tatoare. 

vacanţă. Din cauză că Sai� citeşte cuvintele şefului ei 
online, în loc să le audă direct, se simte mai puţin inhibată în privinţa exprimării mîniei. Drept 
consecinţă a acestei dezinhibări, îi trimite şefului ei un e-mail plin de afirmaţii minioase, 
iritate, pe care nu le-ar face niciodată în persoană. Comportamentul Saikăi îl deranjează foarte 
mult pe şeful ei - şi intensifică astfel conflictul lor. 

Cercetătorii sugerează o serie de strategii pentru gestionarea conflictelor potenţiale în 
contextele online. În primul rind, nu răspundeţi imediat. Acordaţi-vă în schimb cîteva ore 
pentru a vă calma şi a vă aduna gindurile. (Desigur, acest sfat se aplică adesea şi la conflictele 
care survin în contexte directe.) Totuşi, deoarece e-mailul aduce direct cuvintele dumneavoastre 
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scrise in fata altei persoane, puteti simti nevoia de a răspunde imediat, cînd în schimb ar trebui 
�ă vă calmati mai întîi. . . . . . . _ j� a! doitea rînd, clarifi�aţ� or!�e ar putea fi inţeles �:;�;::;1:•d:us7;�;�iuc��i��=:���edn!����� 
�reşU, m loc să presupuneţi ca şup c� a vrut să spună dezinhibati in interactiunile online. 
�rsoana cealaltă prin afinnatiile ei . In al treilea rînd, · · 

puneţi-vă in locul celeilalte persoane şi gîndiţi-vă cum ar reacţiona la răspunsul dumneavoastră. 
in al treilea rînd, folosiţi emoticoane pentru a vă exprima tonul, dacă este adecvat, astfel incit 
cititorul dumneavoastră să ştie cînd sînteţi supărat, cînd sînteţi surprins sau cind glumiti4i. 

Citiţi caseta "Evaluaţi-vă aptitudinile .. de pe pagina precedentă, pentru recomandări 
suplimentare privind evitarea capcanelor dezinhibării. 

!NVAŢAŢI în ce mod poate fi dăunător conflictul? Tn ce mod poate fi benefic? Care sînt cele mai 
comune subiecte de conflict in relaţiile maritale? Cum ne influenţează mesajele pri
vind genul atunci cînd ne implicăm in conflicte? Ce dimensiuni culturale influenţează 
comportamentul în caz de conflict? Care este efectul de dezinhibare? 

APLICAŢI Data viitoare cind primiţi un e-mail negativ sau agresiv, scrieţi imediat un răspuns, 
dar salvaţi-!, în loc să-I trimiteţi. Scrieţi un a l doilea răspuns după 24 de ore, apoi 
comparaţi-I cu primuL Observaţi o diferenţă de ton? Al doilea răspuns este mai puţin 
agresiv şi supărat? Ce răspuns aţi alege să trimiteţi? Dacă optaţi pentru a l doilea, 
amintiţi-vă această lecţie cînd primiţi e-mailuri asemănătoare pe viitor. 

REFLECTA ŢI Puteţi alege să vă implicaţi ind irect în conflict, mai degrabă decit direct? Ond sint cele 
mai mari şanse să aveţi conflicte online? 

3. Puterea şi conflictul 

Am definit conflictul drept manifestarea unei dispute între părţi interdependente care îşi percep 
obiectivele ca fiind incompatibile. Totuşi, dacă două părţi sint interdependente, nu înseamnă ş i  
că sint l a  fel de  puternice. Într-adevăr, conflictul survine adesea în relaţiile in  care o persoană -
de exemplu, un părinte sau un şef - are mai multă putere de cît cealaltă - de exemplu, un 
copil sau un angajat. Conflicrul implică adesea lupta pentru putere dintre două părti, fiecare 
parte încercînd să exercite cît mai multă influenţă sau control asupra situaţiei. Prin urmare, 
con�icrul ş i  puter�a sînt asociate .în mod in�xtricabil . . Subiect de discuţie: Ca in cazul conflictului, In a�eastă seeţm�e •

. 
v?m �e�m pute�a

-
şt v�m ex.a�ma mulţi studenţi vo� concept�a!izc p�te�ec ;0, unele dmtre caractenst1C1le e 1 ,  mdeoseb1 cmd smt asoctate termeni negativi, indeosebi cind se gindesc 

cu experienta conflictului. De asemenea, vom analiza diverse la diferenţele de putere dintre oameni. Puteţi 
tipuri de putere şi vom vedea cum influenţează genul şi face o introducere la discuţia despre putere, 
cultura exprimarea puterii în relaţiile personale. ��!�i��z��v:������:�a�:ă� �=ir���r��ă�s�: constituie modul in care oamenii îşi exercită 
Caracterist ic i le puteri i puterea care ii determină valenţa. 
Puterea este capacitatea de a manipula, influenţa sau con- �����:o�:���i�����: s:�������:��=�ţa 
trola alţi oameni sau evenimente42. Cu (Oate acestea, toţi -'----"---'-'---''--'---'---"-'-'-'----=:.::_ 
posedăm o anumită doză de putere şi o exercităm ori de cîte ori sîntem în conflict cu alţi i .  
Vom analiza cinci caracteristici ale puterii care ne vor ajuta să înţelegem relatia sa cu conflictul. 

PutEREA ARE SPECIFIC co:-o;rTEXTliAL. Majoritatea tipurilor de putere sînt relevante doar în 
situaţii specifice. De exemplu, şeful are putere asupra dumneavoastră la serviciu, dar nu are 
dreptul să vă spună ce să faceţi cînd sinteti acasă. Influenta lui asupra dumneavoastră este 
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restrfnsă !a mediul de lucru. La fel, medicul are puterea de c. vă da recom<O.r.dări r.Je::dica\e . 
de a vă prescrie tratamente, dar nu are dreptul să vă dea sfa:.ur

_
i cu privire la gestionar� 

banilor, educaţie sau convingeri religioase, deoarece aceste domemi se situează în afara sfere· 
sale de influentă. După cum ilustrează astfel de exemple, puterea este restrînsă aproa� 
îmordeauna la anumite sfere sau contexte. 

PcrEREA ESTE OM:\IPREZE:\"TĂ. Deşi puterea are specific comexrual, unele forme de putere 
sint relevante pentru orice interaCţiune interpersonală. Cind doi oameni au o putere aproximativ 

::: relaţie simetrică 0 relaţie dintre părţi egală
_ 

în
_ 

relat�a l�r, cu� est� cazui priet:_nilor, e! au 0 

care au acelaşi nivel de putere. relaţ1e sunetncă . In sch1mb, cmd o persoana are mat multă :;:::======:::;:::=== putere decît alta, ca în relaţia dintre un profesor şi un sru. 
: relaţie complementară o relaţie dintre dent, cele două părţi au o relaţie complementară. Modul părţi care au niveluri diferite de putere. în care interaqionează două persoane depinde partial de �====.===;::=:=:::;:== caracterul simetric sau complementar al relaţiei lor. De Subiect de discuţie: in capitolul 5 este pre· exemplu, în relaţia cu un prieten puteţi spune sau face �entat limbajul pers�a.siv - un alt exe�plu lucruri pe care nu le-ati spune sau face cu un profesor. 
:;�n��:�:� ::n�fn����� ���i�a;;t�.uterea ŞI co· Totuşi, nu uitaţi că echilibrul puterii intr-o relaţie se poate 

modifica în timp . De obicei, părinţii şi copiii au reiatii 
complementare cînd copiii sînt mici, de exemplu, dar pe măsură ce copiii devin adulţi relatiile 
dintre ei devin adesea mai simetrice. 

PuTEREA li\"FLt:ENTEAZĂ COMU:\"ICAREA. Caracterul simetric sau complementar al relaţiei 
influenţează adesea modul in care comunică oamenii. Cu mulţi ani în urmă, cercetătorii 
specializaţi în comunicare Philip Ericson şi L. Edna Rogers au emis ipoteza că puterea 

:: mesaj dominator Mesaj verbal prin care relaţională se reflectă in trei ti��[i specific� de �esaje 
vorbitorul încearcă să exercite dominare sau verbale pe care le folosesc oamenn . Un mesaJ dommator 
să obţină control asupra ascultătorului. exprimă dominare şi încercarea de a domina relaţia. Mesa�====�==�======-� jele subminatoare iau adesea forma comenzilor, de exemplu, :: mesaj submisi.� Me�ajverbal care reflectă "Spală vasele" , "Trimite-mi raportul pe e-mail"  sau "Nu acceptarea puteru altei persoane sau supu· mai face atîta gălăgie". Un mesaj submisiv comunică 
----------- supunerea sau acceptarea capacită�ii de a lua decizii a altei 

persoane. Astfel de exemple ar fi întrebările "Unde ti-ar plăcea să luăm cina ? " şi afinnalii 
de consimţire precum "Sint de acord cu orice ai vrea tu'". 

În cele din urmă, un mesaj neutru nu este nici dominator, nici submisiv, şi transmite 
:;:---:----;---,:-----c--;---;--- dorinţa de a neutraliza controlul din cadrul relatiei. Adesea, 
;ă�:��u�:�i�e��:'o������;ir����;;: ��:� mesajele neutre iau forma unor consratări , de exemplu, 
tionale. ,., Tata are nevoie de o maşină nouă de tuns iarba" şi "Avem · 

de ales dintre multe mărci". 
Persoanele implicate în relaţii simetrice comunică adesea folosind aceleaşi tipuri de 

mesaje44• Ambii pot folosi mesaje dominatoare ("Pune cumpărăturile la locul lor", ,.,Le pun 
cînd am chef") .  Ambii pot folosi mesaje submisive ("Ai vreo sugestie despre cum ar trebui 
să mă îmbrac diseară ? " ,  "Sînt sigur că orice vei alege va arăta foarte bine") .  În cele din 
urmă, ambii pot folosi mesaje neutre ("În oraş sint atîtea filme bune în seara aceasta" ,  "Sînt 
şi citeva piese de teatru foarte bune") .  În ambele cazuri, comunicarea lor reflectă faptul dl. 
nici una dintre păqi nu îşi exercită puterea asupra celeilalte. Citiţi caseta "Aveţi aptitudini ? " ,  
pentru a exersa mesajele neutre. 

În schimb, persoanele implicate în relatii complementare comunică adesea folosind afinna�ii 
de tipuri diferite. O persoană foloseşte un mesaj dominator ("Încearcă să cauţi online tarifele 
pentru zboruri") ,  iar cealaltă poate răspunde printr-un mesaj submisiv ( "E o idee foarte bună ;  
mulţUmesc pentru sugestie" ) .  D e  asemenea, u n  partener poate folosi u n  mesaj submisiv ("Ce 
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: i3-i cumpărilm bunicii de ziua ei ? '' ) ,_ iar cealaltă poate răspunde printr-un mesaj dominator 
Să-i luăm citeva DVD-uri noi") .  In relaliile complementare, mesajele dominatoare sau 

��broisive mai por precede mesaje neutre. De exemplu, ca reacţie la un mesaj dominatOr, de 
:(eroplu ("Cred că ar trebui să mîncăm paste la cină") ,  un partener poate răspunde printr-un 
;esaj neutru ("Aceasta ar fi o opţiune'' ) .  Această replică poate semnala că partenerul respectiv 
nll vrea să fie dominat sau controlat. 

EL------------------����!�r�s�����E�N���"�r���E�?--------------------� 
Mentineti relaţii echilibrate sub aspectul puterii, prin mesajele neutre. 

Ce ? De ce ? Cum ? Incercati ! 
invătati r Pentru a contribui l .  Evitati aftrmaţiile care 1. Purtaţi o conversaţie de tip 
să folosiţi j la neutralizarea , preiau controlul asupra unor j joc de rol cu un frate sau cu 
lllesajele , puterii şi 1 situaţii, ca, de exemplu. "Cred . un prieten, discutînd ce cadou 
neutre. 1 controlului in 11 că ar trebui să vedem un film 1 să-i cumpăraţi tatălui 

cadrul relaţiilor. diseară". 1 dumneavoastră, cu ocazia 

1 . 2. La fel, evitaţi afinnaţiile 1 pensionării. Permiteţi-i 
, 1 care ii conferă altei persoane celeilalte persoane să iniţieze 
: 1 controlul asupra unei situaţii, conversaţia. 
1 11 ca, de exemplu, .,Sînt de acord 1 2 .  Răspundeti prin mesaje 

cu orice vrei să facem". 1 neutre la cît mai multe 
1 �· 3. Folosiţi afirmaţii care ! afirmaţii ale partenerului, 
1 recunosc aspecte ce vă indiferent de forma lor. 
1 1, afectează pe amîndoi, de Încercaţi să ajungeţi la un 
, exemplu, "Avem citeva opţiuni acord cu privire la alegerea 

1 , legate de ceea ce facem cadoului. Inversati apoi 
diseară". rolurile şi repetati conversatia. 

PWTEREA POATE FI POZITIVĂ SAL' NEGATIVĂ . Puterea nu este Subiect de discuţie: A fi de acord în relaţia hună sau rea în sine. Mai degrabă, ca în cazul conflictului , in care există un dezechilibru al puterii nu 
modul în  care oamenii gestionează puterea o face să fie înseamnă a fi de acord cu tot ce face per
pozitivă sau negativă. Chiar şi relaţiile complementare în soa�a. m_ai puternic�. _cu alte c�v!nte, este 
care există o di:erenţă amplă

_ 
de p�t�.re_pot .fi foa:te satis- ��;�:���� ;�;�:���::;��a�:r�������fn�a:: fkătoare,

. 
dacă I�trunesc doua condrţu. I� �nmul r

_
md.' ce�e lucraţi pentru el/ea, sînteţi de acord cu aran

două părţi trebUie să fie de acord cu pnv1re la drstnbuţ1a jamentul de putere in care el/ea deţine mai 
puterii. Dacă persoana mai puţin puternică incepe să pună multă putere decit dumneavoastră. 
sub semnul întrebării sau să conteste puterea celeilalte per-
soane (ca în cazul în care adolescentii îşi proclamă independenţa de părinţi ) ,  relaţia dintre ei 
poate deveni nesatisfăcătoare. În al doilea rînd, persoana puternică ar trebui să-şi exercite puterea 
in mod etic şi responsabil, în moduri benefice pentru ambele părţi. Cînd o parte implicată în 
relatie abuzează de putere, satisfăcîndu-şi doar necesităţile şi dorinţele personale sau îmbună
rltindu-şi situaţia, în detrimentul celeilalte păqi, pot să apară resentimente şi insatisfaqii .  

PUTEREA Ş I  COi\"FLICTliL S E  INFLUENŢEAZĂ RECIPROC. Î n  Centrul lor, multe conflicte SÎnt lupte 
pentru putere. Fraţii care se ceartă pentru controlul asupra telecomenzii televizorului, vecinii 
care se ceartă din cauza delimitărilor proprietăţilor şi şoferii care se ceartă pentru puţinele 
spaţii de parcare, toate aceste exemple sînt dispute pentru putere : Cine are dreptul să controleze 
resursele ?  
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La fel cu.rr. puterea infiuen�ează conflicteie, şi conflictui poare influenţa echilibru! şi 
exercitarea pulerii . Să presupu�em că, după ce Shawn împlineşte 15 ani, are un conflict cu 
părintii privind regulile casei . In consecinţă, părinţii ii dau voie să vină mai tîrziu acasă şi 
devin mai flexibili în deciziile privind unde anume merge şi cu cine. Această evoluţie � 
consecinţa conflicmlui dintre Shawn şi părinti - a modificat echilibrul puterii in relatia. 
părinţi-copil, în sensul că Shawn a dobîndit un control sporit asupra existenţei sale. 

Pînă acum, am discutat despre putere ca şi cum ar fi o emitate singulară. De fapt, puterea 
este de mai multe tipuri, după cum vom vedea în continuare. 

Tipur i  de putere 

Oamenii exercită influenţă şi control asupra altora în multe feluri. Într-un srudiu devenit cla�ic 
specialiştii în psihologie socială John French şi Bertram Raven clasifică puterea in cinci tipuri 
specifice : recompensatoare, coercitivă, referenţială, legitimă şi de expert45 .  Vom analiza mai 
amănunţit aceste tipuri ; totodată, nu uitaţi că ele nu se exclud reciproc, ci mai degrabă 0 
persoană poate exercita multiple tipuri de putere într-o anumită situaţie. 

PVTEREA RECO�PENSATOARE. După cum implică numele, puterea recompensatoare operează 
arunci cind o parte are capacitatea de a o recompensa pe cealaltă intr-un anumit fel. De 

: utere recom ensatoare Putere care exemplu, şeful dumneav�astră a�e putere asupra dumnea
derrvă din capacit:tea de a recompensa . voastră, deoarece v� plateşte ŞI vă poate promova dacă 
='-=-'"--'===.:_c_:c_:cc.___::..:_:c_ faceţi ceea ce spune. In acest caz, recompensele sint salariul 

şi posibilitatea avansări i .  La fel, membrii juriului de la emisiuni de descoperit talente, ca, de 
exemplu, Dansez pentru tine sau American Idol deţin putere recompensatoare, deoarece ei 
decid cine merge mai departe în aceste concursuri. 

Pt:TEREA coERCITIVĂ. Puterii recompensatorii i se opune puterea coercitivă, care derivă 
din capacitatea de a pedepsi. De exemplu, dacă sînteţi convocat la tribunal, judecătorul are 

-=-----,-,--"..,----,------,--- putere pentru că poate pedepsi prin amenzi sau detentie, � puterecoercitiv� Putere bazată pe ca pa· dacă nu faceti aşa cum spune. Adesea, părinţii şi angajatorii cltatea de a pedepSI. deţin atît puterea recompensatoare, cît ş i puterea coercitivă 
asupra copiilor, respectiv angajaţilor ; ei pot oferi recompense pentru comportamentele pozitive 
şi pot aplica pedepse pentru comportamentele negative. 

PnEREA REFERE:"\'TIALA. French şi Raven a folosit termeEtica in prim-plan: Cind anume utilizarea puterii coercitive este lipsita de etica? 
nul putere referentială pentru a desemna puterea de atrac

= puterereferenţială Putere care derivă din tie, observînd că oamenii tind să se supună solicitărilor atracţia sau admiraţia faţa de alta persoană. făcute de cei pe care îi simpatizează, îi admiră sau ii 
================ consideră atrăgători într-un anumit fel. De exemplu, poate 
Mulţi dintre noi tind sa se supuna cerinţelor şi că recunoaşteti că depuneţi eforturi mai mari la materiile 
so/i�i�ărilor emi�e de persoane �e c�re le �in:- predate de profesorii pe care îi simpatizaţi decît la cele 

�:��:�;��:��;;:;�:�e�=��
n
:����;e

a
;;;;;� pred�te .de unii pe c�re nu îi simpatizaţi .  La fel, p�te�i fi 

şi Raven putere referenţialci. convmş1 să cumpăraţi produse promovate de celebntătJ pe 
care le admiraţi. Poate că preferaţi cosmeticele Revlon 

pentru că vă place Halle Berry sau vă plac sendvişurile Subway, deoarece îl admirati pe Micbael 
Phelps. Aceste exemple implică relaţii complementare. De asemenea, puterea referen{ială poate 
opera totuşi şi în relatiile simetrice. De exemplu, vă puteti supune solicitărilor prietenilor 
dumneavoastră pentru că îi simpatizaţi şi vreţi să-i mulţumiţi. 
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PCTEREA LEGITJ�lĂ: _Oamenii exercită o putere legit�ă : putere legitimă Pw�ere bazată pe statutul 
jnd statutul sau pozrţra lor le conferă dreptul de a emJte sau poziţia legitimă a cuiva. 
,0(ic itări cărora ceilalţi trebuie să le dea curs. Dacă un 
�liţist vă face semn să trageţi pe dreapta, vă supuneţi, deoarece percepeti că acesta are dreptul 
ieeitim de a vă cere acest lucru. Cînd călătoriţi cu avionul, respectati instruCţiunile de pe 
�c�anele din aeroport, cele ale stewardeselor şi ale piloţilor, pentru că percepeţi că pozitia lor 
le conferă o anumită autoritate asupra dumneavoastră, în contextul respectiv. 

PUTEREA DE EXPERT. Ultimul tip de putere de pe lista lui French şi Raven este puterea de 
e�pert, care operează atunci cînd ne supunem indicaţii lor persoanelor pe care le percepem ca 
fiind experte într-un anumit domeniu. Urmăm sfatul unui -:-:--c:---,-;:--:-----o:-:-::-
llledic: profe

_
s?r, br?ker sa� electrician pentru că rec�noaş- !�:r:�;:, �;:::u�.���t:;�eC:.r��oe:�:ţ�;: tem ca pregatirea şr_ expenenţa lor le conferă expertiza pe de specializate sau experienţa cuiva. 

are noi nu o avem. In filmul The King 's Speech (Discursul 
regelui, 2010) , terapeurul Lionel Logue (interpretat de Geoffrey Rush) îşi exercilă puterea de 
experr în timp ce il ajută pe regele Marii Britanii, George al VI-lea (interpretat de Calin Firth) 
să-şi depăşească bîlbîirul stinjenitor. Asemenea altor tipuri de putere, puterea de expert este 
specifică unui context. De exemplu, apelaţi la brokerul dumneavoastră pentru consultanţă 
financiară, dar nu l-aţi întreba cum să vă reparaţi chiuveta, pentru că acest aspect se situează 
în afara expertizei sale. 

După cum am observat mai devreme, diverse tipuri de putere se manifestă uneori conco
mitent. Am văzut că părinţii deţin atît putere recompensatoare, cît şi putere coercitivă asupra 
copiilor, de exemplu, dar ei deţin adesea şi alte tipuri de putere. Deţin putere referenţială, în 
cazul in care copiii l i  se supun din respect sau admiratie ; deţin putere legitimă, cînd exercită 
control

��� baza 
_
pozi�iei \o: ("Pent_ru că eu sint mama _ta, 

subiect de discuţie: Puterea de expert este 
�� �sta . ). �� m ultimul nnd, deţ1� putere de expert cmd probabil cea mai influenta în culturile cu o 
!ŞI mvaţă copm să şofeze său să venfice un extras de cont. distribuţie redusă a puterii, în care experţii 
Sectiunea "Pe scurt" vă ajută să vă amintiţi pe scurt cele sint trataţi cu un respect mai mare decit în 
cinci tipuri de putere identificate de French şi Raven. culturile cu o distribuţie amplă a puterii. 

PE SCURT · TIPURILE DE PUTERE RELAŢIONALĂ IDENTIFICATE DE FRENCH ŞI RAVEN 

Puterea recompensatoare • Puterea bazată pe capacitatea de recompensă pentru supunere 
Puterea coercitivă • Putere bazată pe capacitatea de a pedepsi pentru nesupunere 
Puterea referenţială • Putere bazată pe simpatie, admiraţie şi atracţie faţa de partea mai puternică 
Putere legitimă • Putere bazată pe un drept sau o poziţie acordate pe drept 
Putere de expert • Putere bazaza pe cunoştinţe speciale, pregatire, experienţa şi/sau expertiză 

Sex, gen ş i  putere 

Putini factori influenţează experienţa puterii mai mult decît sexul ş i  genul. În toate culturile 
şi perioadele de timp, societăţile au definit relaţiile dintre bărbaţi şi femei îndeosebi în termenii �:terii bărb�ţilor asu�ra femeilor. Practica a�ro�pe uni�er-

Subiect de discuţie: in pofida a ceea ce au lă a patrl�':�atu�ul, car� st
_
ructureaz� U_Dităţtle �?ciale auzit sau au fost învăţaţi studenţii, cercetă· 

�recum familnle ŞI cornumtăţlie astfel IDClt bărbaţn con- toriiîncă nuau descoperit nici măcaro socie
trolează resursele, le-a permis bărbaţilor, de-a lungul isto- tate care să fie matriarhală în mod legitim. 
riei, să-şi exercite puterea politică, religioasă şi economică Patriarhatul este practic universal, ca prin
asupra femeilor46. În consecinţă, femeile au beneficiat de-a cipiu de organizare a societăţilor. 
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lungul istoriei de un acces mai iimitar ia educaţie, de o ingrij ire a sănătăiii de calita;:c i>1ferioară. 
de mai putine oportunităti economice şi de o implicare politică mai limitată47• 

Aceste inechităţi persistă în multe zone ale lumii, inclusiv in Stateîe Unite. Confonn 
Organizaţiei Naţiunilor Unite, doar 16 ,8% dintre reprezentanţii politici aleşi în SUA sînt feme[. 
În îmreaga lume, numărul este doar puţin mai mare : 18 ,4%48 . Femeile şi bărbaţii sînt angaja� 
în procente egale în mai puţin de jumătate din ţările lumii, iar egalitatea din punct de vedere 
al alfabetismului există în doar o treime dintre �ări. În cele din urmă, în marea majoritate a 
ţărilor, femeile cîştigă mai putin de 70 % decît bărbaţii care ocupă posturi similare49. 

Rolurile tradiţionale de gen consolidează diviziunea inechitabilă a puterii îmre femei şi 
bărbatî . După cum am văzut în capitolul 2. feminitatea stereotipică evidenţiază caracteristici 

,---,-----,---,--�--c--o--c---:-: precum pasivitatea, supunerea şi îngăduinţa, în timp ee 
In �iaţ.a de z.î cu zi: Conform Org��izaţiei masculinitatea stereotipică apreciază puterea, controlul şi 
�=��:��irt�:���� ��;r���: �Omdees!ă;���ă�u;; �ominaţia . În �ăsura în care băr�aţii �i fe�e�le se i

.de�tifi� cu un procent mult mai mare de figuri poli- Intens cu rol unle de gen masculine ŞI femmme, d1stnbuţta 
tice feminine decit Statele Unite. inechitabilă a puterii poate fi reflectată in comportamentul 

lor interpersonal. De exemplu, bărbaiii pot considera de 1a 
sine înţeles fapml că ceea ce spun la serviciu sau acasă va conta pentru cei din jurul lor. De 
asemenea, îşi pot exprima dominarea prin agresivitate verbală, folosind cuvinte pentru a-i 
ataca sau pentru a-i umili pe cei din jur50• În schimb, dacă femeile deţin sau percep că detin 
mai puţină putere decît bărbaţii, pot fi mai puţin înclinare să presupună că alţi oameni le vor 
lua cuvintele sau ideile în serios51 •  De asemenea, ele pot fi înclinare să-şi exercite puterea în 
moduri mai mascate, de exemplu, prin comportamente pasiv-agresive. 

Pe măsură ce femeile ajung să ocupe poziţii de putere şi influenţă, inegalităţile dintre 
genuri sub aspectul puterii s-au mai erodat. Începînd din 2011 , citeva naţiuni aveau o femeie 
drept şef de stat . inclusiv Liberia, Germania, Islanda, Costa Rica şi Brazilia (tabelul 11 . 1). 
În guvernul SUA, femeile şi-au asumat pozitii de putere lipsite de precedent în ultimele trei 
decenii, inclusiv cea de secretar de stat (Condoleeza Rice, Hillary Clinton), purtător de cuvîm 
al Camerei Reprezentanţilor (Nancy Pelosi) şi Secretar al Departamentului Securităţii Statului 
(Janet Napolitano). 

Tabelul 1 1 . 1 .  Ţări in care şefii de stat sint femei 

Ţara Şef de stat Titlu 

Argentina Christîna Fernăndez de Kirchner Preşedinte 
Brazilia 1 Dilma Vana Linhares Rousseff Preşedinte 
' Costa Rica Laura Chinchilla Miranda Preşedinte 
Finlanda 1 Tarja Halonen Preşedinte 
Germania Angela Merkel Cancelar 
Islanda 1 J6hanna Sigurdard6ttir Prim-ministru 
India Pratibha Patil Preşedinte 

1 lrianda : Mary McAleese Preşedinte 
Kirghistan Raza Orunbaieva Preşedinte 
Li beria : Ellen Johnson-Sirleaf Preşedinte 
Liruania Dalia Grybauskaire Preşedinte 
Elvetia Micheline Calmy-Rey Preşedinta Confedera�iei Elvetiene 

':'Jotă : Acest tabel include şefii de stat aleşi şi nwniJi, dar exclude monarhii. InfonnaJiile datează din ianuarie 20H 

Oamenii care au srudiat asocierea dintre conflict şi sănătate au concluzionat că puterea i! 
afectează in mod diferit pe bărbaţi şi pe femei. Într-un srudiu, o echipă de cercetători condlijl 
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de ::: rcfescml de ecoiogie umaD.ă Timothy Loving a folosit o abordare nouă in măsurarea 
rela\iilor de putere în cuplurile căsătorite�2• Cercetătorii au selectat 72 de cupluri şi au instruit 
fiecare soţ să facă evaluări indicind cit de mult îl iubesc pe celălalt. Apoi au verificat potrivirile 
dintre răspunsurile sotilor. Pentru a determina puterea relativă a soţilor, cercetătorii au aplicat 
principiul interesului mai redus . Conform acestui principiu, partenerul care investeşte mai 
puţin în reiaţie este parcenerul cel mai puternic, deoarece are mai puţin de pierdut dacă pără
seşte relaţia5�. 

În studiul lor, cercetătorii au folosit iubirea drept etalon de măsurare a investiţiei. Dacă 
soii<i şi so�ul raponau scoruri relativ egale cind îşi evaluau iubirea, cercetătorii considerau că 
detin o putere egală. Cînd scorul so�lui era semnificativ mai mare decît cel al soţiei ,  
cercetătorii concluzionau că soţia deţinea mai multă putere. Invers, cînd scorul iubirii femeii 
era semnificativ mai mare decît cel ai bărbatului, bărbatul era mai puternic. 

Cercetătorii au cerut apoi fiecărui cuplu să aibă o conversaţie conflictuală, în timp ce 
monitorizau nivelurile de stres ale tuturor participanţilor. Rezultatele au indicat că o căsătorie 
echilibrată din punct de vedere al puterii este benefică pentru femei şi bărbaţi, protejindu-î de 
creşterea nivelului hormonului de stres ACTH. Acelaşi tipar era observat în căsătoriile în care 
soţia era considerată mai puternică . Totuşi ,  în căsătoriile în care soţUl era considerat mai 
puternic, nivelurile hormonului de stres ACTH la femei creşteau semnificativ, indicînd un stres 
sporit. În cadrul aceluiaşi grup însă nivelurile de ACTH ale bărbaţilor scădeau semnificativ, 
indicînd un stres redus. 

Prin urmare, pe scurt, bărbaţii nu manifestau nici o creştere a stresului, drept consecinţă 
a conflictelor maritale, în nici o circumstanţă. În plus, cînd bărbaţii se certau cu soţii care 
de�ineau mai puţină putere, nivelul lor de stres de fapt scădea. O posibilă explicaţie a acestor 
rezultate este faptul că, din perspectivă istorică, bărbaţii au deţinut puterea în societate şi în 
relaţii, drept pentru care este posibil ca. în mod subconştient, să nu perceapă conflictul marital 
ca fiind ameninţător şi stresant, chiar şi în cazul în care deţin mai puţină putere în relaţia 
respectivă. 

Asemenea bărbaţilor, femeile nu manifestau un stres sporit drept consecinţă a conflictului, 
cînd aveau o putere egală cu a soţUlui sau mai mare. Totuşi,  spre deosebire de bărbaţi, 
reaCţionau prin stres la conflicte, cînd deţineau mai puţină �c-. -c-c-.-.,----cc-,.--c---
putere decît bărbat

.
i.i .  Di�. cau�a pozi�iei lor

. 
de inferioritat� ������i��;,:�����:t:eA��Hh����n:� :�;:� 

sub aspectul putem, soţule dm studiU se Simţeau probabil produs de glanda suprarenală. 
mai ameninţate şi mai nesigure drept consecinţă a conflic-
tului, fapt care cauza creşterea nivelului de stres. ACTH este singurul hormon care reaCţionează 
la stres, totuşi ; prin urmare, rezultatele ar fi putut fi diferite dacă cercetătorii ar fi. ut�!!�t 
alti indicatori ai stresului. 

Conect@ţi-vă 

PUTERE SOCIALA, IN STIL TWITTER 

Studenţii din Marea Britanie - supăraţi de majorările mari ale taxelor - au decis să-şi exercite puterea protestului. La sfirşitul anului 2010, cîteva mii de studenţi au ieşit pe străzile Londrei şi ale altor oraşe britanice pentru a-şi face vocile auzite. Dindu-şi seama că exercitarea puterii necesita organizare, studenţii au exploatat tehnologia networkingului social pentru a-şi coordona eforturile. lată cum au procedat: 
Facebook i-a ajutat să se adune. Studenţii lideri au făcut cunoscute marşurile de protest şi ocuparea dădirilor universităţilor pe Facebook, pentru a ajunge la un public larg. 

• Site-ul Twitter i-a ajutat să distribuie informaţiile. Participanţii au folosit site-ul Twitter pentru a actualiza informaţii referitoare la marşuri şi la ocupaţii, din minut în minut. 
-····-- - - - -- - - ------ - - --- --- ----- - -� - - -'U 
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r::: - - - - -. ·- - - - - - - - - - - - - - -- -- - ·-· - - - -· - - · - - --------.. Aplicaţia Goagle maps i-a ajutat să Kape de poliţie. in timpul unui marş la Londra in decembrie 201 O, voluntarii au creat cu ajutoru! aplicaţiei Google map o hartă cu activitatea poliţiei, pentru a-i ajuta pe protestatari să se ferească de autorităţi. 
Tehnologiile reţelelor sociale online oferă o capacitate lipsită de precedent de a comunica cu un număr mare de oameni in timp real. Profitind de această posibilitate, studenţii britanici au reuşit să-şi exercite puterea intr-un mod organizat, eficient. 

Cultură şi putere 

Practicile şi convingerile culturale influenţează şi modul în care oamenii îşi exercită puteil'.a 
în relaţiile personale. Vă amintiţi din capitolul 2 că o dimensiune a diferenţelor dintre culrun 
este distanţa dintre persoanele care detin puterea. Culturile cu o distribuţie redusă a puterii 
sînt caracterizate printr-o distribuţie inegală a acesteia. În culturile respective, anumite grupuri 
sociale - de exemplu, familia regală, clasa de mijloc şi partidul politic aflat la putere - au 0 
putere considerabil mai mare decit cetăţeanul mediu. În plus, persoanele din culturile cu 0 
distanţă ierarhică mare sînt condiţionate social să considere distribuţia inegală a puterii drept 
normală sau cel puţin dezirabilă. Cetăţenii din clasa superioară sînt trataţi cu respect şi sînt 
privilegiaţi, iar cetăţenii cu statut inferior sînt învăţaţi să se comporte umil54• În particular, 
se aşteaptă de la cetăţenii cu statut inferior să nu pună sub semnul încrebării sau să conteste 
deciziile, opiniile sau indicatiile clasei dominante. Cind toate grupurile sociale acceptă acest 
aranjament, atunci societatea poate evita multe conflicte potenţiale55• Un exemplu al acestui 
tip de diviziune a puterii este sistemul de caste din India, în care oamenii sînt născuţi în grupuri 
sociale sau caste care dictează în mare măsură cu cine se pot asocia. 

În schimb, culturile cu distanţă ierarhică mică manifestă o distribuţie mai egală a puterii 
între grupurile sociale. Deşi unele grupuri sociale pot avea oarecum mai multă putere decît 
altele, convingerea dominantă a cetăţenilor este că toţi oamenii sînt inerent egali şi că dife
renţele de putere dintre grupuri ar trebui să fie mici. O consecinţă a acestei convingeri culturale 
este faptul că oamenii din culturile cu o distanţă ierarhică mică au o tendinţă mai mare decît 
cei din culturile cu dismnţă ierarhică mare de a contesta. autoritatea şi de a se implica în 
conflicte cu profesorii, şefii, politicienii şi alte persoane care exercită putere asupra lor. 

O altă diferenţă constă în faptul că oamenii din culturile cu distanţă ierarhică mică cred 
adesea că deţin un control mai mare asupra desfăşurării existenţei lor. În timp ce oamenii din 

fn sistemul de casre din India, oamenii se nasc culrurile cu distanţă ierarhică mare sînt c?nditionaţi soc:ial 
in grupuri sociale care dictează În mare parte să creadă că apartenenţa la clasa lor socială le detenrum 
cu cine sepot asocia. cursul existenţei, multe persoane din culturile cu distan� 
==='========= ierarhică mică sînt condiţionati social să creadă că pot 
Subiect de discuţie: Ce grupuri sociale din realiza orice îşi pun în minte. De exemplu, în Statele Unite, Statele Unite au mai multă putere dedt cetă· există. multe exemple de oameni precum Bill Clincon şi ţeanul mediu? Ce formă (forme) de putere Oprah Winfrey care au ajuns să ocupe pozitii cu o mare generează ele? influenţă şi putere, pornind de la o condiţie modestă.. După 

cum observa cîndva pol([icianul Adlai Stevenson, fost ambasador al SUA la Organizatia 
Naţiunilor Unite, "în America oricine poate deveni preşedinte". 

În măsura în care cred că clasa lor socială nu le dictează existenţa., persoanele din culturile 
cu distanţă ierarhică mică pot tinde într-o măsură mai mare să se implice în conflicte cu orice 
persoană pe care o percep ca fiind opresivă, în comparaţie cu persoanele din culturile cu 
distanţă ierarhică mare. După cum este descris în caseta "Conectati-vă" de pe pagina prece
dentă, studenţii din Marea Britanie au făcut exact acest lucru in 2010, cînd au folosit tehnologia 
reţelelor sociale online pentru a organiza proteste împotriva guvernului. 
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j "WATATI 

I IJ'LiCAŢI 

Care este diferenţa dintre o relaţie simetrică şi una complementara? Care sint cele 
cinci tipuri de putere postulate de French şi Raven? Cum influenţează mesajele cul
turale exerciţiul puterii? 
Conflictele care par să fie despre un lucru, de exemplu ce anume ar  trebui urmărit la 
televizor, vizează adesea puterea, ad ică cine anume decide ce să se urmărească la 
televizor. Data viitoare cind aveţi un  conflict cu cineva, anal izaţi conflictul ca să iden
tificaţi lupta pentru putere pe care o impl ică. Cind luaţi decizii cu privire la felul în care 
să comunicaţi in timpul conflictului, încercaţi să recunoaşteţi lupta fundamentală 
pentru putere ş i  nu  numai subiectul evident al  dezacordului .  De asemenea, observaţi 
cum lupta pentru putere poate fi diferită in relaţii le simetrice, in opoziţie cu cele 
complementare. Notaţi ceea ce aflaţi sub forma unei însemnări de tip jurnal.  

1 
1 �FLECTAŢJ 
i 

Cînd consideraţi că exerciţiul puterii este pozitiv? Cine deţine o putere referenţială 
asupra dumneavoastră? 

4. Gestionarea conflictului interpersonal 

Există la fel de multe modalităţi de gestionare a conflictului cite subiecte posibile de contro
versă. Cînd vă confruntati cu un conflict în relaţiile dumneavoastră personale, trebuie să 
decideţi cum le gestionaţi şi cum le rezolvaţi. Uneori vă alegeţi în mod înţelept comportamenrul, 
alteori faceţi alegeri proaste, dar actiunile dumneavoastră au aproape întotdeauna un efect 
asupra relaţiilor dumneavoastră. La începutul acestei sectiuni, vom analiza cîteva comporta
mente deosebit de problematice în timpul conflictelor. Vom analiza apoi cinci strategii generale 
pe care le puteţi folosi pentru a gestiona cu succes conflictul. 

Comportamente problematice în t impu l  confl ictu lu i  

Mai devreme, p e  parcursul acestui capitol, a m  descoperit c ă  nu conflictul î n  sine este dăunător 
pentru relaţiile noastre ; mai degrabă modul în care gestionăm conflictul contează. Dacă unii 
�arteneri relationali gestionează conflictul într-un mod matur şi  constructiv, altii îl gestionează 
atit de ineficient încît pun în pericol relaţia. Care comportamente sînt cele problematice ? 

Pentru a afla acest lucru, psihologul John Gottman a .,.,.----=-.,------,-,-----=--"--
1 petrecut mulţi ani studiind cum interacţionAează soţii şi  O�se�aţii �espre ma�eria�e me�ia: Un ma
: partenerii în timpul perioadelor conflictuale. Inţelepciunea tenal v1deo 1n care se d1scuta stud11le de labo-, 

convenţională ar su�era �ă acele cupluri care se ceartă ��:��:i�l :������=����.c��:�t���� 
frecvent au cele mal man şanse să se despartă. De fapt, =QEnVSrCCsw4 
studiile lui Gottman relevă altceva. Conform lui Gottman, ----------

Jelul în care se ceartă cuplurile, şi nu frecventa cu care se ceartă le anticipează şansele de a 
rămîne împreună56 • Cercetările lui Gottman au identificat patru comportamente specifice care 

; constituie semnale de avertizare ale separării sau divoq;ului : criticile, dispreţUl, atirudinea 
defensivă şi blocarea. Gottman se referă la aceste comportamente drept "cei patru călăreţi ai 

' Apocalipse i " ,  pentru a indica faptul că semnalează probleme57• Să analizăm mai îndeaproape 
f;ecare dintre aceste comportamente problematice. 

CRITICILE. Conform lui Gottman, primul semnal de avertizare survine arunci cînd partenerii 
apelează la critici sau la exprimarea nemulţumirilor cu privire la celălalt. Criticile nu sînt 
intotdeauna rele, dar devin negative cînd se axează pe per� �==--:----�-,-:;-----,
sonalitatea sau pe caracterul oamenilor, mai d:grabă decît 7rr;��i:l�ăE����::�:� nemulţumirilor cu pri· 
pe comportamentul lor. Afirmatii precum "Intotdeauna ====="------
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trebuie să ai tu dreplate·· şi ":\'îc:odară o:<.: mă as�;;lţi " se axează pe atacarea persoanei !i 
atribuirea vinovăţiei . 

De asemenea, criticile tind să fie afirma� ii globale cu privire la valoa�ea sau virrutea unei 
persoane, în loc de critici specifice cu privire la subiectul conflictului. In loc să spună �Ar 

Subiect dediscuţie:Critica"bună"seaxează trebui să fii mai atent cînd îţi descriu ceea ce simt" , de pe conţmutul problemei ("De obicei uiţi sa exemplu, un partener supărat poate spune "Nu te ·gîndeşti dud gunoiul") . Critica "rea" se axează pe ca- niciodată la nimeni, doar la tine însuţi". Deoarece criticile racterul persoanei ("Eşti atit de lene�n. sine considerate atît de des atacuri personale, nu descrieri 
. . . . ciare aie surs:ior conrliclUlui . ele tind să agraveze situatiile Expnmarea dtspreţulw este unul dmtre com- contlicruale. In acel punct, criticile devin un indiciu al un · 

�:�:��:�
r
��
e
e�:����� �ie:;�� ::�����;���

la- relatii deficitare. 
et 

· De asemenea, criticile pot fi dăunătoare cînd partenerii 
deşartă sacul - adică îşi "adună" în secret nemultumirile din trecut şi apoi le comunică pe 
toate la un loc58 • Cînd Enrique îşi critica soţia, pe Sonja, pentru că chelruia prea multi ban.t 
pe hainele pentru şcoală ale copiilor. Sonja îi răspundea criticindu-1 pentru greşelile lui 
anterioare despre care nu mai discutase cu el în trecut. "Crezi că eu sînt cheltuitoare ? " , a 
replicat ea. "Cum rămîne cu toti banii pe care i-ai cheltuit pe excursia aceea stupidă de pescuit, 
anul trecut ? Şi,  dacă tot vorbim despre asta, să nu crezi că nu am observat că ai transfera1 
banii aceia din contul nostru de economii, luna trecută, fără să mă întrebi. Pe ce i-ai cheltuit? 
Pe o altă lucrare de artă cu pret exagerat, pentru biroul tău ? Te aştepţi să am grijă cum 
cheltuirea banii, in timp ce tu îi risipeşti de cînd ne-am căsătorit ! " 

Fiecare dintre nemulţUmirile Sonjei ar putea fi întemeiate. Cu toate acestea, reaqia ei la 
critica adusă de Enrique este neproductivă. Formulîndu-şi toate crilicile dintr-odală, Sonja 
distrage atentia de la conflictul actual, cu rezultatul posibil ca acesta să rămînă nerezolvat. 

DISPRET\JL. Un al doilea semnal de avertizare survine atunci cind partenerii manifestă 
dispret unul fată de celălalt, insultîndu-se şi atacînd valoarea celuilalt. Acest comportament 

� dispreţ Exprimarea insultelor şi atacurilor poate. include �orec��le ( "Pros�u�e !  ·: ) ,  folosirea sarcas
la adresa valorii altcuiva. mulUI sau a batjocuru pentru a nd1cuhza cealaltă persoană 

sau folosirea comportamentelor nonverbale care sugereaza 
o opinie nemăgulitoare despre cealaltă persoană, de ex.emplu, darul ochilor peste cap sau 
zîmbetul zetlemisitor. Mai poate include şi ridiculizarea persoanei respective în fata celorlal!i 
şi încurajarea altora să facă la feL 

Indiferent de forma sa, dispre�l are rolul de a intimida şi de a umili cealaltă persoană. 
Studiile arată că reacţionarea la un conflict prin acest tip de comportament ostil accentueaza 
adesea stresul fizic al partenerilor, fapt ce le poate afecta sănătatea5�. 

ATJTl:DINEA DEFENSIVĂ. Un al treilea semnal de pericol este faptul că partenerii devin 
defensivi în timpul conflictului. Atitudinea defensivă înseamnă a te considera victimă şi a 

-::---:c--::----,--:--:-:-::---c--:-:-- nega responsabilitatea pentru propriile comportamente. În 
! l:ii::t::n;ri�::���:i;�s:e������- de a nega loc să asculte preocupările partenerilor şi să admită că ----------- trebuie să schimbe anumite comportamente, persoanele 

defensive se plîng ("Nu e drept ! " ) ,  se scuză ( "Nu este vina mea : ") şi reaCţionează la 
nemulţumiri prin nemulţUmiri ("Poate cheltuiesc prea multi bani, dar tu nu-ţi faci niciodată 

.-.,---,--,---c-,-----,----c-,------,--c timp pentru copii şi pentru mine") .  Oamenii au tendioJa i� viaţa de zi c� zi: lntre_baţi_-vă stude�ţii de a adopta o atitudine defensivă faţă de critici atunci cînd �;�: ;;���c�î�n��:��ăd: az����d��e defensivă recunosc că acestea sînt fondate, dar nu vor să accepte 
-'-----'---'-------- responsabilitatea de a-şi schimba componamente!e. 
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BLOCAREA. Ultimul dintre cei patru "călăreti ai Apa- :: blocare Retragerea dintr-o conversaţie 
calipsei" indentificati de Gouman este blocarea sau retra- sau dintr-o interacţiune. 
aerea dintr-o conversaţie sau interactiune. Oamenii care =========== ;pelează la blocare se comportă adesea ca şi cum s-ar Gorrrr:an a �e�coperi� că oame?i_i a?e/ează la 
închide" ; cu alte cuvinte, nu-şi mai privesc panenerii, blocaJaruncl_cmds� sm:r copl_eşlţldmpuncrde 

incerează să mai vorbească şi să răspundă la ceea ce spun vedere emoţional ŞI ps,holog1c. 

partenerii .  În unele caz�ri
_
, părăs

_
esc chiar c�mera, pentru Eticainprim-plan: Cercetările extinse alelui a pune capăt conversaţiei . Mouvul plecăm lor nu este Gottman i-au oferit capacitatea de a anticipa calmarea, care ar putea fi o strategie eficientă. Mai degrabă, cu un mare grad de acurateţe probabilitatea 

vor să încheie complet conversaţia. ca un cuplu să divorţeze, după ce urmăreşte 
Studiile lui Gouman au sugerat că oamenii apelează la doar cîteva minute din conversaţiile lor con

blocaj cind se simt copleşiţi din punct de vedere emoţional fl !ctuale. Este .etic �in part�a lui s� le comu.-
şi psihologic sau sint incapabili să mai continue conversaţia. :���i:;:������rl i�asi���o;t���:�::l������� 
Din păcate, cînd unul dintre parteneri apelează la blocaj, -'---'--'-"--=:_:_'-'--"-'----'-"'-'---
rezolvarea dezacorduri lor cuplului devine aproape imposibilă. De asemenea, studiile au arătat 
că atunci cind soţii apelează la blocaj în timpul unui conflict, soţiile manifestă adesea o creştere 
semnificativă a nivelurilor de cortizol şi noradrenalină, hormoni de stres60• 

Strategi i  de gestionare cu succes a confl icte lor 

Conform studiilor lu i  Gouman, criticile, manifestările dispretuitoare, atitudinea defensivă şi 
blocarea nu sînt modalităţi productive de gestionare a conflictelor. Deoarece nu pute�i evita 
conflictele, ce alternative aveţi pentru a-1 gestiona în mod adecvat ? Conform cercetătorilor 
Robert Blake şi Jane Mouton, opţiunile privind gestionarea conflictelor se bazează pe două 
dimensiuni fundamentale : preocuparea pentru propriile dumneavoastră necesităţi şi dorinţe şi 
preocuparea pentru nevoile şi dorinţele celeialte părţi implicate61. Reprezentate pe un grafic 
(figura 11 .2) ,  aceste dimensiuni generează cinci strategii principale de implicare în conflict : 
competitia, evitarea, tolerarea, compromisul şi colaborarea. 

( Colaborare ) 

( Compromis ) 

]. ( ) ; . 
Evitare ( Acomodare ) 

ScăzuJ Grijă pentru altul Ridicat 

Figura 1 1 .2. dnd grija pentru sine şi grija pentru altul sint juxtapuse, acestea generează cinci 
strategii de impl icare în conflict: competiţia, evitarea, tolera rea, colaborarea ş i  compromisul. 
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În timp ce vom analiza fiecare dimre aceHe strategii in secţiunea de fată, nu uitati că, Îl! 
sine, conflictul nu este nici inerent pozitiv, nici inerent negativ, ci mai degrabă neutru. Ceea_ 
ce determină dacă este bun sau rău este strategia pe care o adaptati pentru a-1 gestiona. Unele 
dintre aceste strategii pe care le vom prezenta vi se vor părea mai constructive decit altele 
dar nici una dintre ele nu constimie alegerea adecvată în orice siruaţie. În schimb, intr-u� 
anumit context, orice strategie poate fi opţiunea cea mai bună. 

CoMPETITIA. Stilul competitiei dezvăluie o preocupare intensă pentru propriile dumnea. 
voastră nevoi ş i dorinţe şi o preocupare redusă pentru nevoile şi dorinţele celeiialte Părji 

:: competiţie Strategie de gestionarea con- �mplicate. Scopul dumneavo.astră este să cîştigaţi conflicrul, 
flictului prin care scopul uneia dintre părţi tar cealaltă persoană să ptardă. O astfel de abordare a este sa cîştige, iar cealaltă sa piardă. conflictului seamănă mult cu jocul de fotbal . Nu exista, 
��===��=-�====== "remize" - victoria unei echipe înseamnă că echipa cealalu 
Cînd adaptaţi stilul de conflict axat pe com- pierde. 
p:t�ţie, ��mdriţi sc�pul ca .dum.nea

_
vo
_
as�ra sa Stilul competitiv poate fi adecvat în situatii unde exi d clştlgaţl, larcealaltaparte lmpl!cata saplardd. un rezultat concret care nu poate fi împărţit, de exemp�u. 

cind două persoane concurează pentru acelaşi loc de muncă. De asemenea, competiţia continUă 
poate consolida relaţiile, atît timp cît partenerii relationali consideră competiţia un aspect mai 
degrabă pozitiv decît negativ al relaţiei lor62• Competiţia devine problematică arunci cînd 
începe să genereze resentimente sau dorinta de răzbunare pe cealaltă persoană63 .  

EvnAREA. O abordare foarte diferită a conflicrului este stilul evitării. care implică o 
preocupare redusă atît pentru sine, cit şi pentru ceilalţi . Adoptarea acestui stil înseamnă 

:: evitare Strategie de gestionare a conflic- 1
0
'gnorarea confl�crului ş i speranta că �a dispărea d.e 1� sin.�. tului care implică ignorarea acestuia sau inca- acă blo?ar:a mseam.nă retrag�rea �m conversa�1e 1� IDIJ

pacitatea de a-1 gestiona. locul unm episod conflictual, evxtarea mseamnă ne1mphcarea 
=======:===== în conflict încă de la început. Totuşi, adesea, conflictele evi
Subiect de discuţie: Tn timp ce discutaţi tate pur şi simplu se agravează. 
:=��:��

t�!e;i��a;�ir7�i-�:r:��e;����:;a��: Unii_ oa�eniA aleg e�itarea �-
in cauză că nu se simt bine 

aceas[ă strategie. dacă se 1mphcă m confhct ; alţn o aleg pentru că nu le pasă 
------'-------- suficient de mult de rezultatul conflictului, ca să se mai 

preocupe de el. Evitarea conflictului nu este întotdeauna o alegere greşită ; mulţi oameni din 
relaţiile satisfăcătoare aleg să ignore sau să evite anumite motive de discordie, pentru a menţine 
armonia64• Totuşi, cînd evitarea devine principala modalitate de gestionare a conflictelor, unele 
conflicte importante rămîn adesea nerezolvate, situatie care generează insatisfaqie in relatii6s. 

TOLERAREA. Tolerarea este opusul competiţiei. Acest stil implică demonstrarea unei 
preocupări profunde pentru cealaltă parte, dar o preocupare redusă pentru sine. În stilul 

:> tolerareStrategie de gestionare a conflic- �ol:rant, scopul du�nea:oastră es:e _să v� sacrificaţi, astfei 
telor care implică cedarea la nevoile şi dorin- mcr� ceal�ltă P_�rte Im�hcată să crşuge, 1ar dumneavoas_rr 
ţele celeilalte persoane, subordonindu-1e pe să pierdeţr . Unn oamern recurg la tolerare pentru a "menpne 
cele proprii. pacea" în relaţiile lor. Această strategie poate da rezultate 
::-o-:-c-:----;:-----c:-::-c---::---,---- bune pe termen scurt. Pe termen lung, tolerarea continuă 
Subiect de discuţie: Rolurile de gen pot a celeilahe părţi implicate poate cauza resentimente. avea influenţă asupra tolerării, deoarece a Cultura joacă un rol important in folosirea strategiei de P�;eri�������it���o:a��r::�:;t���sa dr�l���� tol�ra�e.' Î� s?cietăţile colectiviste . (de exemplu, în multe 
fra�ţional feminin. soc1etaţ1 asiatice), tolerarea ca reaeţre la conflict este adesea 
'-'-'-'---'----------- de aşteptat ş i este considerată o dovadă de respect, de 

noblete66. În schimb, oamenii din societăţile individualiste (de exemplu, din Statele Unite) pot 

fi considerati slabi sau "fără coloană vertebrală" , dacă îi tolerează in permanenţă. pe altii . 
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Co�PRO:-.llSt:L Compromisul implică o preocupare moderată pentru nevoile şi dorintele 
,;eJorlalţi. În cadrul acestei strategii , ambele părti renunţă la ceva. cu scopul de a obţine ceva. 
\ici una dintre părţi nu obţine exact ceea ce vrea, dar [Oate -=----,--,,------,---,----,----. ă tile părăsesc conflictul după ce au obtinut ceva valoros. : compromîs Strategie de gestionare a con
p 
'
să resu unem că negocia ti o ofertă entru un loc de flic��lor În care ambele părţi ren�nţ� la cev� P. P. . . � • P . ce ·�· doresc, pentru ca ambele sa pnmeasca 

rouncă ŞI vreţi un salanu ma1 mare dec1t este dtspus anga- ceva ce isi doresc. 
jatorul să vă ofere. Prin negociere, sinteti de acord să ---'-'--------
acceptaţi un salariu mai mic decît aţi solicitat iniţial, iar angajatorul este de acord să vă ofere 
in schimb o săptămînă de concediu suplimentară. Nici unul dintre dumneavoastră nu a obţinut 
ţ(aCt ceea ce voia, dar fiecare a obţinut ceva ce apreciază, in schimbul renunţării la altceva. 

Compromisul necesită timp şi răbdare, dar generează adesea rezultate mai bune decît 
competiţia, evitarea sau tolerarea. Caseta "Aveţi aptirudini ? " de pe pagina următoare oferă 
sugestii pentru exersarea compromisului în timpul unui conflict. 

Compromisul le oferă ambelor părţi dintr-un conflict ceva pe care acestea pun preţ. 
Ce ? De ce ? Cum ? Incercati ! 

. invă�ati să 1 Pentru a ajuta 1 .  Dacă se pare că nici una 1 Împreună cu un coleg care 
1 fdceţi ambele părţi dintre părţile implicate nu va 1 va preunde că este colegul 1 
· compromisuri implicate în "cîştiga

" conflicrul în mod 1 dumneavoastră de cameră, 
i cind : conflict - de direct, spuneti "Hat să facem purtati o conversatie în care 1 
igestionati 1 exemplu, într-un un compromts" 1 răspundeţi la cntlc!le pe care 
1 conflicte. 'l conflict privind l 2  Idenuficaţl ce este cel mat vt le aduce cu pr!Vlre la 1 

pretul de l 'mportant pentru 1 obtcemnle dumneavoastră 
1. vînzare al unei dumneavoastră într-un conflict legate de învăţare sau de 
maşini - să 1 ("Chiar am nevoie să vînd 1 curătema în apartament 1 obţină ceva maşina cu cel putin 6.500 de ·1 2 . În loc să acceptati pe loc 

1 valoros. 1
. 
dolari") ,  apoi spuneti-i cele- sugestiile de schimbare 

1 !alte părţi implicate să facă propuse de partener, iden-

1 
1 acelaşi lucru ("Vreau să obtin l tificaţi ce este cel mai 
cel mai bun pret posibil " ) .  important pentru dumnea-

1 
1 3 . Propuneti solutii ale '1 voastră şi rugaţi-1 pe partener 1. conflicrului care să rezolve să facă acelaşi lucru. 
cele mai presante necesităţi ale 3. Propuneti o solutie care v� 1 ambelor părţi implicate 1 va oferi fiecăruia ceva ce vă 1 

: ("Dacă achizitionati maşina cu doriţi. Continuaţi să propuneţi 1
. 

1 6 .500 de dolari, vă ofer şi compromisuri pînă ce 
1 unitatea GPS şi costul unui an partenerul dumneavoastră 1 de servicii radio prin satelit acceptăC;. '""'"c;;p"""'=""'� 

�i#:ţZjwt:::J��[IlV&������ ;;,:�l!f���} 
COLAB?RARE

A
A . Stilul colab�ră�ii dezvăluie O _vre?cu� � colaborare Strategiedegestionare a conpare spontă atit pentru necesttăttle partenerului , Clt ŞI flictelorcare presupune căutarea unei solutii pentru cele proprii. Scopul este să se ajungă la o situaţie caresă satisfacănecesităţileambilorpartene�i. 

care să permită avantaje maxime pentru ambele părţi. De 
exemplu, după ce au avut primul copil, Mick şi Laura au resimtit povara financiară a creşei, 
in tirrip ce Mick lucra, iar Laura mergea la cursuri. Soluţia de colaborare a constat in diminuarea 
numărului de ore lucrătoare ale lui Mick, iar Laura s-a înscris la cursuri online, astfel încît 
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măcar ur.u1 dintre ei să fie acasă în fiecare zi. Bailii ccouomisiţi de ia piara creşei au compensa_1 
veniturile la care au renuntat din cauza diminuării orelor de lucru ale lui Mick. În plus, atit 

�.,----,---;:----::----:c--:--::- --:---,-;: Laura, cît şi Mick s-au simtit mai bine, pentru că reuşe&u S� b�ec� d� d_isc�ţ�e: Studenţilo r 1: p�ate fi să-şi îngrijească singuri copilul . 
�����:e��v��s:���a�i �năt�ec��a����:1:e!1:��a; Colaborarea pare probabil modul ideal de gestionare a 
depune efortu�i c�mune pentru a stabili cum conflictelor - in multe situatii, aşa şi este. De asemenea. anume ambele părţi implicate pot obţine poate solicita foarte multă energie, răbdare şi imaginatie. ceea ce vor, în timp ce compromisul implică Deşi poate să pară abordarea cea mai bună, ea poate fi faptul că ambele părţi obţ:r. doar o parte din totodată şi cea mai dificilă. 
���:v�� îşi doresc, după ce au renunţat la Cum ar pute� funqiona în viaţa reală fiecare dintre 

aceste strategii ? In sectiunea "Pe scurt" este prezentat un 
conflict - doi frati se ceartă în legătură cu cine va primi o maşină nouă - şi exemplifică modul 
in care fiecare dintre aceste abordări poate fi utilizată în implicarea intr-un conflict. 

PE SCURT • CINCI ABORDARI ALE CONFLICTULUI 
Cari a şi Ben, soră şi frate, au economisit fiecare 1 .500 de euro, ca avans pentru o maşină. Părinţii 
mai pot contribui cu o sumă suficient de mare pentru a cumpăra o singură maşină, nu două, 
aşa că Ben şi Carla sint implicaţi într-un conflict privind cine anume va obţine banii . lată cinci 
exemple de abordări pe care le poate folosi Carla în impl icarea în acest conflict: 

Competiţia • Cari a încearcă să-şi determine părinţii să-i dea ei toţi banii economisiţi şi să nu-i dea 
nimic lu i  Ben. 

Evitarea • Cari a nu aduce vorba despre conflict, sperînd că părinţii vor găsi singuri o modalitate 
de a-1 rezolva. 

Tolerarea • Cari a îşi încurajează părinţii să-i dea lui Ben banii economisiţi, nu ei. 
Compromisul • Carla sugerează ca ea şi Ben să-şi pună banii la un loc cu ai părinţilor şi să cumpere 

o maşină pe care să o folosească amîndoi. 
Colaborarea • Carla se sfătuieşte cu Ben şi cu părinţii pentru a vedea cum s-ar putea să-şi cumpere 

şi ea, şi Ben cîte o maşină. 

ÎNVĂŢAŢI Prin ce diferă critica şi dispreţu l? Cînd anume evitarea ar putea fi o strategie mai bună 
de gestionare a conflictelor decît tolera rea? 

APLICAŢI Împreună cu un coleg, urmăriţi un episod din seria lu l dumneavoastră preferat de 
televiziune. Ori de cite ori in serial survine un conflict, identificaţi împreună exemplele 
de "cei patru călăreţi ai Apocalipsei'; conform teoriei lui Gottman. 

REFLECTA ŢI Cum vă simţiţi cînd cineva foloseşte strategia blocării în timpul unui conflict cu dum
neavoastră? Cînd anume colaborarea vi se pare o provocare? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

1. Specificul conflictu lu i interpersonal (p. 373) 

Conflictul constituie disputa manifestă dintre două sau mai multe părţi interdependente, 
care percep că au scopuri incompatibi le, resurse insuficiente şi interferenţe reciproce care 
le împiedică să-şi atingă scopurile. 
Oamenii conceptualizează adesea conflictele folosind o diversitate de metafore precum un 
proces, un joc, un act de echilibristică şi o grădină. 

2. Conflictul in relaţi i le personale (p. 376) 

Conflictul este natural. Are dimensiuni de conţinut, relaţionale şi procedurale şi poate fi 
direct sau indirect. Conflictul poate fi dăunător; de asemenea, poate fi şi benefic. 
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Oomen1 i a u  confiicte cu privire ia o varietate de subiecte. Unele subiecte - de exemplu, 
critici le personale, banii şi treburi le gospodăreşti - sînt deosebit de comune în relaţi i le 
interpersonale. 
Conflictul este influenţat de orientările roluri lor specifice genuri lor şi sexelor; bărbaţii sînt 
încurajaţi să fie competitivi, iar femeile să fie tolerante. 
Modu: în care oamenii gestionează conflictele este influenţat de caracterul individualist 
sau colectivist al culturi i lor �i contextualitatea înaltă sau slabă a culturi i din care fac parte. 
Conflictele sînt foarte frecvente in medii le onl ine, din cauza efectului de dezinhibare. 

3. Puterea şi conf!ictui (p. 385) 

Puterea este capacitatea de a manipula, influenţa sau controla alţi oameni sau evenimente. 
Puterea depinde de context, dar este întotdeauna prezentă. Poate fi pozitivă sau negativă, 
in funcţie de modul in care este exercitată. Puterea şi conflictul se influenţează reciproc. 
in general, oamenii îşi exercită cinci tipuri de putere: puterea dominatoare, coercitivă, 
referenţială, legitimă şi de expert. 
Puterea este influenţată de roluri le asociate sexelor şi genuri lor. 
Modul în care oamenii conceptualizează puterea este afectat de cultura d in care provin, 
respectiv o cultură cu distanţă ierarhică mare sau mică. 

4. Gestionarea confl ictu lu i interpersonal (p. 393) 

În relaţi i le romantice, patru comportamente confl ictuale sint factori care anticipează cu 
acurateţe disoluţia relaţiei: criticile, dispreţul, atitudinea defensivă şi blocajul . 
Oamenii folosesc cinci strategii generale pentru a gestiona conflictul: competiţia, evitarea, 
tolerarea, colaborarea şi compromisul . Strategia optimă de management a l conflictelor 
depinde de situaţie şi de obiectivele participanţilor. 

agresivitate pasivă (p. 382) 

atitudine defensivă (p. 394) 

blocare {p. 395) 

colaborare (p. 397) 

competiţie (p. 396) 

compromis (p. 397) 

conflict interpersonal (p. 373) 

critică (p. 393) 

dispreţ (p. 394) 

efect de dezinhibare (p. 384) 

evitare (p. 396) 

mesaj dominator (p. 386) 

mesaj neutru (p. 386) 

TERMENI-CHEIE 

mesaj submisiv (p. 386) 

metaconflict (p. 377) 

putere (p. 385) 

putere coercitivă (p. 388) 

putere de expert (p. 389) 

putere legitimă (p. 389) 

putere recompensatoare (p. 388) 

putere referenţială (p. 388) 

relaţie complementară (p. 386) 

relaţie simetrică (p. 386) 

tipar corr.portamenta: de solicitare-retragere (p. 382) 

tolera re (p. 396) 

INTREBARI PENTRU DISCUŢII 

Cu cine aveţi conflictele cele mai supărătoare? Care este obiectul unor astfel de conflicte? 
Ce aţi observat cu privire la modalităţile diferite in care se implică in conflict femei le şi bărbaţii? 

l. Care sînt unele exemple de util izare pozitivă a puterii? Dar de util izare negativă? 
1 Care dintre"cei patru călăreţi a i Apocalipsei" a i lui Gottman vi s-ar părea cel mai deranjant dacă 

ar apărea în propria dumneavoastră relaţie? De ce? 
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TEST RECAPITULATIV 

întrebări cu răspunsuri multiple 

1. Conform cercetărilor efectuate de Larry Erbert, cele mai comune trei surse de conflict marital sint, în ordine: 
a. banii . sarcini le gospodăreşti, criticile personale; 
b. sarcinile gospodăreşti, criticile personale, banii : 
c. critici le personale, banii, sarcini le gospodăreşti; 
d. banii, relaţii le sexuale, rudele prin al ianţă. 

2. Un dezechil ibru de putere, in care o persoană dintr-o relaţie deţine mai multă putere decit 
cealaltă, este cunoscută drept 
a . relaţie simetrică; 
b. relaţie complementară; 
c. relaţie echitabilă; 
d. niciuna dintre acestea. 

3.  Termenul folosit pentru a descrie puterea atracţiei - care se referă la faptul că oamenii tind să 
dea curs solicitărilor adresate de oameni pe care ii simpatizează, Îi admiră sau Îi consideră 
atrăgători - este: 
a. putere recompensatorie; 
b. putere coercitivă; 
c. putere referenţială; 
d. putere legitimă. 

4. A vă considera o victimă şi a nega responsabilitatea pentru comportamentul propriu sînt 
caracteristici ale: 
a. atitudini i defensive; 
b. blocajulu i ; 
c. dispreţului; 
d. nemulţumiri i . 

5. Abordarea conflictului caracterizată printr-o preocupare moderată pentru necesităţile altora 
este: 
a. competiţia; 
b. evitarea; 
c. colaborarea; 
d. compromisul. 

Completaţi spaţiile goale 

6. Dimensiunea _ a conflictului este asociată cu subiectele specifice ta care se referă conflictul. 
7. Tiparul _ al confl ictulu i se manifestă cind un partener emite solicitări, iar celălalt partener se 

opune. 
8. Persoanele crescute in culturi_ sint învăţate să ţină cont de priorităţile grupului şi să menţina 

armonia acestuia, astfel incit tind să gestioneze conflictul prin evitare. 
9. în comunicarea mediată de calculator, efectu l _  îi determină pe oameni să spună sau să facă 

lucruri pe care nu le-ar fi făcut intr-un context de tip faţă in faţă. 
1 O. Datorită statutului sau poziţiei lor, oamenii care deţin putere _ au dreptul să facă solicitări 

cărora ceilalţi trebuie să le dea curs. 

Răspunsuri 

întrebări cu răspuns multiplu: 1 (c); 2 (b}; 3 (c); 4 (a}; 5 (d); Completaţi spaţiile goale: 6 (de 
conţinut); 7 (de solicitare-retragere); 8 (colectiviste); 9 (dezinh ibării); 1 O (legitimă). 
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RESURSE 

Filme 

ooubt (Îndoiala, dramă, 2008, cu acordul părinţilor) 
Acţiunea fi lmulu i se desfăşoară în 1 964, fa o şcoală catolică din Bronx, New York, şi are în centru 
0 călugăriţă (interpretată de Meryl Streep) care acuză un preot (interpretat de Phi l ip Seymou r  
Hoffman) că a abuzat de un elev afro-american de 1 2  an i .  Fi lmul înfăţişează atît conflicte 
interpersonale, cît şi intra personale, pe măsură ce toate părţile principale impl icate se confruntă 
cu indoieli referitoare la sine şi la ceilalţi. 

The Social Network (Reţeaua socială, dramă, 2010, cu acordul părinţilor) 
Filmul descrie înfiinţarea site-ului de socializare Facebook, evidenţiind multiplele conflicte 
dintre Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Cameron şi Tyler Winklevoos şi Divya Narendra, 
fiecare revendicîndu-şi parţial meritul pentru crearea site-ului Facebook. Fi lmul include o serie 
de conflicte interpersonale, precum şi conflicte legale, structurate, rezultînd din acţiona rea în 
judecată. 
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Site-uri 

www.gottman.com 
Aceasta este pagina web a Institutului Gottman pentru Relaţii (Gottman Relationships Institute), 
care oferă workshopuri, materiale pentru studiu la domici l iu şi alte resurse pentru parteneri şi 
membrii famil i i lor care se confruntă cu conflicte. 

www.iacm-conflict.org 
Această pagină, sponsorizată de Asociaţia Internaţională pentru Managementul Conflictelor 
(International Association for Conflict Management), oferă linkuri spre citeva resurse online 
relevante pentru conflicte şi managementul conflictelor. 
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D U REREA CAUZATĂ DE L IPSA DE ONESTITATE 

Amanda Broadband a avut întotdeauna suspiciuni privind trecutul soţulu i ei Stuart. El pretindea că a fost fidel in timpul relaţiei lor de 1 5  ani, dar în 2008 Amanda a descoperit - într-un l'rlOd 
public şi foarte umil itor - că minţi se. Cei doi soţi participau la emisiunea-concurs a lui Jerry Springer de la televiziunea britanică, Nothing But the Truth, in care participanţii sînt coneaa� la un detector de minciuni şi l i se adresează o serie de întrebări in direct. Cei care răspund sincer 
la toate întrebări le pot cîştiga echivalentul a 1 00.000 de dolari, dar la o singură minciună pierd 
banii . Avind şansa de a cîştiga o sumă importantă de bani, Stuart a răspuns la o întrebare despre 
fidelitatea conjugală, dezvăluind ca avusese o scurtă aventură cu cîţiva ani mai devreme. Deşi 
a fost uşurată să afle adevărul, Amanda s-a simţit trădată şi foarte stinjenită - cu atit mai mult 
cu cît infidelitatea soţu lu i ei fusese expusă la televiziunea naţională. 

Nimănui nu-i place să fie minţit. Cind aflăm că cineva ne-a minţit, ne enervăm şi simţim că s-a 
profitat de noi. De�i aceste sentimente de trădare şi jignire pot surven i  in toate relaţiile, ele pqt fl 
deosebit de intense - şi dureroase - cind minciuna survine în contextul unei relaţii apropiate, cum 
s-a intimplat in cazul Amandei şi a l lui Stuart. Minciuna ne răneşte emoţional şi ne erodează 
increderea in ceila lţi, după cum explicăm în caseta "Comunicarea: zona întunecată" ; de mai jos. 

Totuşi, sînteţi complet onest tot timpul? Nu pretindeţi niciodată că vă bucuraţi să vedeţi pe 
cineva, doar ca să nu răniţi sentimentele persoanei respective? Dar atunci cind spuneţi "Îmi pare 
rău, am alte planuri� cînd de fapt nu aveţi, însă vreţi să scăpaţi de ceva ce nu vreţi să faceţi? Cei 

in viaţa de zi cu zi: Multe comportamente mai mulţi dintre n�i ar trebu i să admit� c� n� spunem in�ot: pe care le considerăm pl ine de tact sau dea una "adevărul ŞI nu vom ascunde nlmJC dm ceea ce Ştim. politicoase implică înşelarea. Cînd anal izăm Totuşi, a fi politicos, pl in de tact sau discret nu este totuna cu astfel de comportamente, ne dăm seama că a minţi, nu-i aşa? majoritatea folosim înşelarea, intr-o anumită măsură, în mod obişnuit. 



1. Specificul înşelări i  interpersonale 

'l'u trebuie să căutati mult pentru a găsi exemple semnificative de inducere în eroare. in 2009, 
�părărorul Alex Rodriguez de la echipa New York Yankees a devenit cel mai celebru juc1'i.tor 
de baseball care a recunoscut că a folosit. substanţe care îi amplificau performanta. acuzaţie 
;re care o negase cu co?vingere înainte. In anul �merior, 

fn afara sălii de curs: Cereti-le studenţilor 
alergăto

.
area

_ 
vedetă Manon Jo�es

_
a fost conda�?ata la 

_
ş�se să ţină un jurnal timp de o săPtămînă, in care luni de mch1soare pentru că mmtise anchetawru cu pnv1re să noteze fiecare situaţie in care au minţit în 

la utHizarea steroizilor, confesiune care a costat-o pe Jones orice mod, fie şi pentru a fi politicoşi. Pentru 
ji cele cinci medalii olimpice pe care le obţinuse. De la fieca_re act �e înşel_are, spuneţi-le_ să-şi n�teze 
poli

_
ticîeni la conducăt�rii co�p�niilor şi la atleţii profesi�- ��:i�i��� -r�;��t�ţ� ��pr

�l �ont:i� ���!e;e����:-niştJ , se pare că mulţi oamem mcearcă să obţmă avantaje ult�rior. P ' 
personale înşelindu-i pe alţii. 

Oricare ar fi sentimentele noastre personale cu privire la valoarea sincerităţii, realitatea 
este că majoritatea oamenilor ascund adevărul in mod regulat2 • De exemplu, pentru a resvecta 
intimitatea unui coleg de serviciu care urmează un tratament pentru dependenţa de alcool, le 
puteţi spune clienţilor că este plecat într-o "delegaţie specială". La fel, îi puteţi spune nepotului 
dumneavoastră de 12 ani că s-a descurcat "minunat" în musicalul pus în scenă de şcoala lui , 
deşi abia poate cînta o melodie, pentru că vreţi să-I încurajaţi. De fapt, uneori chiar îi mustrăm 
pe altii pentru că spun adevăruL Cînd copiii fac comentarii oneste despre alţi oameni ("Miroşi 
ciudat" , ,.,Dinţii tăi sînt foarte galbeni") ,  de obicei îi învăţăm că este nepoliticos să spună 
a.�tfel de lucruri, deşi exprimă opinii oneste. 

Putem fi de acord că a minti este greşit, dacă vrem să rănirn pe cineva, dar dacă procedăm 
astfel pentru a evita să rănim pe cineva3 ? Putem alege să nu ne gindim la politeţe sau la 
discreţie ca la exemple de minciuni, deoarece cuvinte precum minciunii sau inducere în eroare 
au conotaţii negative. Totuşi, chiar şi cînd au intentii admirabile, oamenii prezintă adevărul 
in mod eronat, în folosul propriu4 • Dacă ne gîndim la minciună ca la o reprezentare eronată 
a adevărului - indiferent de intenţie -,  ne dăm seama că inducerea în eroare este adesea o 
componentă a oricărei interacţiuni sociale. 

Comunicarea: zona întunecată 

RANI REA CELOR PE CARE il IUBIM: ÎNŞELAREA POATE DISTRUGE iNCREDEREA 

Cind Kendra Craig 1-a intilnit pentru prima oară pe soţul ei Andy, acesta avea datorii foarte mari. 
in următorii şase ani, ea 1-a ajutat să-şi restructureze finanţele şi să-şi achite toate datoriile de pe cardurile de credit. Apoi, el a recunoscut că avea o datorie de aproximativ 1 3 .000 de dolari pe un alt card de credit de care ea nu ştia. Kendra a refinanţat creditul imobil iar pentru locuinţa lor pentru a achita datoria, dar i-a spus lui Andy in termeni foarte clari că, dacă o mai minte vreodată în legătură cu datoriile lui, îl va părăsi. După opt luni, Kendra a găsit un extras de cont cu o datorie de peste 
6.000 de dolari sub scaunul din dreapta al maşinii lui Andy. S-a simţit complet trădată. Era suficient de rău că Andy punea în pericol bunăstarea financiară a familiei, continuînd să acumuleze datorii. Faptul că el o minţea totodată pe Kendra în legătură cu acest lucru a făcut-o să se simtă �a şi cum i-ar fi trădat complet încrederea. Experienţa dureroasă a Kendrei nu este unică. După cum aţi văzut pe parcursul acestui curs, relaţiile 1 personale apropiate necesită capacitatea de a avea încredere. Cînd aflaţi că o persoană la care ţineţi i 

-------------�---- � ---V 
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-- ------------- - - - - - - - --- - - --- - ----- - - - - -- - - ---
r:;---:a minţit, meu ales in privinţa unei chestiuni importante, descoperirea respectiva vă determină adesea 

sOi deveniţi mai puţin dispus să credeţi alte afirmaţii făcute de persoana respectiva. Cu alte cuvinte, v� erodează increderea in acea persoană. Cînd increderea este compromisă intr-o relaţie apropiată, este posibil să nu se mai restabilească pe deplin niciodată, chiar dacă iertaţi persoana respectivă pentru că a mintit. Dacă aflati că vi s-a inselat increderea, gîndiţi-vă sincer la modul in care episodul respectiv v-a afect�t increderea' in persoan� respectivă. 
rntrebaţi-vă 

De unde provine increderea? Ce anume vă determină să aveţi incredere în alţii? Minciuna v-a afectat vreodată increderea în altă persoana? Daca da, cum s-a modificat disponibilitatea dumneavoastră de a da crezare persoanei respective, in caz ca s-a modificat? 
- - ------- --------- -- ---------

Jurămintul cercetaselor: Mă voi strădui să fiu De-a lungul acestui capitol, este important să daţi dova� 
sinceră şi dreaptă: prietenoasă şi de ajutor, de deschidere ş i  să consideraţi înşelarea doar unul dintre 
atentă şi grijulie, curajoasă şi puternică şi res- multiplele procese de comunicare despre care învătaţi în 
ponsabilă pe_ntr� ceea_c� spun_ şi f�c !i să mă cadrul cursului de faţă. Aceasta nu înseamnă că trebuie să 
:
e
��o:�::r:::��

e
f��

s
1�';:����:'��������i

e
s� vă ignoraţi morala şi convingerile. Di�p��ri�ă, conc��tia 

fiu 0 soră pentru toate cercetasele. dumneavoastră despre valoarea onestttăţu, mcrederu şi · 
integrităţii vă ajută să definiţi ceea ce sînteţi ca fiinlă 

umană. Mulţi oameni cred că onestitatea este cu adevărat strategia cea mai bună. Aproape 
toate religiile lumii promovează virtutea sincerităţii şi condamnă comportamentul mincinos. 

Totuşi, nu uitaţi că a siUdia ceva nu este echivalent cu a susţine lucrul respectiv. Fie că vă 
opuneţi sau nu minciunii din punct de vedere etic sau moral, înţelegerea ei vă ajută să 

:-;--;--:--;--;:----::----;---;--,::---,----,--,.,--- comunicaţi mai bine5• De fapt, cu cît ştiţi mai multe despre 
S�biect d� �iscuţle: St_udenţii pot c�nsidera minciună, cu atît vă puteţi perfecţiona capacitatea de a o 
��r�l ��������7!�;:� :�::�:�: 5�-����;�; detect� - _ _ _ _ . _ • 

in mod direct despre acest aspect. Cet mat mulţi dmtre nor ar defim probabtl mşelarea 
drept "a face afinnaţii care nu sînt adevărate" şi o putem 

asocia cu neadevărurile, inducerea în eroare, exagerarea, distorsionarea adevărului şi minciunile 
minore. Totuşi, nici unul dintre aceste tipuri de înşelare nu reprezintă o definiţie cu adevărat 
adecvată. La urma urmei ,  oamenii pot denatura adevărul omiţînd unele părţi ale relatării sau 
dînd răspunsuri vagi, ambigue la întrebări. Nici unul dintre aceste scenarii nu necesită să se 
spună ceva ce nu este practic adevărat. 

Defin i rea înşelăr i i  

Conform specialiştilor în comunicare, înşelarea survine atunci cînd un vorbitor transmite 
informaţii în mod conştient şi intenţionat cu scopul de a-i induce receptorului o convingere 
falsă. Cu alte cuvinte, cînd comunicati într-un mod ce are scopul de a face pe cineva să-�i 

=----:--::---c---:--:--:---,--- creeze o impresie despre care ştiţi că este neadevărată. !l in�elare Cunoaşterea şi transmiterea in- atunci denaturati adevărul . 
�enn�ii�:���:��:�;;s:ţ������:t����tducerii Putem considera că actele de denaturare a adevărului 
========='----- se înscriu pe o axă, de la minciuni cu miză mare ta minciuni 

cu miză mică. Minciunile cu miză mare sînt cele în cazut cărora pedepsele în caz că vinovarul 
este descoperit sînt severe15• Multe minciuni cu miză mare sînt forme de fraudă, ceea ce 
înseamnă că sim reprezentări eronate ale realităţii, în scopul cîştigurilor materiale. Unele tipuri 
de minciuni fraudulente sînt : 1) reprezentarea greşită a identităţii, prin falsificarea semnăturii 
cuiva pe cecuri sau pe alte documente ; 2) a se da drept medic, politist sau alt angajat autorizat ; 
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)) efectuarea unor tranzactii bursiere folosind informatii privilegiate, cu scopul de a vinde 
53u achiziţiona aCţiuni ; 4) nedeclararea tuturor veniturilor în scopul impozitării acestora ; 
j) solicitarea despăgubirilor prin asigurări pentru motive false. Fiecare dintre aceste actiuni 
esre ? minciună cu �iză mare, pentru că pena�izare� i� caz 

Subiect de discuţie: in acest capitol, vom că vmovarul este pnns poate mclude amenzi man ŞI pe- folosi termenul minciună cu sensul de act de 
deapsa cu închisoarea. Acelaşi lucru se poate afirma şi denaturare al adevărului. in opinia unora, min
despre sperjur, sau minciuna sub jurămînt, care constituie ciuna reprezintă un singur tip deinşelare (de 
0 infraqiune. obicei falsificarea), dar_a ic i vom folosi acest 

Pe lîngă faptul că pot atrage pedepse legale, minciunile termen intr-un_sen� ma1 amplu, pentru a de
cu miză mare pot cauza şi pedepse personale semnificative. �::�uai.toate tipurile de denaturare a ade
De exemplu, dacă vă minliţi soţul/sotia pentru a-i ascunde -----------

0 relaţie extraconjugală sau vă minţiţi soţUl cu privire la o greşeală gravă pe care aţi făcut-o, 
ar fi vorba tot despre o minciună cu miză mare, pentru că v-aţi putea distruge căsătoria sau 
1·-aţi pierde locul de muncă, dacă minciuna ar fi descoperită'. 

La celălalt capăt al axei se situează minciunile cu miză redusă, pentru care penalităţile 
implicate de descoperirea vinovatului sînt comparativ mici. Aceste minciuni, numite uneori 
minciuni minore, au adesea rolul de a evita ca oamenii să "---:-c---,-:-c---c-cc-:-:-

se simtă stinjeniti sau jigniţi. Unele exemple de minciuni Unele ripuridedenaturarea adevăruluiarputea 
cu miză redusă sî�t :. 1) îi spun�ţi unui priet�n că "vă place :;:;:�r�nm�:��n���:�:�i�a

:�:�;::;l:�e:S�; cadoul de absol�Ire �e care VI .1-a dat, deşi de fa�t n.u .vă mare. Printre consecinţele unor astfel de min
place ; 2) vă as1guraţ1 fratele ŞI cumnata că "nu-1 mcr o ciunisepornumărapierderealoculuidemuncă, 
problemă" că îi ajutaţi să se mute, deşi nu este convenabil destrămareacăsătorieisau chiarcondamnarea 
pentru dumneavoastră ; 3) pretindeţi că aţi întîrziat la pro- _la_i'_'

h
_
i,_a

a_"_· _______ _ 
gramarea la coafor pentru că "a fost un trafic infernal" , 
cînd de fapt aţi plecat tîrziu de acasă ; 4) îi spuneti noului dumneavoastră coleg de serviciu 
Jmi pare bine de cunoştinţă" , deşi v-a făcut o primă impresie proastă. 

În multe cazuri, singura pedeapsă reală pentru faptul că sînteţi prins spunînd o minciună 
minoră este disconfortul emoţional . În cazul în care frizerul descoperă că de fapt nu ati întîrziat 
din cauza traficului, de exemplu, probabil că vă veţi simţi puţin vinovat pentru că ati spus o 
minciună şi oarecum jenat pentru că aţi fost descoperit . Aceste emoţii vor fi temporare, totuşi, 
şi este puţin probabil că vor urma consecinte serioase. 

Multe alte acte de denaturare a adevărului se situează de-a lungul axei, între minciunile 
cu mizâ mare şi minciunile cu miză redusă. De exemplu, să presupunem că în timp ce daţi 
examenul de la mijlocul semestrului la cursul de marketing, observaţi că prietenul dumneavoastră 
Soren copiază. După ce a citit lucrarea lui Soren, profesoara îl suspectează că a copiat, dar 
nu are o dovadă directă. Ea ia legătura cu citiva studenti - inclusiv dumneavoastră - pe care 
ii întreabă dacă au observat pe cineva copiind la test. Pentru că Soren este prieten cu 
dumneavoastră, răspundeţi că nu. Ce pedeapsă vă puteţi atrage dacă se va constata că aţi 
minţit ? Poate că profesorul vă va da o notă mai mică decit nota de trecere, astfel încît nu veţi 
putea obţine o notă mai mare decît nota de trecere la cursul respectiv. Pedeapsa este cu siguranţă 
mai severă decît sentimentul de vinovăţie sau stinjeneală, dar nu este pe atît de severă precum 
pierderea locului de muncă sau a libertăţii ori distrugerea căsătoriei. Minciunile de acest fel 
pot fi considerate minciuni cu miză medie. 

Elementele denaturări i  adevăru lu i  

Pe scurt, pentru a f i  considerat un  act de  denaturare a adevărului, un  act de  comunicare trebuie 
sa aibă trei elemente fundamentale : 

' Emită,torul trebuie să ştie că informaţiile sînt false. 
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• Emitărorul trebuie să comunice i�for:-r:a;iile cu un anumit scop. 
• Emitătorul trebuie să încerce să-I facă pe receptor să creadă informaţiile. 

Este imponam cii_ un comportament trebuie să întrunească wate cele trei caracteristici, pentru a fi considerat un act de denaturare a adevărului . 

Nt: ESTE O M!:\CIL':\".� DACĂ CREDEŢI CĂ CEEA CE SPli:'\EŢI ESTE ADEVARAT. Să presupunem Că 
mă intrebati cît de lungă este o milă marină, iar eu vă spun că are 1 . 920 de metri. Acest 

Subiect de discuţie: Cînd oamenii nu-şi dau răspuns refl:ctă ceea �e
-

cred. în mod sincer. De asemen�, 
seama că informaţiile pe care le oferă sint nu este ad�varat � ? mila mannă are de fapt 1 .852_ de mem. 
false, de obicei nu manifestă indiciile ema- (Ar trebUI să ŞUtt că nu profesorul de comumcare este 
ţionale sau fiziologice asociate cu denatura- persoana care să vă răspundă la o astfel de întrebare. ) Prin rea adevărului. urmare, v-am dar o informaţie falsă. Am comunicat infor-

. . . . _ . . maţia respectivă cu un anumit scop ? Da : m-aţi întrebat 
!�r:���e1: s����r:i•:e��u:P��

e,d��������t!� şi v�am răspuns. Am avut intenţia să cre�e.ţi . informaţia ? 
mente comune care s-ar califica drept dena- Destgur. Cu toate acestea, conform defiruţtet noastre, nu 
turări ale adevărului, dacă vorbitorul nu ar am denaturat adevărul, pentru că nu ştiam că infonnatia avea intenţia să nu fie crezut. este falsă . 

Nt: ESTE O MINCJUSĂ DACĂ S t:  AVEŢI I!'<TE:-IŢIA CA ALŢH SĂ CREADĂ CEEA CE SPUSEŢI. Destul de 
des, face�i afirmaţii pe care nu aveţi intenţia ca alte persoane să le creadă în mod literal, de 
exemplu : "Mi-e atît de foame încît aş mînca un cal " şi "Sînt atît de obosit, incit aş putea 
dormi pînă marţi". Probabil că nu v-a fost niciodată atît de foame sau atît de somn, iar dacă 
faceti o astfel de afirmaţie, majoritatea celor care vă vor auzi vor înţelege că nu intenţiona� 
să spuneţi aceste lucruri în sens literal. Dacă spuneţi "Plouă cu găleata" , ştiţi că nimeni nu 
toarnă apă cu găleata din cer ; prin urmare, această infonnaţie este falsă. Cu toate acestea, 
nu comiteţî un act de denaturare a adevărului in această situaţie, deoarece arunci cînd folosiţi 
anumite expresii nu încercaţi să-i determinati pe alţii să creadă infonnaţiile false. De asemenea, 
multe tipuri de tachinare şi sarcasm nu sînt comunicate cu scopul de a fi înţelese în mod literal. 
De obicei, ne putem da seama după expresiile faciale ale oamenilor sau după tonul vocii cînd 
anume glumesc şi nu se aşteaptă să-i credem. 

Ne sE PUTEM MI!"TI PE :-;-oi ir-�şil\E . Din cînd in cînd, poate că încercaţi să vă determinati pe 
dumneavoastră înşivă să credeti fapte sau idei despre care ştiţi că nu sînt adevărate. Cînd vă 
daţi seama că astfel de tentative nu au succes, vă puteţi spune : " Mă minţeam pe mine însumi". 
Totuşi, conform definiţiei noastre, este imposibil ca oamenii să se mintă pe ei înşişi . Cu 
siguranţă, încercaţi să vă schimba�i opiniile sau convingerile despre diverse aspecte ; uneori 
aveţi succes, alteori nu. Totuşi, amintiţi-vă că, pentru ca un act de comunicare să poată fi 
considerat denaturare a adevărului, emiţătorul - ştiind că informaţia este falsă - trebuie să 
încerce să-I determine pe receptor să creadă că este adevărată. 

Cînd încercaţi să vă minţiţi singur, problema este că emiţătorul şi receptorul sînt una şi 
aceeaşi persoană - dumneavoastră - şi nu puteţi crede în mod logic că un lucru este adevărat. 

subh!ct de discuţie: In iţial, studenţilor le ştiind totodată că este fals. În momentul în care vă crede!i 
poate fi dificil să înţeleagă de ce este impo- minciuna, cu alte cuvinte, aceasta încetează să mai fie o sibil, "tehnic" vorbind, să ne minţim pe noi minciună, deoarece emiţătorul consideră acum că informatia înşine. este adevărată. Puteţi încerca să vă păcăliţi singur din cînd 

în cind ; de exemplu, vă pmeţi pune toate ceasurile, inclusiv cel de mînă, cu zece minute mai 
devreme, astfel încît să nu întîrziaţi niciodată. Cu toate acestea, procesul denarurării adevărului 
impune ca emiţătorul şi receptorul să fie persoane diferite. 
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Două caracteristici suplimentare ale definiţiei denaturării adevărului merită luate in discuţie. 
in primul rînd, denamrarea adevărului implică transmiterea informaţiilor, nu numai trans
miterea cuvintelor. Desigur, cuvintele transmit informatii însă, după cum am mai discutat, 
acelaşi rol il au şi comportamentele nonverbale. Prin urmare, este posibil ca o persoană să 
denarureze adevărul fără să rostească nici un cuvînt. · 

De exemplu, imaginaţi-vă că David şi Aileen locuiesc împreună, ca parteneri, dar încă nu 
au comunicat acest fapt părinţilor lui Aileen. Prin urmare, ori de cîte ori pl:irintii ei vin în 
dzită. David şi Aileen trebuie să-şi modifice apartamentul ca să creeze impresia că sînt doar 
colegi de apartament . Prin urmare, ascund toate fotografiile în care apar împreună. David se 
mută din dormitor în camera de oaspeţi, căreia ii spun "camera lui ". Prin intermediul actiunilor 
Jor, Aileen şi David creează impresia că sînt doar prieteni care împart un apartament. Deşi 
nu spun în mod clar că nu sînt parteneri, aCţiunile lor transmit acest mesaj care denaturează 
adevărul .  

Cealaltă caracteristic� a definiti.ei �enatur�r�i adevăru�ui Etica in prim-plan: fn viaţa reală, mulţi oa-
. este faptul că nu se menţionează mm1c cu pnv1re la motiv. meni cred că motivul unei minciuni este rele

Motivul pentru care o persoană minte pe altcineva nu are vant pentru a stabili cit de etică este minciuna. 
nici o legătură cu faptul că persoana respectivă denaturează Chiar şi oamenii care se opun minciunii din 
adevărul .  Acest aspect este im?ortant, deoarece uneori ��n;is��:;iomv�;a�es���to:�ş�iseăt;���;e��n� 
credem că denarurarea adevărului nu este cu adevărat dena- că acestea cons�îtuie ca�z/ morale mai im
rurare, dacă facem acest lucru dintr-un motiv "întemeiat". portantedecitonestitatea. Deşi motivul unei 
De exemplu, cînd tratează un adolescent aflat într-o stare minciuni nu influenţează faptul că este sau 
critică, după ce a fost implicat într-un accident, un medic nu o minciună, acesta poate afecta mult 
poate să aleagă să nu îi spună că prietena lui a murit în e�al�ările oamenilor cu privire la caracterul 
accident, deoarece se teme că stresul şi durerea vor afecta ce••_::_•'::.:":_· ________ _ 
recuperarea acestuia . La fel, un detectiv le poate prezenta -c------,.---,.-..,.,--,--c
rudelor victimei unei omucideri doar 0 descriere vagă a Denarurarea uşoarăaadevăruluiconstituieun 
crimei1 omiţîn� detalii despre care cr�de .că �-a� afecta P.rea f��::�::�ti��r�:;:;�::;:��1c:�ae�t!�:t�e� 
mult. In alte Circumstanţe, poate că t-aţ! mmţrt pe alţn ca de onestă tot timpul ar fi considerată nepoli
sii-i ajutaţi - sau cel puţin ca să evitati să îi răniţi - şi aţi ticoasă. 
simţit că acest comportament se justifică. ==---------

De fapt, oamenii au cîteva motive de a denatura adevărul, multe fiind altruiste. Denaturarea 
adevărului este însă denaturare, fie că o considerăm justificată sau nu. A minţi, chiar şi pentru 
a salva viaţa cuiva, înseamnă totuşi a minţi. 

Denatura rea adevăru lu i - un comportament frecvent 

Denaturarea adevărului este relativ comună in comunicările interpersonale. Studiile arată că 
survine deosebit de frecvent atunci cînd încercăm să fim politicoşi ş i  cînd comunicăm online. 
Vom analiza mai amănunţit fiecare dintre aceste situaţii . 

0ESATi;RAREA ADEV ĂRUL!;I ESTE O COMPONE:-I"T Ă DES l:-<TiLt\IT Ă A POLITEŢII. După cum au ilustrat 
o serie dintre exemplele de denaturare a adevărului de mai sus, unul dintre cele mai comune 
motive pentru care oamenii mint este dorinţa de a fi politicoşi ş i  de a evita să-i rănească pe 
altii8. La urma urmei, o componentă importantă a comportamentului politicos este a-i face pe 
ceilalţi să se simtă apreciaţi, fie că aprecierea este sinceră sau nu9. Prin urmare, a te purta 
politicos înseamnă a încerca să nu superi. 

Încercînd să fie politicoşi, oamenii fac adesea afirmaţii care exprimă apreciere ş i  evită ofen
sele, chiar dacă respectivele afirmatii induc în eroare. De exemplu, Ally nu este impresionată 

: de prima întîlnire cu Rich, dar nu vrea să-I rănească, aşa că spune "M-am simţit bine, ar 
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treb�i s� ne mai întîlni�" ,  d�ş i  uu 
_
crede

_
ace�r

_ 
i�cru. Carma nu se simte confortabil cînd merge la b1sencă cu soacra ei, an de Cite on o VIZitează, dar nu vrea să o supere, aşa că spune 

"Mi-ar plăcea să merg'' ,  deşi n u  vrea asta. 

. De�arurările adevă
_
rului 

_
făcute �? slujb� po!itetii contribuie la mentine

_
rea ar�oniei sociale 

ŞI la evuarea perturbănlor dm relatu. Imagmaţt-vâ cum ar decurge comumcarea mterper�ollală 
Subiectdedlscuţie:Minciunilespusefnslujba dacă toat� lumea ar �-

pune �devăr�l �omplet, ne�e�rat. politeţii pot părea atit de benigne �i de ca- despre once. Oamenn �u ŞI-ar mar tme pentru ei DPID.iile mune, încît oamenii nu le mai consideră deloc despre dumneavoastră ŞI comportamentul dumneavoastra exempie de denaturare a adevărului. indiferent cît de jignitoare ar fi acele opinii pentru dum.nea: 
voastră. Este uşor să vă imaginati că o astfel de siruaţie ar 

face mai mult rău relaţiilor, în loc să le îmbunătătească. 
Chiar dacă avem obieCţii morale la adresa minciunilor, unii cercetători consideră � 

denarurarea adevărului poate funcţiona ca un " lubrifiant social " , diminuînd fricţiunile dintre 
oameni şi ajutîndu-i să se înţeleagă10. Psihologul Leonard Saxe argumentează că persoanele 
obsedate să fie complet sincere pot ajunge izolate din punct de vedere social , deoarece al�i 
i-ar considera nepoliticoşi şi lipsiti de aptitudini sociale:1 • 

0Et>;ATURAREA ADEVĂRt:Lt:l ESTE DEOSEBIT DE FRECVESTĂ is COMCSICAREA 0:--/LIS E .  De asemenea 
cercetătorii susţin că denarurarea adevărului survine mai frecvent în comunicarea mediată d; 

Despre materiale media: Serialul despre calculator: O posibilă e.xplicaţie � ac�s�i model este faptul 
întîlniri ro Catch a Predator 111 difuzat de ca- că acest ttp de comumcare nu 1mphca un contact fată în 
nalul NBC, prezintă modul în �are unii adulţi faţă , prin urmare, comunicatorii îşi pot ascunde identităţile, folosesc comunicarea online pentru a fixa mai ales dacă folosesc ps·eudonime. Acest anonimat proteintilniri sexuale cuminori.Adesea,adulţiimint jează intimitatea, dar le permite totodată oamenilor sA cind comunică online, precum şi in comuni- exagereze sau să falsifice unele aspecte ale identităţilor lor ��:�:��:i �n faţă cu gazdaemisiunii, după ce online, cum ar fi vîrsta, educaţia, etnia şi venitul 12 . Unele 
===--------- persoane care comunică online îşi schimbă genul, adică se 

prefac că aparţin sexului opusu .  Cititi caseta "Conectati-vă" pentru a afla mai multe detalii 
despre denaturarea adevărului în comunicarea online. 

Conect@ţi-vă 

E-MAILURILE DE SERVICIU SÎNT PUNE DE MINCIUNI 

Cînd comunicaţi prin e-mail, este bine să fiţi sceptici. h opinia cercetătorilor, comunicarea mediată de calculator poate amplifica neimplicarea morală, dorinţa de a ignora expectanţele privind comunicarea etică. în consecinţă, oamenii pot fi înclinaţi mai degrabă sa distorsioneze adevărul cînd trimit e-mailuri, decît in alte contexte. Această tendinţă poate fi deosebit de problematică in mediile de lucru unde e-mailul constituie principala formă de comunicare. Pentru a inţelege influenţa comunicării asupra denaturării adevărului, un grup de cercetători au efectuat trei studii separate cu manageri şi studenţi la facultăţi de afaceri. In aceste studii, cercetătorii au comparat mesajele transmise prin e-mail cu mesajele scrise pe hirtie, ambele tipuri de comunicare bazindu-se pe text. lată ce au descoperit: 
Oamenii mint mult mai des in mesajele online decit in mesajele scrise pe hirtie. Cînd participanţii la studii au avut opţiunea de a-şi minţi partenerii, tendinţa de a face acest lucru a fost cu 25% mai mare in cazul e-mailurilor decît in cazul mesajelor scrise pe hîrtie. 
Oamenii simt că este mai justificat să mintd în e-mailuri decit in mesajele scrise. Cei care au comunicat prin e-mail se simţeau mai puţin vinovaţi cu privire la minciuni, in comparaţie cu cei care comunicau prin mesaje scrise pe hîrtie. Această diferenţă poate fi rezultatul neimplicării morale a autorilor de 

_ __::��----------- -·-- - - _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ __ __§) 
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- - -- - - - - -- -- ----- - --- - -- - - - ------ - - --- - -- · - - · ----

r-· Oricit de eficientă poate fi comunicarea electronică, cercetătorii sugerează că le poate da oamenilor 
impresia că pot fi l ipsiţi de onestitate. Ţineţi cont de acest lucru cînd evaluaţi informaţiile pe care le 
primiţi pr in intermediul e-mailurilor. 

----- - - -- -- - -- - -· - - ---- - -- - - - · -- -- ----- - - -- - - - -- - - --

$11fS{j : Saquin. C . E . ,  Kurtzberg, T. R .. Belkir., L.Y. (20!0). The finer points of lying online. E-mail versus 
;oen and paper. Jourtu1l of Applied Psychology, 95, pp. 387-394. 

Cnele exemple impresionante de denarurare a adevărului in mediul online survin pe 

sile-urile de întîlniri, unde utilizatorii postează infonnaţii personale în speranta de a atrage 

poten�iali parteneri de cuplu. De obicei, profiluri le de pe acest tip de site-uri solicită informaţii 

precum înăltimea, greutatea, înfăţişarea, profesia, educaţia, hobby-urile, interesele şi prefe
rinlele privind un potential partener. Poate că - deloc surprinzător - denarurarea adevărului 
este comună pe aceste site-uri. De fapt, studiile au relevat că pînă la 20 % dintre persoanele 
care practică întîlnirile online recunosc că mint in legătură cu unele aspecte ale profilului lor 

personal. Totuşi, cînd oamenii sînt întrebaţi cît de multe alte persoane cred ei că practică 
denaturarea adevărului, procenrul ajunge la 90 % 14 •  

în legătură cu ce anume mint persoanele care practică întîlnirile online ? În cazul femeilor, 
principalele aspecte sînt vîrsta, greutatea şi înfăţişarea. În cazul bărbaţilor, este vorba despre 
nivelul educaţional, venitul, înălţimea, vîrsta şi  chiar statutul marital. (Conform studiilor, cel 
putin 1 3 %  dintre bărbaţii de pe site-urile de întîlniri sint căsătoriti 15  .) De ce sint atit de comune 
astfel de minciuni ? Răspunsul este că persoanele interesate de întîlnirile online caută un 
partener, aşa că vor ca profilul lor să fie cît mai atrăgător posibil, chiar dacă nu este complet 
adevărat. Din păcate, convingerea că dacă ar fi complet sinceri şansele le-ar scădea ar putea 
fi justificată. Cel puţin un studiu a arătat că, cu cit oamenii se descriu mai onest, cu atît mai 
puJin succes au în găsirea unor parteneri online16 . 

De ce anume ar alege cineva să mintă, fie online, fie faţă în faţă ? În seqiunea unnătoare 
10m analiza unele dintre cele mai comune cauze ale denaturării adevărului. 

ÎNVĂŢAŢI Ce anume este denaturarea adevărului? De ce nu se pot minţi oamenii pe ei înşişi? 
Ce semnificaţie are considerarea denaturării adevarului un "lubrifiant social "? 

APLICAŢI Timp de două zile, ţineţi un jurnal în care notaţi fiecare moment în care denaturaţi 
adevărul în relaţia cu o altă persoană, indiferent cum sau din ce motiv. Chiar ş i înşelarea 
in folosul politeţii de rutină ar trebui notată. fn cadrul fiecărei însemnări, notaţi in 
legătură cu ce anume aţi denaturat adevărul ş i ce intenţie aţi avut. 

REFLECTA ŢI fn timp ce aţi ţinut jurnalul privind denaturarea adevărului , cum v-aţi simţit cind v-aţi 
dat seama că ii minţeaţi pe alţi i? Cum v-aţi simţit cînd v-aţi gindit că alţii vă m int, chiar 
dacă o fac pentru a vă proteja? 

2. Diversitatea actelor de denaturare a adevărului 

Am observat că mintitul nu poate surveni întîmplător. Prin urmare, ori de cîte ori oamenii 
încearcă să-i mintă pe aHii, au probabil un motiv. În exemplele pe care le-am analizat pînă 
acum,  oamenii practică denaturarea adevărului din mai multe motive. Studiile de comunicare 
confinnă faptul că oamenii au mulle motivatii pentru a minţi. Puteţi considera că unele dintre 
aceste motivaţii sint condamnabile - de exemplu, a minti cu scopul de a jigni pe cineva. Altele 
I'Î se pot părea acceptabile în unele circumstanţe - de exemplu, a minţi pentru a evita jignirea 
cuiva11 •  
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Motive pentru care oameni i  d istorsionează adevăru l  

Exerciţiu de redactare: Rugaţi-i pe studenţi Vom anal iz�-
u?ele �intre cele mai co�une mo�ive IleJllrtt 

să lucreze în grupuri, folosind metoda brain- c�re oamenu distorsionează ade�ăr:_ui �� I
_
e vom Ilustra Prin 

stormingului, pentru a găsi motive pe care ctte un scurt exemplu . Vă puteţi gmd1 ŞI la alte motive re să le adauge pe listă; cereţi-le să scrie exem- care să le adăugaţi pe listă 1 8 ? ple pentru fiecare motiv nou, pe care să le comunice a9oi celorlalţi colegi. • Unele minciuni sint in avantajul ascultăîorului. Ca SI 
vă faceti prietena să se simtă bine, îi spuneti că vă Place 

noua ei coafură, deşi nu vă place, pentru că nu se potriveşte cu stilul ei 19 
• Unele minciuni vă ajută să cunoaşte.ti pe cineva. Inventaţi o scuză pentru a interac�ona 

cu cineva, doar ca să îl cunoaşteţi mai bine. 

"'"su_,b.,-le_<t_dc-e-:dc-isc-u-:1,-.,-=0c-;st-o-rsi:--o,-,-,.-, -,d'""ev--::-ă- • Unele minciuni vă protejează intimitatea. Un coleg de 
rului în scopul de a proteja intimitatea cuiva serviciu vă întreabă cum vă simţiţi şi, deşi aveţi probleme este considerată adesea 0 componentă a acasă, răspundeţi "bine" , pentru că nu vreţi să discutati 

situaţia dumneavoastră de acasă cu el .  discreţlei. 
• Unele minciuni coruribuie la evitarea conflictului. Paneneru� 

dumneavoastră întreabă dacă vreţi să il însoţiţi Ia o petrecere şi ii răspundeţi că da - deşi 
nu vreţi - ca să evitaţi o ceartă. 

• Unele minciuni vă fac să creaJi o impresie mai bună. La o reuniune cu foştii colegi de 
clasă, exageraţi cu privire la educaţia şi nivelul veniturilor dumneavoastră, ca să vă creati 
o imagine mai bună20• 

=======-:-;ce-::-:-:;:-� • Unele minciuni contribuie la evitarea pedepsei. Sînteţi 

:::�:c����:;�:�=����:�l �;t�����!��;i� oprit din cauză că aţi depăşit viteza admisă şi îi spuneti 
pot distorsiona in continuare adevărul, indi- poliţistului că nu ştiaţi care este limita - deşi de fapt 
ferent de acest lucru. ştiaţi -,  sperînd că nu vă va da amendă. 
----------- • Unele minciuni vă ajută să vă protejaJi de situaJii deran-

jante. Cînd mătuşa dumneavoastră vă invită la cină, de Ziua Recunoştinţei, inventa� o 
poveste despre faptul că aveţi alte planuri, ca să nu trebuiască să ascultaţi criticile inevitabile 
ale unchiului dumneavoastră. 

• Unele minciuni vă ajută să vă răzbunaJi pe cineva. Ca să vă răzbunati pe un fost panener 
"--,-,------,----c---:---:---:---,-----,---------, pentru că v-a înşelat, răspîndiţi zvonuri false despre acea Subiect de discuţie: Membrii multor grupuri persoană printre prietenii ei .  marginalizate social - inclusiv bolnavii de • Unele minciuni vă ajută să faceJi rău cuiva fără motiv. 
����'s:i��:ii���=t���u����! �!c���be�7e :i�� Într-o seară, din plictiseală, inventaţi un zvon despre 
mintă pe alţii cu privire la aceste caracteristici sau experienţe, pentru a-şi proteja siguranţa, mijloacele de subzistenţă şi/sau relaţiile. 

unul dintre colegii dumneavoastră ş i  începeţi să-I postali 
pe diverse grupuri de discuţii ale clasei. 

• Unele minciuni vă protejează pe dumneavoastră sau 
mijloacele de subzistenJă pe care vă bazaJi. Din teama 

;E;��=%�;:���:��;:�z�:,�!Zi�:=f:; �e �'��i�i�:;::' 
.��.r.���·

"����ct;.;.��
o��·���:,�� ;:: 

datămaipuţinonesrcudentistuldumeovoastră afeqiune psihică, deşi urmaţi un tratament în momenrul 
În privinţa regulorităţii cu care folosiţi aţa den · respectiv. 
rară? Dacă da, de ce? • Unele minciuni vă amuză. În timpul unei convers<l\ii cu 

o persoană care stă lîngă dumneavoastră pe parcursul 
unui zbor lung cu avionul, ii spuneţi poveşti complet inventate despre dumneavoastră21 • 

Indiferent care sînt motivele oamenilor pentru a minţi, există multe modalităţi de a 
distorsiona adevărul, dincolo de simpla inventare a unor informaţii neadevărate. De exemplu, 
dacă îi spuneţi dentisrului că aţi folosit regulat aţa dentară, cînd de fapt nu aţi făcut-o, aceasta 
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.;te 0 modalitate de a minţi . dar există şi altele. De fapt, actele de distorsicnare a adevărului 
; încadrează în două categori i :  acte de simulare şi acte de disimulare. Le vom analiza mai 
�111untit pe ambele. 

Jnele acte de d istors ionare a adevăru lu i  sînt acte de s imu lare 

:ind oa�enii oferă 
_
informaţii c�re nu sînt adevărate, se : act de simulare Tip de distorsionare a 

)!iplică m acte de Simulare . A mvema o scuză pentru a adevărului care implică inventarea unor in
!llula o intilnire, a-i spune unui potential angajator că aveţi formaţii sau exagerarea faptelor, cu scopul 
, diplomă de master cînd de fapt nu aveţi şi a-i spune de a-i induce pe alţii in eroare. 
�etenului că vă place maşina lui nouă, deşi de fapt credeti . . .  _ _ j este de�tul de neat:ăgătoare, toate acestea sînt 

_
act� de �;;:;�:J;ac':::e��; ��t���fe

e
e�;:��:;��;�: 

iialulare . In fiecare 
_
d

_
mt_:e aceste exe�ple, comumcaţl un lucru,pentrucapotenţialiia,1gajarorisă-icon

l!lfS3j despre care Ştiţi ca nu este adevarat, cu scopul de a sidere mai dezirabili. Studiile arată că exage
,;J. determina ascultătorul să îl creadă. Oamenii pot folosi rarea constituie o formă destul de comună de 
!iJDularea prin intermediul a două comportamente : falsi- distorsionare a adevarului. 
�kafea şi exagerarea. 

OA�lE:'\'ll POT MJ:-;Ţi PRIN FALSIFICARE. Falsificarea este O ;l falsificarea O formă de distorsionare a minciună clară - cu alte cuvinte, comunicarea unor infor- adevărului care implică prezentarea unor in
ma�i false ca şi cum ar fi adevărate. De exemplu, să formaţii false, inventate, ca şi cum ar fi ade-
presupunem că Ramon vrea să închirieze un apartament, .c''�"="=· ��::::::::::::::::::===::= 
completează o cerere şi indică faptul că a mai fost chiriaş :-
!ll�rior, deşi nu este adevărat .. În aces�. caz, Ramon şi�a !�!i

;�:�ăe d�i���t��;i����:�a;�:r�o;:::�� fals1ficat cererea ; a prezentat mformaţn despre care şue 0 identifica cel mai rapid drept minciuna. 
� sînt false ca şi cum ar fi adevărate. La fel, dacă Sarah .:__c-'--'---"--'-'----'---"'--'-'--"'----'-'--'---
ii spune lui Annette că abia aşteaptă să meargă la concertul la care o va duce pe Annette de 
riua ei, cînd de fapt urăşte să meargă, şi ea falsifică realitatea. Deşi Sarah a minţit spre binele 
lui Annette - în timp ce Ramon a mintit pentru binele propriu -,  ambii au făcut uz de falsificare. 

Studiile arată că falsificarea este unul dintre cele mai comune moduri prin care oamenii îi 
dezamăgesc pe alţii . De exemplu, într-un studiu bazat pe metoda jurnalului, specialista în 
oomunicare Sandra Metts a descoperit că oamenii folosesc falsificarea în aproximativ jumătate 
dintre tentativele de a distorsiona adevărul22 • 

. 0AME!\"11 POT :-.1.1:\!1 PRit\ EXAGERARE. U� alt act de distar- :> exagerare Tip de distorsionare a adevă!!Onare a adevărulUI este exagerarea, prm care o persoană rului care presupune amplificarearealităţilor 
amplifică un fapt adevărat în principiu. De exemplu, să sau insista rea prea mare asupra lor. 
presupunem că daţi un interviu pentru un post şi exageraţi . . . . 
nivelul responsabilităţii pe care aţi avut _0 la ultimul loc de s_ub1ect de d_•scuţ•e: _Spre deo�eb•�e de fal-
muncă, pentru a părea că sînteţi mai calificat decit în ::��:r�,f:�� �;�i:��r:i��:�s:d:�:v���f�� 
realitate. Puteţi face afirmaţii complet adevărate cu privire ----------
� responsabilităţile pe care le aveati, dar puteţi exagera nivelul acelor responsabilităţi, pentru 
a crea o impresie mai favorabilă23. Puteţi fi tentat să credeţi că exagerarea nu este un tip de 
�istorsionare a adevărului. De fapt, deoarece îi induce în eroare pe alţii în mod intenţionat, 
se încadrează în această categorie. 
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Unele acte de d istors ionare a adevăru l u i  sînt acte de d i s imu lare 

: act de disimula re Forma de înşelare care Cînd recurgem la acte de simulare, face� afirmaţii sau presupune emiterea anumitor detalii care ar comunicăm idei care nu sînt adevărate. In schimb, _  Prin schimba caracterul povestirii dacă ar fi cu- actele de disimulare, ne ferim să comunicăm infontlaţij noscute. care, dacă ar fi cunoscute, ar schimba caracterul relatărij 
Este mai bine sa mintim prin omisiune aacă noastr�. Oa�enii . p_

ot efe
_
cru� acte . de disimulare în doUă 

adevărul i-ar răni pe �ameni? Aceasta este in- modun : pnn OIDISIUne ŞI pnn echiVOC. 

trebarea cu care se confruntă personajul lui Vince Vaughninfilmu/The Dilemma (Cum s-o OA�IE:\'ll POT Ml�ŢI PR!t\ OMISJUSE. Omisiunea înse<Uitnă dai să fie bine, 20 1 1). a lăsa deoparte anumite detalii ale unei relatări pentru a 
_ . . . . . crea o impresie falsă. Să presupunem că Lukas este un deaier 
�r:�:s���ei����� �=c1��t�;;�o:��� �:�7�� care �n:ear:ă s

_
ă-i vîndă o maşi�ă second-h�nd �arthei, 0 

importante dintr-o relatare. femeie m vrrsta care are un vemt fix. Descrundu-r detaliile 
====:c_:_=='------ vînzării, Lukas îi spune Marthei că "maşina are un kilo-

metraj de 1 8 . 300 de km, are o garantie limitată, de un an, iar rata va fi de 185 de dolari pe 
lună". El i-a indicat apoi unde să semneze, Martha a semnat şi a plecat acasă cu maşina, 
descoperind ulterior că rata la maşină este 185 de dolari la fiecare două săptămîni. Cînd Lukas 
i-a spus că va avea de plătit o rată de 185 de dolari, ea a presupus că era vorba despre o rata 
lunară. Martha şi-a dat seama rapid că nu-şi permite să păstreze maşina şi a fost mînioasă pe 
Lukas pentru că a indus-o în eroare. 

La drept vorbind, tot ce i-a spus Lukas Marthei a fost adevărat - rata la maşină era de fapt 
de 185 de dolari . Prin urmare, Lukas a distorsionat adevărul ? Absolut, deoarece există toate 
şansele ca el să fi ştiut că Martha va presupune că el se referă la suma plătită de ea lunar, nu 
bisăptăminal. Prin urmare, cu bună ştiinţă, a creat o impresie falsă în mintea Marthei, nu prin 
ceea ce a spus, ci prin ceea ce nu a spus. Chiar dacă Lukas i-a spus adevărul, nu i-a spus 
întregul adevăr, iar efectul final a fost inducerea in eroare. 

� echivoc Un tip de dlstorslonare care im- 0AMEt-ill POT MI:"-<ŢI PRII" ECHIVOC. Folosirea echivocului 
pllcă a da răspunsuri vagi, ambigue. la 0 in- înseamnă exprimarea unor informaţii atît de vagi şi de trebare, pentru a crea Impresia falsă că s-a ambigue, încît creează impresia că s-a comunicat un mesaj dat răspunsul. care de fapt nu a fost transmis. Să presupunem că Rena îl 

întreabă pe chelner dacă el consideră că pasta primavera 
fn viaţa de zi cu �i:Ju �ămînt�l de la trib�n�l este o alegere bună pentru cină, iar acesta răspunde : "Este 
��nac:��="ş��u�'�:���:���t����:���ăd=���;� �nul dintre cele m�i populare fe�uri. al� noastre". �ena 
detalii relevante dintr-o relatare poate con· Interpretează acest raspuns drept o md!caţJe că el consrder� 
stltui o distorslonare a adevărului la fei de felul respectiv o alegere potrivită . De fapt, el nu a spus mare ca falsificarea informaţiilor. acest lucru, nu-i aşa ? 

În loc să răspundă în mod direct la întrebarea Renei, 
Subiect de discuţie: Multe persoane ar aso- chelnerul i-a dat un răspuns ambiguu, despre care ştia că eia echivocul cu discursul polltic�enîlor, care ea îl va interpreta drept pozitiv. Acesta este un exemplu de 

�o��nct��e�;�:ef���u;ar�:����:P�����:i;::� ech.ivoc. La. fel ca .şi omisiunea, echivocul cre.ează în mod 

la ea. deliberat o 1mpresre falsă, prin urmare se calrfică drept o 
----------- formă de distorsionare. 

Seeţiunea "Pe scurt" prezintă un rezumat al celor patru tipuri principale de distorsionare. 
Citiţi caseta "Ave�i aptitudini ? " de mai jos, pentru a vă exersa capacităţile de a identifica 
respectivele tipuri de distorsionare imr-a conversaţie. 
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pfSCURT • TiPURI DE  DiSTORS iONARt A ADEVARULUi  
f�lsificarea • Prezentarea unor

_ 
afi rmaţii false sau inventate ca şi cum ar fi adevarate 

E%�gerarea · Amplificarea sau 1nsistarea asupra unor informaţii care sînt adevarate, în principiu 
omiterea • Neprecizarea unor informaţii importante dintr-o relatare 
Echivocul • Comunicarea unor informaţii vagi sau ambigue, pentru a crea o impresie falsa 

1 Pentru a 
'1 identifica 

1 mai multe diferenţele şi ', forme acelaşi ·
. 
asemănările 

mesaj care · dintre tipurile 
disrorsîonează 1: de distor-1 adevărul. sionare. 

1 1 

' 1 .  Recapitulati cele 
patru tipuri principale de rol cu un coleg pe care nu îl 

: de distorsionare (falsifi- cunoaşteţi bine, în care acesta vă 
1 carea, exagerarea, i adresează 6-8 întrebări despre 
omiterea şi echivocul) . 1 copilăria dumneavoastră. 

� 2. Pentru fiecare tip de 2. Răspundeţi la fiecare intrebare 
înşelare, scrieţi o : distorsionînd adevărul, folosind unul 

i intrebare şi apoi un i dintre cele patru tipuri de distor-

tipul respectiv. 3. După conversaţie, rugaţi-! pe 
,1 răspuns care să reflecte ;1 sionare cel puţin o dată. 

! Identificati ce colegul de clasă să identifice ce tip 1 
) ' : ������:�ti ���t�e�� şi . �:c�::o::!�::e 

ş�-�o���a���;�e 

1 :  fiecare răspuns să răspuns greşit. Repetaţi procesul, 

1 1  • • -

. · 
• . • realitatea . . ���î�������e�vo�stră

. 

în�rebările de 1 

1 
· .. · . . . · . 

. 

. . . 
. . . 

· . . . . . . · • . . , · . . . . · . . ·· · ·  • ..••.. •. · . 

1 Cînd aflaţi că aţi fost mintit, vă puteţi supăra. Simţiţi Etlca in prlm-plan: Temă ded iscuţie la curs: 
că persoana respectivă v-a încălcat încrederea şi a afectat minciunile_ binevoitoare sînt mai etice decît 
în mod ireparabil relaţia pe care o avea�i cu ea. De ase- cc'•:_:'•_c'':c:"_:_vo:_:"cc0':c'•:c' ______ _ ! menea, vă puteţi mînia pentru că ati fost minţit - şi poate aţi fi şi jenat pentru că aţi crezut 1' minciuna. Acele sentimente negative sînt probabil amplificate cînd cel care v-a minţit este o 
persoană apropiată din punct de vedere emoţional, de exemplu, un membru al familiei. un 

1 prieten bun sau un partener. 1 Supărarea cauzată de faptul că au descoperit că au fost minţiţi îi determină pe multi oameni 
să-şi dorească mult să înveţe cum să descopere că alţii distorsionează adevărul . Dumneavoastră 

•1 vă puteţi da seama cînd sînteţi minţit ? Care sînt comportamentele cele mai relevante pentru 
a descoperi distorsionarea adevărului ? Ce anume îi determină pe unii oameni să mintă mai Î bine decît alţi i ?  Vom analiza cîteva dintre aceste întrebări esenţiale. l lNVAŢAŢI Care sînt unele motive comune pentru care oamenii distorsionează adevărul? Ce înseamnă 

că exagerarea este un act de simulare? Care este diferenţa dintre omisiune şi echivoc? 
APLICAŢI Recitiţi lista de motive pentru care oamenii mint, prezentata la începutul acestei secţiuni. 

! Alegeţi un motiv, apoi amintiţi-va o situaţie in care aţi folosit distorsionarea adevarului ! în acel scop. Scrieţi o scurta descriere a modului în care aţi minţit o altă persoană, apoi 
1 descrieţi cum v-aţi fi putut atinge acelaşi scop fără să distorsionaţi adevărul. 
1 REFLECTA ŢI Ce motive pentru a minţi aţi adăuga la l ista din această secţiune? Cind observaţi cel 
l mai frecvent exagerarea sau echivocul? 
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3. Comportamentele com u n icaţiona le  ş i  înşe larea 
S�rialul de �ele�iziune Lie to Me (!1-!inte-'Ţiă), �i�zat de ca

_
nal�l �o�·

-
prez�n� un psiholog 

ajută orgamzaţu guvernamentale şr funcponan dm domemul JUStlţlel să drstmgă minciuniJ
cart 

adevăr. Deşi psihologul din serial - dr. Cal Lighunan - este fictiv, personajul său se b� de 
un psiholog real, dr. Paul Ekman, ale cărui studii au identificat multe comportamente comllD.i pe 
ţionale verbale şi nonverbale comune în actele de distorsionare a adevărului .  După cum re·C8.· 
din serial, detectarea cu succes a minciunilor necesită cunoaşterea indicilor care trebuie cău� 

Cil de
_ 

bine vă pr
_
icepeţi dumneavoas�ră să distingeţi a�evărul d� mi�ciu�ă ?  Înainte � 

răspundeţi, vom anahza următorul expenment. Am pus dot studenţi aleşi la mtimplare 
Machiko şi pe Jody, in camere sepa�te. Am intrat în prima cameră şi i-am spus lui Mach� 
cum mi-am petrecut vacanţa de vară. Intre timp, Jody stă în camera de alături, nefăcînd nilnic. 
După aceea, ne reunim cu toţii şi le întreb atît pe Machiko, cit şi pe Jody dacă mint în ceea 

Cercetarea in prim-plan: Numele din acest ce priveş�e vacanţa de vară. . exemplu - Machiko şi Jody - sint intenţionat Mach��o. a �utut să �ud� tor .ce am sp�s, mt-a ascultat neutre din punctul de vedere al genului. Stu- tonul vocu ŞI m1-a urmănt hmbajul trupulUi, ca să evalueze diile din domeniul comunicării au evidenţiat credibilitatea relatării mele. Jody s-a aflat însă în altă puţine �iferenţe si�tematice - sau chiar nici cameră şi nu ştie ce anume am povestit . Cine va reuşi să 
����e s-�;;r��:P;�;::t�a !����ua;i7;o;a�eî��:: evalueze mai b!ne dacă mint sa� .nu ? 

.
M�c�iko, nu�i aşa ? 

abilitatea lor de a minti cu succes;. La urma urmei, Jody nu are ruei un mdtctu cu pnvire la · ceea ce am spus şi ar putea la fel de bine să dea cu banul -
���6�_

u
;;�o;:;,;;:;,!�

a
;� ���e8n�:�

e
;
, 
�=-d:�!�in� cel puţin astfel ar avea şan�e de 50% să a.ibă dreptate. 

deceptive message5. în K. Dindia, D.J. Canary (eds.), Adevărul este că Mach1ko ar avea mat multe şanse s� 
�:�

i
::ff;r��

a
�e�;n:6�-��;t�:�:������:�:; evalueze corect, da_r nu mult mai multe. În schimb, Jody 

Law�ence Erlbaum Associates. are 50% şanse să arbă dreptate, dacă dă cu banul. Sansele 
=-c.:....cc::..:c..c.._:.c.:..:.c.::c:_ ____ lui Machiko de a evalua în mod just - chiar după ce a fost 

în aceeaşi cameră cu mine, mi-a auzit relatarea şi mi-a urmărit limbajul corporal - sînt doar 
de 55 % ,  doar puţin mai mari decît dacă Machiko nu s-ar fi aflat acolo. Conform studiilor, in 
conditii normale, în medie, un om poate detecta distorsionarea adevărului în aproximativ 55% 
din situa�î i24 •  Chiar şi anchetatorii din cadrul Politiei, psihiatrii, vameşii şi specialiştii in teste 
cu detectorul de minciuni, de la care ne-am aştepta să se priceapă la detectarea minciunii, de 
obicei nu se descurcă mai bine decît oamenii obişnuiti25• 

Detectarea d i storsionări i  adevăru lu i  este d ific i lă 

De ce detectăm minciunile întîmplător ? Un motiv este faptul că  adesea căutăm indicii greşite. 
De exemplu, de cîte ori nu ati auzit că absenta contactului vizual este cel mai sigur indiciu al 
faptului că sinteti mintit ? De fapt ,  această idee nu este adevărată, după cum vom vedea în 

;-c--:c::,..-.,.,-::---:-:-:-:,-;::-;:c:-,."-,...,-: curînd. Evident, cu cît acordăm mai multă atentie indiciilor 
Un motiv pentru care mulţi dintre noi nu ne nerelevante ale distorsîonării adevărului, cu atît ne axăm 
pricepem foartebineladetecrareaminciunilor mai putin asupra indiciilor relevante. Atentia acordată indi· 
;:�::,���u��� ;::� �� �::::n '!�����;;; ciilor nerelevame ne împiedică de multe ori să identificăm 
sa nu facem acest lucru, de obicei credem cele minciunile în mod corect26. 
mai multe lucruri pe care ni le spun cei din jur. Un al doilea motiv pentru care nu ne pricepem foarte :;;=:;:::;==;::;=:===� bine să identificăm minciunile ·este faptul că majoritatea 
: biasul adevărului Tendinţa de a crede ce vrem să credem ceea ce auzim. Dacă nu avem vreun motiv spune cineva, in absenţa unui motiv de a să nu o facem, tindem să credem ceea ce ne spun al�ii . nu-i crede spusele. Cercetătorii numesc această tendintă biasul adevărulUÎ27 · 
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pe ce av�m î�rorde�una tendin�a s_ă �plicăm preju.deca:a Subiect _cie discuţie: lntrebaţi-�ă stude;;iii 
adevărului ? Cn mouv ar fi faptul ca, m general . ne aştep- faţă de cme simt �ă au cele mai mtense bia-
JăDl să comunicăm in mod plăcut cu ceilalti , iar a fi mintit :..:'"::.:';-=''.:_"::.:d:c•':..:':..:'":..:'":c'· _____ _ 

are fi foarte neplăcut28. Un alt motiv ar fi faptul că a ne 
�oi de tOt ce auzim ar necesita foarte multă energie mintală, prin urmare este mult mai uşor 
să credem cee� ce ni se �pune, dacă nu av:m

_
un

_
mmiv �nume s

.
ă �u procedăm ast�el29. 

peşi capacitatea medre de a detecta mmcmmle se srtuează m JUrul procentulUI de 55 % ,  
putem aYea rezultate mai bune dacă ştim ce să căutăm ş i  ce nu în comportamentul oamenilor. 
care sînt indiciile cele mai relevante pentru faptul că o persoană minte ? 

unele  comportamente sînt comune în t impul  
acte lor de d istors ionare a adevăru lu i  

specialiştii d in  diverse domenii au  incercat de  mult timp Subiect de discuţie: o metodă de desco
, să descopere o metodă infailibilă de detectare a minciunilor. peri re a minciunilor este detectorul de min
; pînă în prezent, studiile au identificat doar un număr redus ci un!, care _evalueaz_ă _r!tmul c�r�iac, ritmu! 

de cort�port��ente ca
_
re relevă o relatie coere?tă c� înşe- ��sf�����ş��o������;!';;e�:ai���/��!!u�:�� la�ea: ra

_
r mcr unul dmt�e �ces;;a nu carac�enzeaza toate soana examinată răspunde la întrebări. De

rruncrumle sau fiecare mmcrună . Vom analiza acum unele tectorul de minciuni funcţionează pe baza 
dintre comportamentele verbale şi nonverbale care manifestă premisei că oamenii manifestă o excitare 
asocieri valide cu mintitul şi vom identifica unele compor- fiziologică atunci cînd mint, din cauza vino-
wnente neasociate acestui act. văţiei şi a fricii de a nu fi prinşi. 

. 
INFOR.\1ATHL

_
E FALSE

_ 
Si�T- - ADESE� E�C�NSEC�E:-ITE. Unu � !�c:!�!: !�n:ii��il�:. �nst�e�af�td�rii����t��; 

drntre cele mat clare mdtcn ale dtstorstonărn adevărulur să ştim ce comportamente trebuie ignorate 
este inconsecventa informaţiilor prezentate. Să presupunem şi ce comportamente trebuie să căutăm. Mo
că într-o vineri sunati la serviciu ca să anunţaţi că sînteţi tivulestecă acurateţea evaluăriinoastrepoate 
bolnav, ca să puteti pleca din oraş şi să petreceţi un weekend fi afectată in_ d�uă _modur�: a_tunci cind :re� 
la mare. �îmbătă, în timp �e �notaţ

_
i ,  �oţiunea de plajă vi �i�� �r:�e��:���:�r�::i�t��:�ă�a��::�: � se spală, rar şeful vede lum ca aveţr prelea arsă de soare. minciună. Ond ne axăm pe indicii nerelevanti 

Această situaţie generează o inconsecvenţă informaţională. ai distorsionării adevărului, ne pot creşte şan'
lnformaţia vizuală oferită de înfăţişarea dumneavoastră vă sele de a detecta minciuni care de fapt nu 
contrazice relatarea conform căreia aţi stat acasă, fiind există. 
bolnav. În plus, fiindcă arsurile provocate de soare sînt gr-eu-d7e_c_o-n7fu-n7da_,t-c-u -a""Itc-e-va-,-ş--;efuo-l;-
dumneavoastră deduce in mod corect că - v-ati prefăcut că sînte;i bolr.av. 

Uneori, mincinoşii se dau de gol prin inconsecventa informaţiilor, iar alteori îi dau de gol 
alţi oameni. De fapt, specialiştii în comunicare Hee Sun Park, Timothy Levine, Steven 
McCornack, Kelly Morrison şi Merissa Ferrara au descoperit că informaţiile oferite de teqe 
păqi reprezintă una dintre cele mai comune modalităţi prin care oamenii află că au fost minţiţi31 . 
În legătură cu subiectul nostru anterior, să presupunem că nu v-a ars soarele, dar fiica şefului 
dumneavoastră s-a întîmplat să fie ş i  ea la plajă, iar apoi, fără rea intenţie, i-a spus tatălui ei 
că v-a văzut. Evident, nu a încercat să vă provoace necazuri . 
Totuşi, din cauză că informatia prezentată de ea nu se Subiectde discuţie: .Erorile de discurs"sint 
potrivea cu afirmaţia dumneavoastră că aţi fost bolnav, �i�t�u� a:��:��������:�i�t������::: :�:� 
concluzia a fost că nu aţi spus adevărul. vărului, dar mai pot surveni şi din motive care nu au nici o legătură cu sinceritatea vor

MI�CJS'OŞH COMIT ADESEA ERORI DE DISCURS. Cînd oamenii bitorului. Aceasta exemplifică faptul că nu 
spun minciuni, comit adesea mai multe erori de discurs decît e�istă �ndicii_ comportamentale infailibile pri
de obicei. Printre erorile de discurs se numără comportamente v_•n_d_d_"-'0_"_'0"_'_'•_•·------
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precum pauzele excesiv de lung! în mij lccul unei con\·ersa;ii (cbd persoana res . inventează o poveste), folosirea a numeroase sunete precum "ăăă" şi "mmm " . persoantecu"� 
să vorbească, dar apoi se opreşte brusc şi ii ia mult timp pînă incepe să formuleze răspu 1� 
la întrebările celor din jur32 • nsullle 

Cînd anume persoanele care mint sînt cel mai înclinare să facă astfel de erori ? Răs 
este că adesea oamenii se simt vinovaţi sau nervoşi (sau ambele) cînd mint. iar aceste �� 
poe face ca tiparele lor de vorbire să devină mai puţin fluente decît în mod normaJ33 .  Con:: 
cel mai mult să se ştie cît de lentă şi de fluentă este de obicei vorbirea unei persoane tfi 
încît să vă daţi seama ulterior dacă persoana respectiv� cernite mai multe erori de 

���-el 
� � �� . 

MIKTITCL AMPLIFICĂ DE OBICEI TONALITATEA VOCII. După CUm am diSCUtat În capitolul 6 
tonalitatea vocii descrie cit de înaltă sau joasă este vocea unei persoane. Uneori, de exernpJ

' 
cind vă treziţi dimineaţa, aveţi o tonalitate mai joasă decit normal, iar vocea sună mai pro� 

Subiect de discuţie: 0 tehnică numit� ana- deci� de obicei. Cînd
_ 
vă simtiti nervos, !ncitat sau agitat, 

/iza stresului vocal analizeaz� sunetul vocii, survme opusul : tonahtatea dumneavoastra pare mai ridicata încercînd s� detecteze indicii ale nelinistii, decît în mod normal34 . nu�ite tremor v�cal, _care pot reflecta d rs- Deoarece oamenii devin adesea stresaţi sau nervoşi cind t�rs1on�re� adevarului . �c�rateţea procedu- denaturează adevărul, tonalitatea vocii lor tinde să se amru este Inca necunoscuta, In mare parte. plifice35. În plus, pentru că este posibil ca ei să nu-şi dea 
seama că vorbesc pe un ton mai ridicat, tonalitatea mai înahă a vocii poate fi un indiciu 
deosebit de relevant al minciunii .  Vn studiu efectuat de specialiştii în comunicare Joyce 
Bauchner, Elyse Kaplan şi Gerald Miller a relevat că trăsăturile vocale precum tonalitatea sînt 
indici mai relevanţi ai denarurării adevărului decît ahe comportamente nonverbaie36• 

DOUĂ COMPORTAMEKTE ALE PRIVTRII SÎNT ASOCIATE CU \11;-..:ŢJTCL. În caseta "Realitate sau 
fictiune ? "  este analizat faptul că lipsa contacrului vizual este un indiciu foarte nerelevant cu 
privire la faptul că o persoană minte. Clipitul şi dilatarea pupilelor (sau mărirea lor) sînt 
indicii mult mai bune ale diswrsionării adevărului. Dacă vă încadraţi in medie, clipi\i de 
aproximativ 1 5·20 de ori pe minut, pentru a menline ochii suficient de umezi37 •  Totuşi, cînd 
sinteti nervos sau anxios - aşa cum v-aţi simţi dacă aţi minţi pe cineva - clipi ţi mai des, aceasta 
fiind o modalitate prin care corpul îşi cheltuie energia nervoasă38. În plus, pupilele vi se dilată 
cînd sînteţi emoţionat sau excitat39. O serie de studii au demonstrat că, arunci cînd oamenii 
spun minciuni, pupilele li se dilată mai mult decit de obicei40. 

M!:'\CJ:\OSIJ FOLOSESC ADESEA ZÎMBETE fALSE.  În medie, oamenii nu zîmbesc mai mult sau 
mai puţin atunci cînd mirit41. Totuşi, ceea ce tinde să se schimbe este tipul de zîmbet folosit 
de oameni atunci cind mint. Mai precis, cei care distorsionează adevărul tind mai degrabă 

Subiect de dlscu le: Un zimbet sincer este d;cît oamenii s�nceri să �p:leze la un zimbet fals, ti�ul d: 
numit si zîmbet D�chenne. Zimbet pe care 11 afişeaza cmd vor să pară ma1 veseh dec1t 

· sînt de fapt42• Una dintre trăsăturile distincte ale zîmbetelor 
sincere este faptul că detennină increţirea pielii de Ia colţurile ochilor. În schimb, zîmbetele 
false nu au acest efect, astfel încît jumătatea superioară şi inferioară a feţei nu par coordonate. 
Oamenii folosesc adesea zîmbete false cînd se simt supăraţi, dar încearcă să ascundă acest 
lucru, ca, de exemplu, cînd se simt nervoşi sau vinovaţi din cauză că mint. 

MULTI MIKCINO$I FOLOSESC �IŞCĂRI CORPORA.LE :-.11:-;"/ME. Cînd SÎntem emoţionaţi, mulţi dintre 
noi ne mişcăm mai mult - ne legănăm înainte şi înapoi mai des decît de obicei .  Aceasta este 
modalitatea prin care corpul nostru elimină energia nervoasă, aşa că poate părea mai rezonabil 
ca oamenii să manifeste mai multe astfel de mişcări aleatorii cînd mint decît cînd spun adevărul. 
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od surprinzător, studiile ne arată exact opusul ; persoanele care di�wrsionează adevărul 
�Jl\ �c mai pu[ine mişcări corporale decît cele care spun adevărul. In particular, srudiile )IOS� comunicare arată că, in comparatie cu persoanele c�re spun adevărul, persoanele care 
� efecro.ează mai puţine mişcări cu mîinile şi degetele4�, se înclină înainte de mai puţine 
� fac mai puţine gesruri45 şi mişcă picioarele şi labele picioarelor de mai puţine ori46• 
n De ce mincinoşii fac mai degrabă mai puţine mişcări, Qnd oamenii incearca sci distorsioneze ade· 
p13i multe ? O posibilă explicaţie ar fi faptul că, pentru vărul, tindsăafişezemaipuţinzimbete sincere. 

� ·�a să fie prinşi, mincinoşii ar putea face eforturi mari Studiile arată cei persoanele core mint sint moi 
.c�• e agite sau să nu se foiască, astfel incit să nu pară inclinate să recurgă la zimbete false, in cam· 
� �� :au tensionaţi. Un alt posibil motiv ar fi că trebuie paraţie cupersaanelesincere. � gîndească la atîtea lucruri cînd mint (de exemplu, dacă povestea este credibilă şi dacă 
cultătorol pare suspicios), încît oamenii pur şi simplu nu acordă la fel de multă atentie 
1111portamentelor lor nonverbale, cum fac în mod nonnal . 

REALITATE SAU FICŢIUNE? 

Absenţa contactului vizual este cel mai sigur indiciu al minciunii 

întrebaţi aproape pe oricine cum vă daţi seama că sînteţi minţit, iar primul răspuns pe care li veţi primi probabil va fi: Urmăreşte lipsa contoctu/ui vizual. In plus, cărţile de autoajutor, site-urile şi chiar versurile cîntecelor repetă această informaţie cunoscută - la urma urmei, toată lumea ştie că cineva care minte nu te poate privi în ochi. Această idee este o realitate sau este ficţiune? Deşi ar putea fi o realitate În rîndul copiilor, În rîndul adulţilor constituie o ficţiune. După ce ieşim din perioada copilăriei, contactul vizual devine un indiciu foartenere/evant al distorsionării adevărului. Dece? Răspunsul este următorul: contactul vizual este foarte uşor de controlat. Tn mare parte, nu putem controla ceea ce ni se întîmplă cînd sîntem emoţionaţi - de exemplu, ni se umezesc mîinile sau avem gura uscată. Totuşi, o mare parte dintre noi deţinem foarte mult control asupra a ceea ce privim. Prin urmare, multor adulţi nu le este deloc greu să-i privească pe alţii în ochi în timp ce li mint. in plus, deoarece persoanele care comunică în mod abil ştiu că oamenii asociază absenţa contactului vizual cu minciuna, ele susţin în mod deliberat contactul vizual normal cînd mint, pentru ca persoana cealaltă 
să nu devină suspicioasă. Ochii pot fi oglinda sufletului, după cum spune proverbul, dar contactul vizual nu este oglinda sincerităţii. 

Sfatul meu 

Dacă bănuiţi că vă minte cineva, aveţi grijă să nu trageţi concluzii pripite. Nu uitaţi că există o şansă de aproximativ 50% să vă înşelaţi. Chiar şi indicii relevanţi care arată minciuna, de exemplu, erorile de vorbire şi tonalitatea ridicată a vocii, pot surveni din motive complet independente de minciună. Dacă observaţi aceste comportamente, acordaţi atenţie altor caracteristici care ar putea fi la rîndul lor indicii ale minciunii, de exemplu, inconsecvenţa informaţiilor. in cazul în care credeţi că aţi fost minţit, discutaţi 
cu persoana respectivă in particular şi transmiteţH motivele suspiciunii dumneavoastră. 
:a: Zuckennan, M . ,  Driver, R.E.  (1985). Tel! ing !ies : Verbal and nonverbal correlares of deception. În 
r. Siegman, S . Feldsrein (eds. ) , Multichannel integrations of nonverbal behavior (pp. 1 28-148). Hillsdale, ' Jersey : Lawrence Erlbaum Associates. 
• Cercetarea in prim-plan: Unii cercetători stu· 
In seqiunea "Pe scurt" sînt prezentate opiniile cercetă- diază in prezent micromanifestările - mani· 
lor cu privire Ia comportamentele comunicalionale folo- festările trecătoare ale emoţiei, la nivelul feţei, 
de oameni cînd mint. înainte să mergem mai departe, încercînd să de�co�ere. o m:todă mai sig�r� 
important să ţinem tpint� două

. 
aspecte despre �cea�tă �t�e����:��a������a�.r��n� a�au���:ţ�:���� l de comportamente. In pnmul nnd, acestea nu smt sm- cromanifestărilor sint în desfăsurare, dar încă 

�le comportamente asociate cu minciuna, ci mai degrabă nu au dat rezultate conclude�te. 
doar une

_
le dintre �omp?rtamente�e �e �a.�e Studiile "Parter, S., ten Brlnke, L. (2008). Reading between 

>re comumcare le-au Identificat ca fimd tndiCll relevante the lies: ldentifyîng concealed and falsified emo· 
tru distorsionarea adevărului. În al doilea rînd, nici unul tions in universal facial expressions. Psycho/ogical 
re aceste indicii nu este infailibil .  Deşi oamenii tind să 5_"_"_"_· 1_:9·ccPPc_· 5_0_8•5_1_4· _____ 

_ 
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facă mai multe erori de vorbire, să facă apei la mai multe zîmbete false, să clipească . 
să aibă o tonalitat

.
e �ai înaltă a .vocii şi s� s� �i�te mai p�ţin cînd mint, pot avea toa�� comportamente ŞI dm alte mottve. _ Sp����lrştn - �� com�ru�are �u a� desco

_perit ineă � 
. . . _ _ 

mfathbile p�t�md m�nc1una ŞI . există po�tbil itatea Să� 
Subiect de d1scuţle: Deoarece mc1 un md•- descopere mctodată4 ' .  Exersaţt-vă capacitatea de _a -'ll Je �a�or al dist��sionarii adevărul�i nu este in�ai� dîstorsionarea adevărului efecruînd activitatea indi� 
����, s�tau:ţ���� �::eont:����.f� !����:���ri: caseta "Aveti apti�dini ? " ?e mai jos. catl � 

tentativele de a detecta minciuna ar genera D�pă ce am analizat o sene de c�m�ortamente cart� 
rezultate pozitive false. Riscul rezultatelorpoz•- �vute m veden� pentru -� detecta mm�tuna, ca, de exelltplu tivefa!seeste unul dintre principalele motive mconsecventa mfonnaţnlor, precum ŞI unele compo� pentru care rezultatele testului cu detecta- care trebuie ignorate, de exemplu contactul vizual rul de m �nciuni nu sint admise În procesele prezenta diverşii factori care ne influenţează apti�d� penale dm SUA. de detectare a minciunilor cînd comunicăm interperso: 

PE SCURT • COMUNICAREA TN TIMP CE MINŢIM 
lată o evaluare a modului in care citeva comportamente tind să f ie influenţate de tentativele de a induce in eroare. Un semn "+" indică faptul că acel comportament se intensifică de obicei in timpul distorsionării adevărului; un semn"-" arată că ace! comportament se diminuează .• Ns• 
(nici o schimbare) înseamnă că acel comportament de obicei nu se amplifică sau se diminuează 
in timpul actelor de distorsiona re a adevăru lu i . 
Comportament 

Inconsecvenţă informaţională 
Erori de discurs 
Rata dipir i i 
Contactul vizual 
Dilatarea pupilelor 
Zimbete false 
Zimbete sincere 
Tonalitatea vocii 
Mişcările corpulu i 

Modificare tipică, dacă există 

+ 
+ 
+ 
NS 

+ 
NS 

fNVĂŢAŢI De ce minciuna este atit de greu de detectat? Ce comportamente verbale şi nonverbale 
constitu ie indici relevanţi cu privire la faptul că o persoană minte? 

APLICAŢI Efectuaţi un sondaj informal printre prieteni i ş i colegii dumneavoastră de serviciu 
pentru a vedea pe care comportamente comunicaţionale se bazează cel mai mult 
pentru a detecta distorsionarea adevăru lui . Ce grad de consecvenţă au răspunsurile 
lor? Identifică comportamente verbale sau nonverbale? 

REFLECTA ŢI Cum v-aţi evalua capacitatea proprie de a detecta minciuna? Faţă de cine manifestaţi 
cel mai intens bias al adevăru lu i? 



Pentru a vă 

cimtea 1 îmbunătăţi 

:: detecta 1 cap�citate� de 

�Jarea în 1 a dJferentJa 

coPversaiii. 1 :�:�;��e
de 

! cele 
1 • •  1 mmcmoase. 
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l .  Urmăriti şi ascultati un j' 1 .  Spuneti-i colegului de clasă că-i 
coleg de grupil care veti adresa şase întrebări şi că vreti să 
răspunde la întrebări, 1 vă dea la toate, la unele sau la nici 
pentru a stabili dacă 1. una răspunsuri care distorsionează 
vreunul dintre adevărul. Spuneti-i panenerului 

����ou:;������u�devărul. 1 :���::::;��i�!:��;�l��;i�nşt� l:ă 
2. Concentrati-vă atenţia 1 răspundă printr-o minciună. 
indeosebi asupra 2. Formulati şase întrebări 
informatiilor la fel de specifice, de 
inconsecvente, erorilor de , "Ce ai făcut sîmbăta 
1 vorbire, tonalităţii înalte a trecută ? " ,  "Pe cine admiri cel mai 

vocii, zîmbetelor false şi mult şi de ce ? "  şi "De ce urmezi 
clipirului excesiv, această facultate ? ". Adresati-i 
1 deoarece acestea sint întrebările pe rînd şi notaţi 

md1cu observablle ale răspunsurile. 1 unet postb!le dtstorstonăn 3. După aceea, parcurgeţi întrebările 
a adevărulm TotuŞI, nu împreună cu colegul dumneavoastră şi 
unaţ1 că mc1 unul dmtre 1 indicati răspunsurile pe care le-ati 
aceste md1cu nu este considerat mincinoase. Identificaţi 
infailibiL Oricare dintre indiciul/indiciile care v-au detenninat 

se poate manifesta din 

Detectarea minciunilor în diferite contexte 

1lte caracteristici ale oamenilor sau ale situaţiilor de comunicare pot fie să ingreuneze, fie 
faciliteze conştientizarea faptului că sîntem minţiţi. Două exemple ar fi familiaritatea cu 
.laltă persoană şi gradul de interactivitate al conversaţiei noastre. În această secţiune vom 
lua o serie de astfel de caracteristici. Folosiţi aceste informaţii în comunicarea interpersonală, 
ttru a vă îmbunătăţi capacitatea de detectare a minciunilor. 
Înainte să citiţi această seCţiune, completaţi testul scun din caseta ,.,Evalua{i-vă aptitudinile". 
�st exerciţiu vă va ajuta să vă identificati presupunerile privind detectarea înşelării , astfel 
it să puteţi evidenţia ceea ce învăţaţi în această secţiune. 
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• •  E>t� m"· '�' s�dete<taţi c�t::�:0:��::����aţi�e� in .:�� 
lnamte să Citiţi seCţiunea 4 din

_ 
ace�t cap1tol, indicaţi dacă fiecare dintre afirmaţiile de mai jos 5;� �le? vă rate sau false, pe baza cele! mat bune estimări a dumneavoastră. t4 

Este :iiai :.:şcr să detectezi minciuna ci;�d vorbeşti cu un străin ciecît cind vorbe�ti cu un prieten. 
2. Persoanele expresive mint mult mai des decit cele neexpresive. 
3. Detectarea minciunii este mai dificilă in cazul persoanelor care provin din alte culturi decît in cazul celor care provin din propria cultură. 
4. De obicei, avem mai mult succes cînd minţim atunci cind sintem foarte motivaţi să minţim cu succes. 
5. Majoritatea oamenilor se pricep mai bine să detecteze minciuna cind sint suspicioşi decit cînd nu sint. 
6. O minciună comunicată prin e-mail are mai multe şanse de succes decit o minciună comunicată faţă in faţă. 

Adevărat sau fllsl 

Ignoraţi răspunsurile la acest test pînă ce terminaţi de citit secţiunea 4",Detectarea minciunilor in diferite contexte". Reveniţi apoi la răspunsurile dumneavoastră şi vedeţi la care întrebări aţi răspuns corect. Pentru fiecare la care aţi răspuns greşit, scrieţi cite o scurtă frază care să indice de ce aţi marcat respectivul răspuns. Astfel, puteţi identifica orice presupunere incorectă pe care o aveţi cu privire la detectarea minciunilor. 

1 
1 
1 
1 
i 

- · - -- -- - ----- -- --- - - -· - - -----.J 

Fami l iaritatea afectează succesu l  detectări i  minc iun i lor  

Este mai uşor să  detectati minciuna cînd discutati cu  străinii sau cu  prietenii ?  Pe de altă pane, 
puteti fi tentat să răspundeţi "cu prietenii" , pentru că îi cunoaşteţi mai bine. Ştiti cum vorbesc 
in mod normal, deci este mai uşor să vă daţi seama cind nu sînt ei înşişi. Pe de altă parte, vă 

in viaţa de zi cu zi: Dacă anumiţi prieteni sau �uteţi ?îndi că, �in c�uză că
. 
b�asul adevă�l�i e

4
s
s
te mai 

membri ai famil iei ne-au mintit în trecut mtens m cazul pnetemlor decit m cazul strătmlor , aveti 
totuşi, biasu! adevărului - care ·in mod nor- mai degrabă tendinta să credeţi ceea ce auziţi de la un 
mal ar fi destul de puternic în aceste relaţii prieten, nu de la un străin. Prin urmare, sînteţi înclinat să-i apropiate - poate deveni de fapt un bias al analizaţi mai degrabă pe străini decît pe prieteni, penlrll a 
minc!u_nii, de�ermini_ndu-ne să analizăm cu găsi indicii de distorsionare a adevărului. Prin urmare, în ���;���ne oriCe auztm de !a persoanele res- functie de perspectivă, ambele răspunsuri sînt plauzibile. 
'------------- Aşadar, care este cel corect ? 

Pentru a rezolva această enigmă, specialiştii în comunicare au efectuat un experiment în 
care participanţii au făcut în fata unei persoane afirmaţii false sau eronate49 • Jumătate dintre 
participanli au fost asociaţi cu cîte un prieten apropiat, iar ceilalţi cu cîte o persoană necu
noscută . După incheierea conversaţiilor, prietenii şi străinii au fost rugaţi să spună cit de 
sinceri i-au considerat pe participanţi. Rezultatele au arătat că oamenii detectează cu o precizie 
mai mare minciunile spuse de străini decît pe cele spuse de prieteni. Cu alte cuvinte, 
participanţii şi-au minţit cu mai mult succes prietenii decît străinii. Cercetătorii au conclaziona! 
că biasul adevărului i-a împiedicat pe prieteni să observe că erau minţiţi . 
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persoanele expresive se pricep mai b ine să mintă 

şreti probabil persoane foarte expresive ; acestea tind să fie deschise, neinhibate şi îşi 
�stă emotiile foane demonstrativ. Conform unor studii, persoanele ex�resive mint cu 
� JDUit succes decît persoanele neexpresive, din cel putin două motive50• In primul rînd, 
11111 anele expresive tind să�şi conştientizeze şi să�şi controleze mai bine comportamentele 
persounica{ionale, în comparaţie cu persoanele neexpresive. Prin urmare, stilul conversaţional 
�care îl adoptă cînd mint pare să fie mai fluent şi mai normal51 . 
pe în al doilea rînd, persoanele care comunică în mod expresiv tind să conştientizeze mai 
bine comportamentele altor persoane, aşa că se pot pricepe mai bine să anticipeze suspiciunea 
ascultătorului şi să îşi corecteze comportamenrul, pentru a ,.--,-,--. -,.--,,--. ----c.--c--,-,--

di!Dinua respectiv:.le susp�ci.uni.52 . A�easta n� îns
.
eamnă ��e�:��ts::u���d��;;�;��n:�::�:r:�a�;� 

��ra� că_ oaw
m�nu expr�SIVI mi.nt _

mai des decit cei neex� atent, iar studiile au arătat că oamenii care 
presivi5>, CI ca nnd Să mmră mai bme. se automonitorizează eficient se pricep mai bine să-i mintă pe alţii cu succes. 
cultura contează, însă doar uneori 

AJI1 observat că, in medie, oamenii detectează minciunile în doar 55% dintre cazuri. Totuşi, 
majoritatea capacitălilor de deteCţie implică vorbitori şi ascultători care au in comun acelaşi fond 
cuJroral. Dar dacă ascultali pe cineva care provine dintr-o altă cultură decît a dumneavoastră ? 
Diferenţa respectivă ar îngreuna detectarea minciunii ? 

Bunul-simţ ar sugera acest lucru, deoarece este posibil C�nd putem şi �ă vedem, şi să auzim un vor-
sa ou fiţi fa�iliarizat cu

�
pra�tici�e d� comunicare

� 
ale celei- ���:������; r:;,�;:��r

c
;:;,a;;�;:��e :

u :Je� Ja[te culrurr. Dacă nu smteţi obtşnuu cu modul m care se tecta minciuna. 
oomportă o persoană arunci cînd comunică în circumstanţe ----------
oormale, cum veti putea identifica modificări ale comportamentelor respective, cînd persoana 
minte? Pc baza acestei presupuneri, un studiu anterior a conchis că oamenii detectează de fapt 
distorsionarea adevărului mult mai precis în interiorul unei culturi decît de la o cultură la alta54 • 

Totuşi . în studiul respectiv participantilor li s�a cerut să identifice minciuna doar pe baza 
i!ldiciilor vizuale. Ei au urmărit înregistrări video cu două persoane care purtau o conversaţie, 
dar nu puteau să audă ce spuneau oamenii respectivi. În consecinţă, nu au putut să detecteze 
informatiile inconsecvente sau să asculte indici vocali. Au trebuit mai degrabă să-şi bazeze 
e1alu�rile exclusiv pe comportamentele pe care le puteau vedea.. 

Cercetătorii au repetat ulterior studiul respectiv, dar de data aceasta le-au permis partici
panţilor să audă ce spuneau vorbitorii. Cind au făcut acest lucru, au descoperit că participanţii 
trau la fel de capabili să detecteze minciunile spuse de vorbitorii din propria lor cultură şi pe 
cele spuse de vorbitorii din alte culruri55• Putem concluziona, pe baza acestor rezultate, că 
diferenţele culrurale ne pot influenţa capacitatea de a detecta distorsionarea adevărului, dar 
�umai cind avem acces limitat la ceea ce spune vorbitorul. În conversaţiile normale, fată în 
�Il, culrura pare să conteze mai puţin. 

Motivaţia nu este întotdeauna benefică 

lă presupunem că aţi simţit întmdeauna că trebuie să minţiţi, dar consecinţele faptului că ati 
�utea fi prins erau severe, de exemplu, puteaţi fi exmatriculat sau puteaţi face închisoare. 
Probabil că ati fi foarte motivat să mintiti cu succes - dar acest lucru v�ar ajuta sau v�ar 
1ăuna ? Adesea ne descurcăm mai bine cînd sîntem foarte motivaţi. Totuşi ,  conform specialistei 
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in psihologie socială Bclla DePaulo, această observatie nu se aplică şi mintirului . Ipoteza . 
denumită efectul afectării motivaţiei, sustine că arunci cînd oamenii spun minciuni cu � 

mare, motivaţia lor de a avea succes va avea consec· 
��::r�u�ă�:î:f���:�ţ�a�:t!v���ţii 1�uo�:�� neg_arive, �s�f:l în:îr

. 
performanţa l�r verbală să fie : 

ces afectează performanţele verbale ale celui puţm credtbtla decn lfl mod normal . . care minte, astfel încît minciuna are mai puţine De ce se întîmplă acest lucru ? Răspunsul este Că, atunc· 
şanse să fie crezută. c!nd consecinţe!� faptului că �mem fi prinşi cu o minei� . . . . . . . _ _ smt grave, mamfestăm un mvel crescut de energie ner. 
��:��� ����;�r;�r;:c:�,�;P:�c�;��;u���� voasă, pe care tr�buie s

_
ă ? controlă�, dacă vrem să mintim 

ciuni cu miză mare, motivaţia lor de 0 avea cu succes . Totu�!, cu CI[ mcer�ăm sa. ne co�trolăm energia 
succes poate avea un efect negativ, determi- nervoasă, cu am pucem crea Impresia că smtem nesincen 
nîndu-i să

_ 
se c�mp�rte c.u nervozitate şi, prin şi nenarurali .  Mai simplu spus, cînd oamenii spun minciuni urmare, sa para nesmcen. cu miză mare, motivati� l,?r de a avea succes le va afecta 

Cercetarea in prim-plan: Cercetătorii desem- în _cel.e d!n urmă r�uşita� ' · In schimb, deoare�e �onsecintele 
nează uneori minciunile cu miză mare drept mmciumlor cu mt�ă �tcă nu produc a

_
c:laşi mvel de eXciminciuni de tip 1, iar minciunile cu miză mică tare nervoasă, teona luJ DePaulo nu anticipează că motivaPa, drept minciuni de tip 1 1. Efectul afectării moti- lor de a reuşi îi va afecta, arunci cind oamenii vor încerca vaţiei, descris de DePaulo, este cel mai rele- să spună o minciună cu miză mică. vant în cazul minciunilor de tip 1. 

Suspic iunea poate afecta capacitatea de detecta re a minc iun i lor  

Cînd ne simţim suspicioşi cu privire la ceea ce ne spune cineva, avem tendinta de a analiza 
comportamentul şi mesajul persoanei respective mai mult decit de obicei. Prin urmare, pare 
logic să presupunem că ne pricepem mai bine să detectăm denaturarea adevărului atunci cînd 

Subiect de discuţie: Suspiciunea amplifică sîntem suspicioşi, decît cînd nu ��ntem. �oruşi, . l�cruril_: 
atentia acordată comportamentul altei per- nu par să stea aşa. Conform stud11lor, deşi suspiCiunea 11 
soan�, un factor care contribuie la identifi- determină pe oameni să creadă că sint minţiţi, nu îi detercarea indicilor de denaturare a adevărului, mină să fie mai pricepuţi la detectarea minciunii58. De fapt, dar creşte totodată şansele de a face presu- conform unor studii, suspiciunea poate de fapt să diminueze, 
�ua��r�::�să�a�!i��!" �a�i��i���nsidera afir- nu să ampli.fice capacitatea de � �etecta minciunile59. 

· P Un motiV pemru care suspiCIUnea ne-ar putea afecta 
capacitatea de deteqie este sugerat de teoria fnşelării, propusă de cercetătorii David Buller şi 
Judee Burgoon60• Pmrivit acestei teorii, mincinoşii abili pot detecta cînd oamenii sînt suspicioşi 
şi îşi adaptează apoi comportamentul, ca să pară mai oneşti. 

De exemplu, să presupunem că noul medic al lui Eliah îl întreabă cit de des face sport. 
Ca să facă o impresie bună, Eliah exagerează, spunînd că înoată de cel pu�in patru ori pe 
săptămînă. Îşi dă seama imediat că medicul îi priveşte răspunsul cu suspiciune, aşa că îşi 
adaptează comportamentul, ca să pară sincer. Se asigură că vorbeşte pe un ton normal şi fără 
să comită erori de discurs prea multe. Evită rîsetele nervoase, zîmbetele false şi clipitul excesiv. 
Are grijă să se mişte şi să gesticuleze normal. Deoarece observă suspiciunea medicului, se asigud 
că va comunica în moduri care transmit mai degrabă sinceritatea decît denaturarea adevărului. 
În consecinţă, medicul îl crede in cele din urmă pe Eliah, .deşi acesta nu este sincer. 

Un alt motiv pentru care suspiciunea ne poate diminua capacitatea de detectare a minciunilor 
este ceea ce cercetătorii denumesc eroarea Othello. Această eroare survine atunci cînd 
suspiciunea unui ascultător îl determină pe un vorbitor sincer să pară că minte, deşi nu este 
aşa. Să presupunem că Maggie îi explică unei asistente de la şcoală că fiul ei de şase ani are 
o vînătaie pe fată pentru că a căzut din pat . Din cauză că asistenta vede des copii abuzati fizic, 
ea are bănuieli cu privire la adevărul relatării lui Maggie. Maggie simte suspiciunile asistentei, 
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1 emoţionează şi se fistîceşte . Începe să se agite, comite erori de discurs şi apelează la zîmbete �se. Observînd aceste comportamente, asistenta conchide că Ma�gie denarurează adevărul, 
dQ3f din cauză că suspiciunea evidentă a asistentei a intimidat-o. In acest caz. asistenta nu a 
Jetectat cu acurateţe denarurarea adevărului - nu a crezut o minciună, însă nu a reuşit să 
,readă adevărul61 • 

contextele non interactive sînt cele mai  propice detectări i  minc iun i lor  

Să presupunem că managerul regional al lu i  Stan i-a spus să depună un raport cu privire l a  
profiturile semestriale a le  companiei la biroul de audit federal . El i-a spus lu i  Stan că raporrul 
nu trebuia redactat mai devreme de şase săptămîni, dar că trebuia depus pînă la termenul-limită, 
�tfel compania ar fi trebuit să plătească penalităţi . Avind atît de mu�t timp pînă la termenul 
Jintită, Stan a tot amînat sarcina, axindu-se pe proiecte mai presante. In momentul în care şi-a 
arointit, trecuseră deja trei zile de la termenul-limită. 

Temîndu-se că neglijenta lui 1-ar putea costa slujba, Stan alege să-1 mintă pe manager cu 
privire la motivul întîrzierii raporrului. Are ci[eva opţiuni cu privire la modul în care să-şi 
camunice minciuna : o poate spune la telefon, lăsînd un mesaj în căsuţa vocală sau trimiţînd 
un e-mail. Care opţiune îi oferă cele mai bune şanse de succes ? Pe de o parte, am putea spune 
ci un context interactiv, de exemplu, cel fală în faţă sau ::----:----:-:c-:-----::-::---:---,-- ;--,-;-:: 
�nversaţia telefo�ică, îl �j�tă .c:.l mai m�l� p:.stan,. pentru �� �:�t;:::i��=;��i

;ec�:tt::�:ac�;;:�:i���; ca poate asculta ŞI �rmăn I�d�cule suspicmnu marufestate unul pe celălalt şi pot reacţiona in timp real de managerul său, rar apOI ŞI-ar putea adapta comporta- (de exemplu, conversaţiile faţă în faţă, con-
mentul în consecinlă . Pe de altă parte, un context non- -"="='ţ::i i l=e t=e=lel=o=nic=e=). =::::;:==== 
interactiv, de exemplu, căsuta vocală sau e-mailul, ar putea -= 
fi mai indicat, deoarece îi conferă lui Stan cel mai mult :> context noninteractiv Context al comu
control asupra mesajului său. nicăriiîn care participanţii nu pot interacţiona 

Cercetătorii specializaţi în comunicare au descoperit că �ne����i�e���:�;!nv���ă�a� ���:���-mplu un 
minciunile au mai multe şanse de reuşită într-un context --'--�------
interactiv decît intr-unul noninteractiv - însă numai cînd vorbitorul minte un străin62 • Aparent, 
interaqiunea directă cu vorbitorii îi determină pe oameni să creadă mai mult spusele acestora. 
O posibilă explicaţie ar fi faptul că interacţiunea creează o impresie de conexiune cu celălalt, 
:are lipseşte în contextele noninteractive. În plus, cînd oamenii sint implicaţi în conversaţii, 
acordă mai multă atenţie propriilor comportamente comunicaţionale decît comportamentelor 
celorlalţi. În consecinţă, ascultătorii pot fi înclinaţi într-o mai mică măsură să observe orice 
indicii de denaturare a adevărului manifestate de vorbitor63 .  

Totuşi, dacă vorbitorul şi ascultătorul sînt deja prieteni, atunci interactivitatea contextului 
nu pare să conteze. În astfel de cazuri, minciunile au un succes la fel de mare in contexte 
interactive şi noninteractive. Poate că dacă prietenii simt deja o conexiune emoţională reciprocă, 
arunci comunicarea în contexte interactive nu mai oferă un avantaj . 

Cu siguranţă, familiaritatea, expresivitatea, cultura, ma- . . . . _ . . . . . 
tivaţia.' �u�piciune� şi interact!vitate� n� sint singur.ele. 

ca- ������:;;i�;�����r��n�:�;��:�n�ţ;� 
ractensucr care ne mfluenţeaza capacrtăţtle de detecţie, msă faţă decit dacă schimbă e-maifuri. lnteracri
fiecare dintre aceşti factori poate juca un rol important în vitatea ne amplifică biasul adevărului, insă 
capacitatea noastră de a detecta cu succes denarurarea ade- numai fn privinţa străinilor. Cu prietenii, modul 
vărului. de comunicare nu afectează capacitatea de a 

Deşi denaturarea adevărului este relativ comună în comu- _
de_te_"_o_m_inc_;u_n_

;. ______ _ 

llicare, uneori poate cauza neplăceri mari. Cînd într-o relaţie personală este descoperită dena
rurarea adevărului, acest fapt poate cauza conflicte şi sentimente de mînie şi trădare. Adesea 
ne este greu să iertăm persoanele care ne-au minţit, darmite să mai avem iar încredere în ele. 
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În acest capitol v-au fost prezemate multe aptitudini de detectare a minciunilor inte 
sonale, iar din ��pilO

_
le!e anterioare .ati afla� aptirudinile �e �e�tio�are a conflictelor �r

mentinere a rela�nlor mterpersonale. Inarmap cu aceste aptitudmJ, v1 se poate pi1rea mai de 
să reactionati la detresa emoţională asociată cu minciuna şi să remediati daunele emotio=� pe care le poate cauza. 

ÎNVĂŢAŢI Este m�i uşor s� det:cta�i �inci_un_
i !e străi

_
ni lor sau ale �rietenil�r? De ce persoanele exprestve se priCep sa mtnta mat btne dectt persoanele tnexprestve? Cum ne inftuen. ţează diferenţele cuiturate capacitatea de a detecta minciuna? Care este motivaţia efectu lu i de afectate? Cum ne influenţează suspiciunea capacitatea de a detecta minciuni? Minciuni le sint mai uşor de detectat în contexte interactive sau nonint�. active? 

APLICAŢI Perfecţionaţi-vă capacitatea de detecta re a minciuni for, adoptînd o atitudine de acceptare prudenta a informaţiilor, îndeosebi cind provin de la oameni foarte expresiVi. Antrenaţi-va să priviţi dincolo de comportamentele lor expresive şi să puneţi sub semnul întrebării credibi!itatea a ceea ce auziţi. 
REFLECTAŢI Cînd simţiţi suspiciune la adresa altora? Pe cine va este cel mai greu sa minţiţi? 

REŢINEŢI IDEILE DIN CAPITOL 

1. Specificul inşelării interpersonale (p. 405) 

Denatura rea adevaru lu i survine atunci cînd un vorbitor transmite cu buna ştiinţa şi inten
ţionat informaţii false, pentru a-i induce ascultătorulu i convingeri false. 
Actele de denaturare a adevarului au trei elemente fundamenta le: vorbitorul ştie ca infor
maţii le sint false, vorbitorul transmite informaţi i le în mod voit şi încearcă să îl determine pe 
ascultator sa creada ca informaţiile sînt adevărate. 
Denatura rea adevărulu i este deosebit de comuna in slujba politeţii şi în comunicarea me
diată de calculator. 

2. Diversitatea actelor de denaturare a adevarului (p. 4 1 1 )  

Oamenii a u  citeva motive pentu a minţi; unele sînt binevoitoare, altele mal iţioase, iar altele 
benigne. 
Unele acte de denaturare a adevărului sînt acte de simulare; printre acestea se numără 
falsificarea şi exagerarea. 
Unele acte de denaturare a adevărului sint acte de dis imulare; printre acestea se numără 
omisiunea şi echivocu l. 

3. Comportamentele comunicaţionale şi înşelarea (p. 4 1 6) 

Detectarea minciuni lor este adesea foarte dificila, parţial pentru ca oamenii au adesea un 
bias al adevărului . 

• Printre comportamentele comune în timpul tentativelor de denaturare a adevărului se 
numara inconsecvenţa informaţiilor, erorile de discurs, cl ipitul frecvent, dr latarea pupilelor, 
zimbetele false, tonalitatea vocala mai inalta şi diminuarea mişcărilor corporale. 

4. Detectarea minciuni lor în diferite contexte (p. 42 1 )  

Tn general, oamenii s e  pricep mai bine s ă  detecteze minciuni le stră ini lor decît p e  cele ale 
prietenilor. 
Adesea, persoanele expresive mint cu mai mult succes decît persoanele inexpresive. 
Diferenţele culturale par să conteze numai cînd ascultătorul are acces l imitat la ceea ce 
spune vorbitorul. 
Motivaţia de a minţi cu succes nu este intotdeauna utila, iar in cazul minciunilor cu miză 
mare poate chiar să afecteze capacitatea unei persoane de a reuşi sa mintă abil . 
Suspiciunea nu îmbunătăţeşte neapărat capacitatea de detecta re a minciuni lor. 
Minciunile pot fi detectate mai uşor în contexte non interactive decît în contextele interactive, 
dar numai in cazul străini lor. 
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act de disimulare (p. 4 1 4} 

act de simulare (p. 4 1 3 )  

biasul adevărului {p. 4 1 6) 

context interactiv (p. 425) 

context noninteractiv (p. 425) 

echivoc (p. 4 1 4) 

TERMENI-CHEIE 

efectul de afecta re a motivaţiei (p. 424) 

exagerare (p. 4 1 3) 

falsificare (p. 41 3) 

înşela re (p. 406) 

omisiune (p. 4 1 4) 

INTREBARI PENTRU DISCUŢII 

427 

A fi politicos impl ică adesea a minţi; minţitul se justifică dacă are drept scop evitarea supărării 
cuiva? Dar dacă are drept scop salvarea vieţii unei persoane? 
Cum vă simţiţi cind minţiţi pe cineva? în ce situaţii aveţi tendinţa să vă simţiţi agitat? în care 
tindeţi să vă simţiţi vinovat? 
De ce credeţi că majoritatea oamenilor reuşesc intr-o măsură prea mică să detecteze înşelarea? 
Faţă de care persoane din existenţa dumneavoastră aveţi cel mai intens bias al adevăru lu i? 
Există cineva pe care l-aţi crede cu orice preţ? Explicaţi. 

TEST RECAPITULATIV 

Întrebări cu răspunsuri multiple 

Comunicarea unor informaţii neadevărate ca şi cum ar fi adevărate se numeşte: 
a. un act de disimulare; 
b. omisiune; 
c. exagerare; 
d. falsificare. 
Mincinoşii tind mai degrabă decit oamenii sinceri să manifeste: 
a. erori de discurs; 
b. o tonalitate vocală in altă; 
c. zimbete false; 
d. toate cele de mai sus. 
Cele două comportamente vizuale asociate cu minţitul sint: 
a. absenţa contactului vizual ş i clipitului; 
b. absenţa ccntactului vizual ş i di latarea pupi lelor; 
c. clipitu! ş i di lata rea pupilelor; 
d. nici unul dintre acestea. 
Kyra a stat aseară pînă tirziu şi nu şi-a terminat raportul. Pentru a evita să fie concediată, i-a 
spus şefu lu i ei că i s-a stricat calcu latorul şi a pierdut raportul. Acest exemplu i lustrează care 
dintre următoarele motive pentru care oamenii denaturează adevărul? 
a. ca să se amuze; 
b. ca să reuşească să cunoască pe cineva; 
c. ca să evite o pedeapsă; 
d. ca să-şi protejeze intimitatea. 
Studii le arată că, atunci cind oamenii descoperă că au fost minţiţi, tind să afle acest lucru: 
a. prin intermediu l informaţiilor oferite de o terţă parte; 
b. de la cel care i-a minţit; 
c. prin intermediul dovezilor concrete; 
d. nici unul dintre răspunsuri le de mai sus nu este corect. 

Completaţi spaţiile goale 

Minciuni le care presupun pedepse severe in caz că autorul lor este prins se mai numesc_. 
in medie, oamenii pot detecta minciuni le in _ %  din timp. 



428 COMUNICAREA I�TERPERSO:\'ALĂ 

8. _survine din cauză că tindem să credem ce ne spun ceilalţi. 
9. 1ntr-o comparaţie intre culturi, oamenii sint înclinaţi intr-o măsură mai _ să detecteze . 

ciuni le altor persoane din aceeaşi cultură, cind au indici l imitaţi. l'hln. 
1 O. Minciunile au şanse mai mari de reuşita in contexte ------' mai ales cind comunică cu un străin, 

Răspunsuri 

cu ��:�
e�ă::e�� ;�����

s 
(�i��t��ud:��l:u���:;93{�)

�:i��;g (����:���:�!)�
paţii le goa le: 6. {minciuni 

RESURSE 

Filme 

Breach (Breşă de securitate, dramă, 2007, cu acordul părinţilor) 
Breşă de securitate se bazează pe povestea adevărată a lu i Robert Hanssen, fost agent FBI, care ispăşeşte in prezent pedeapsa cu inchisoarea pe viaţă pentru că a vîndut fostei Uniuni Sovietice 
secrete de stat ale SUA. Fi lmul il prezintă pe Ryan Phi l l ippe fn rolul lu i Eric O'Neill, un specialist 
fn calculatoare care l ucra pentru Hanssen şi aduna dovezi privind activităţile lui ilegale. Tntr-o 
manieră dramatică, fi lmul prezintă consecinţele minciunii cu miză mare. 

The Dilemma (Dilema, comedie, 201 1, cu acordu l părinţilor) 
Ronny (interpretat deVinceVaughn) şi Nick (interpretat de Kevin James) sînt parteneri de afaceri 
şi prieteni foarte buni care se cunosc din liceu. Pe dnd căuta o locaţie pentru a-i cere mina 
prieten ei sale, Ronny o vede pe soţia lu i Nick, Geneva (interpretată de Winona Ryder) sărutînd 
un alt bărbat. Ronny se confruntă cu dilema de a fi onest faţă de Nick sau de a o ajuta pe Geneva 
să-I mintă. Dilema lu i Ronny ilustrează convingător ideea denaturării adevărului prin omisiune. 

Cirţi şi articole din periodice 

Bu l ler, D.B., Burgoon, J.K. (1 996). l nterpersona l deception theory. Communication Theory, 6, 
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Site-uri 

www.truthaboutdeception.com 
Acest site oferă comentarii şi sfaturi despre gestionarea denaturării adevăru lu i in relaţiile per· 
sonale şi sociale. 

deception.crimepsychblog.com 
Acest blog, care are drept temă apl icarea cercetărilor psihologice în studiul inşelării, oferă o 
prezentare amplă a unor studii interesante despre denatura rea adevărului . 



Note 

Capitolu l 1 

1 . Andersen, H . S . ,  Sestoft, D . ,  Lîlleba!k, T. , Gabrielsen, G . ,  Hemmingsen, R . ,  Kramp, P. (2000). A 

longitudinal study of prisoners on remand : Psychiatric prevalence, incidence, and psychopathology 
in solicary vs. non-solitary confinement. Acta Psychiatrica Scandinavica, 102, pp. 1 9-25 . 

z. Vezi, de exemplu, Ray, E.B.  (ed.) (2005). Health communication in practice : A case srudy approach. 
Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 

3 .  Perry, B.D.  (2002). Childhood experience and the expression of genetic potential : What childhood 
neglect tells us about narure and nurrure. Brain and Mind, 3, pp. 79-100. 

4. Field, T. (2001). Touch. Cambridge, MIT Press. 
5. Holt-Lunstad, J., Smith, T.B. , Layton, J .B.  (2010). Social relationships and mortality risk : A 

meca-analytic review. PLoS Med, 7(7), el00031 6 .  doi : l0 . 1 37l!journal .pmed.l00031 6 .  
6. Kiecolt-Glaser, J . K . ,  Loving, T.J . ,  Stowell, J . R . ,  Malarkey, W. B. ,  Lemeshow, S . ,  Dickinson, S . L . ,  

Glaser, R.  (2005). Hostile marital interactions, proinflammatory cytokine production, & wound 
healing. Archives of General Psychîatry, 62, pp. 1377- 1 384 ; Cohen, S . ,  Doyle, W.J . ,  Skoner, D.P. ,  
Rabin, B.S . ,  Gwaltney, J . M .  ( 1 997). Social ties and susceptibility t o  the common cold. Journal of 
the American Medical Assodatîon, 277, pp. 1940-1944. 

7. Segrin, C., Passalacqua, S.A. (2010). Functions of loneliness, social suppon, health behaviors, and 
stress in association with poor health. Health Communication, 25, pp. 31 2-322. 

8. Link, B. G. ,  Phelan, J.C. (2001). Conceprualizing stigma. Annual ReviewofSociology, 27, pp. 363-385. 
9. Parker, R., Aggleton, P. (2003). HIV and AIDS-related stigma and discrimination : A conceptual 

framework and implications for action. Social Science & Medidne, 57, pp. 1 3-24. 
10. Barbato, C . A . ,  Graham, E . E . ,  Perse, E . M .  (2003). Communicating in the family : An examination 

of the relationship of family communication climate and interpersonal communication motives. 
Journal of Family Communication, 3, pp. 1 23-148. 

Il . Baxter, L.A.  (2004). Relationships as dialogues. PersoMl Relationshîps, I l ,  pp. l -22. 
12. Chan, D . K . -S . ,  Cheng, G . H . -L. (2004). A comparison of offline and online friendship qualities at 

different stages of relationship development. Joumal of Social and Personal Relationships, 21,  pp. 305-320. 
13. Vezi, de exemplu, Usita, P. M . ,  Blieszner, R. (2002). Immigrant family strengths : Meeting com

munication challenges. Joumal of Family lssues, 23, pp. 266-286. 
14. Pickett, C . L . ,  Gardner, W. L . ,  Knowles, M .  (2004). Getting a clue : The need to belong and enhanced 

sensitivity to social cues. Personality and Social Psychology Bulletîn, 30, pp. 1096-1107. 
15. Diener, E., Seligman, M . E . P. (2002). Very happy people. Psychological Science, 13, pp. 81 -84. 
16. Mehl, M . R . ,  Vazire, S . ,  Holleran, S . E . ,  Clark, C . S .  (2010). Eavesdropping on happiness : Well-being 

is related to having less small talk and more substantive conversations. Psychological Science, 21, 
pp. 539-541. 

17. Popenoe, D. (2007). The state of our unions : The social health of marriage in America. Piscataway, 
National Marriage Project ; vezi şi Glenn, N . D . ,  Weaver, C . N .  ( 1 981).  The contribution of marital 
happiness to global happiness. Journal of Marriage and the Family, 43, pp. 161-168.  

18. Mead, D . E .  (2002). Marital distress, co-occurring depression, and marital therapy : A review. Journal 
of Marital & Family Therapy, 28, pp. 299-314. 

19. Yeung, K-T., Martie, J.L. (2003). The looking glass self : An empirica! test and elaboration. Social 
Forces, 8 1 ,  pp. 843-879. 



430 l'\OTE 

20 .  

��:�;�:�:�e����:�-�;� -F����;��:·J���y����;�· 
Culti\'ating the spirit · Ho·r co!lege can eflh4nce 

21 . Koltko-Rivera, M . E .  (2006). Rediscovering the !ater version of �aslow's hierarchy of need . 
-transcendence and opponunities for theory, research, and unification. Review of General Psy:ht, Setf-
10, pp. 302-3 1 7 .  logy, 

22. Johnson, A . M  . .  Lederer, A.L.  �2005). T?e effect o� c�mmunic�tion frequency and channel richness �;/o�;;�;;e�;.;�:��;e��-'�;�-;���uuve and chtef mfonnatJon officers. Journal of Managenzelll 
23. Walther, J .B . ,  Parks, M . R .  (2�02) . Cues filrered out, cues filtered in : Computer-mediated 

munication and relationships. In !vf.L Knapp, LA.  Daiy (eds. } ,  Handbook of inrerpersona[ tom. 
munication (ed. a III-a, pp. 529-563). Thousand Oaks, Sage. conr. 

24. Allwood, J. (2002). Bodily communication dimensions of expression and content. În B. Granstro 
D. House, I. Kar!sson (eds. ) ,  Mulrimodaliry in language and speech systems (pp. 7-26). Dordrec:· Kluwer Academic. ' 

25. Motley, M.T. ( 1 990). On whether one can(not) communicate : An exarnination via traditional communication postulates. Wesrem JourMl of Speech Communication, 54, pp. 1-20. 
26. Această poziţie li se atribuie de obicei lui Watz!awick, T. , Beavin, J . ,  Jackson, D.  (1967). 11re 

pragfTUllics of hurrum communicarion. New York, Norton. 
27. Vezi Motley, 1990. 
28. Buck, R . ,  Van Lear, C.A. (2002). Verbal and nonverbal communication : Distinguishing symbolic 

spomaneous and pseudo-spontaneous nonverbal behavior. Jounwl ofCommunication, 52, pp. 522-54! : 
29. Krarner, M . W  .. Hess, J . A .  (2002). Communication rules for the display ofemotions in organi.zation.a.J 

settings. Managemem Convnunication Ql«lrterly, 1 6 ,  pp. 66-80. 
30. National CommunicationAssociation (1999). HowAmericans communicate [online]. Accesat la 16 apri1ie 

2006, pe hup : //www.natcom.org/research/Roper/how americans communicate.hun 
3 1 .  Huston, T. L . ,  Melz, H .  (2004). The case for (promOting) marrÎage : The devii is in the detai\s. 

Joumal of Marriage and Family, 66, pp. 943-958. 
32. Pentru un text clasic, vezi K.atriel, T. , Philipsen, G .  (1981) .  "What we need is communication" : 

"Communication� as a cultural category in some American speech. Communication MoMgraphs, 
48, pp. 300-3 1 7 .  

33.  McDaniel, S . H . ,  Beckman, H . B . ,  Morse, D . S . ,  Silberman, J . ,  Seaburn, D.B . ,  Epstein, R . M .  (2007). 
Physician self-disclosure in primary care visits : Enough about you, what about me ? Archives of 
Interna/ Medicine, 167,  pp. 1 321 - 1 326. 

34. Golish, T. D .  (2000). Changes in closeness between adult children and their parents : A tuming point 
analysis. Communication Repons, 1 3 ,  pp. 79-97. 

35. National Communication Association, 1999. 
36. Emmers-Sommer, T.M. (2004). The effect of conununication quality and quantity indicators on 

intimacy and relational satisfaction. Joumal of Social and Personal Relationships, 21 , pp. 399-411. 
37. Kiecolt-Glaser, J . K . ,  Newton, T.L. (2001). Marriage and health : His and hers. Psychological 

Bufletin, 127,  pp. 472-503. 
38.  Olstad, R., Sexton, H . ,  Sl3gaard, A.J. (2001). The Firuunark Study : A prospective population srudy 

of the social support buffer hypothesis, specific stressors and mental distress. Social Psychiatry and 
Psychiatric Epidemiology, 36, pp. 582-589. 

39. Beatty, M.J . ,  Marshall, L . A . ,  Rudd, J.E. (2001). A twins study of communicative adaptability : 
Heritability of individual differences. Quarterly Journal of Speech, 87, pp. 366-377. 

40. Spitzberg, B.H. (2000). What is good communication? Joumal ofthe Associationfor Communication 
Administrarion, 29, pp. 103-119.  

41 . Spitzberg, B.H. (2000). A model of interculrural communication competence. În L. Sarnovar, R. Porter 
(eds. ) ,  Inrerculrural communication : A reader (ed. a II-a, pp. 7-24). Belmont, Wadswonh. 

42. A1ptekin, C. (2002). Towards intercultural communicative competence in ELT. ELT Joumal, 56, 
pp. 57-64. 

43. Schraw, G.  ( 1 998) . Promoting general metacognitive awareness. Instructional Science, 26, pp. 113-125. 

44. Goleman, D .  (2006). Social inrelligence : 1he nt'lo/· science ofhuman relationships. New York, Bantam. 
45. Starnp, G . H .  ( 1 999) . A qualitatively constructed interpersonal communication model : A grouoded 

theory analysis. Human Communication Research, 25, pp. 531-547. 



1 

� m 

preston. S . D . ,  de WaaL F. B . M .  (200 ! ) .  F.mpath�' : !rs :.:!�ima:e a::.d prcximate bases. Behaviorai ami [ Jli. Brain Sciences. 25, pp: 1 -20. 
1 aenet-Martinez. V., Lee. L Leu. L (2006). Bicultura!ism and cognitive complexity : Expenise in 
J,. ,uJrural representations. Journal of Cross-Cullural Psychology, 37, pp. 386-407. 

Capitolu l 2 

1 _ Tajfel.  H .. Turner, J . C .  ( 1 986). The social identity theory of intergroup behavior. În S. Worchel, 
w.G. Austin (eds. ) ,  The psychology of intergroup relarions (pp. 7-24). Chicago, Nelson-HaU. 

1 Levin, M.J . ,  Lane, J . D . ,  Levin, J .  (2005). Inunigration stress, social support, and adjustment in the 
•· firSt postmigr.uion year : An intergenerational analysis. Research in Human Development, 2, pp. 159-177. 
3_ (!Junan. L., Bergdahl, J . .  !\yberg, L., Nilsson, L.-G. (2007). Longirudinal analysis of the relation 

��erween moderate long-term stress and health. Stress and Healrh, 23, pp. 13 1 - 138 . , 

4_ vezi. de exemplu, Rushton, J . P. (2005). Ethnic nationalism, evolutionary psychology and genetic 
similarity theory. Narions and Nationalism. 11 , pp. 489-507. 

;. McConnell, A . R . ,  Leibold, J .M.  (2001 ) .  Relations among the Implicit Association Test, discriminatory 
behavior, and explicit measures of racial attirudes. Journal of Experimental Social Psychology, 37, 
pp. 435-442. 

6. Suransky-Polakov, S .  (2002). Denmark : Rebuffing immigrants. Accesat la 27 iulie 2007, pe http : 11 
www.worldpress.org/Europe/642.cfm 

1. Gordon, R.G. (ed .)  (2009). Etlmologue : Languages of the world (ed. a XVI-a). Da\las, SIL Inter-
national. 

8. Oftice of the New York State Comptroller : http : //www.osc.state.ny.us 
9. Gordon, 2009. 
o. fQundation for Endangered Languages : http : //www.ogmios.org/home.htm 
1 .  Vezi Williams, R . M .  ( 1 970). American sociery : A sociologica[ imerpretation (ed. a III-a). New 

York, Knopf. 
J. Padden, C . ,  Humphries, T. ( 1988). Deaf in America : Voices from a cu/ture. Cambridge, Harvard 

University Press. 
J. Holcomb, R.K. , Ho\comb, S . K . ,  Ho\comb. T. K.  ( 1 995). Deaf culture aur way (ed. a III-a). San 

Diego, DawnSign . 
.t Leathers, D.G. ( 1 997). Successful no11verbal communication : Principles and applications (ed. a III-a). 

Boston, Allyn & Bacon. 
J. Triandis, H . C .  ( 1 990). Cross-cultural srudies of individualism and collectivism. În J. Berman (ed .) ,  

Nebraska symposium on morivation (pp.  41 - 1 33) .  Lincoln, University of Nebraska Press. 
i Hofslede, G .  (2003). Cultures consequences : Comparîng values, behaviors, institutions, and orga

nizations across /lations (ed. a II-a). Thousand Oaks, Sage. 
1. Piot. C .  ( 1 999). Remotely global : Village moderniry in West Africa. Chicago, University of Chicago 

Press. 
!. Hofstede, 2003. 
J. Cai, D . A . ,  Fink., E.L. (2002). Conflict st:yle differences between individualists and collectivists. 

Communication Monographs, 69, pp. 67-87. 
l. Hali, E .T. ( 1 959). Beyond culrure. New York, Doubleday. 
:. Ambady, N . ,  Koo, J ., Lee, F., Rosemhal, R. ( 1 996) . More than words : Linguistic and nonlinguistic 

politeness in two culrures. Journal of Personali(}' and Social Psychology, 70, pp. 996-1011 . 
:. Hofstede, 2003. 
!. Hofstede, G., Hofstede, G.J. (2004). Cultures and organizations : So.fnvare ofthe mind (ed. a II-a). 

Boston, McGraw-Hill .  
: Andersen, P.  ( 1 991) .  Explaining interculturat differences in nonverbal communication. În L.A.  

Samovar, R.E.  Poner (eds. ) ,  lntercultural communicatioll : A reader (ed. a VI-a, pp .  286-296). 
Belmont, Wadsworth. 

: Yook, E . L . ,  Alben, R . D .  ( 1 998) . Perceptîons of the appropriateness of negotiation in educational 
settings : A cross-culrural comparison among Koreans and Americans. Communication Education, 
47, pp. 1 8-29. 
Hofstede, Hofstede, 2004. 



432 �OTE 

27. lbid. 
28 . �:!���--�����

�
���: ( 1990). Understanding cultural differences : Gernums. French, alld Amen·cans. 

29. Hali, E . T. ( 1990). The silel!t language. i\'ew York, Anchor. 
30 . 

�!
�
;���a�

·�;u���;j �:�i;;�;;:����,s�;�
s
p:���;.��-ts developmem and psychometric propetties_ 

31 . ��;:�:ZeR
e
�;

ti
�
I
;
S
�6�Q

,
C
p
��u;��

-
�i���rences in teaching and learning. lnterMtioruJ.l Journ�l of l1Ue�-

32. 
����-as�d 

( 
�i�;��r�� ;:�,:�

s
!;�:�i��

a
��:::���,���

l 
�����h�o�tt

:��
u
!�

r
_
a
1t6��

derstandiog of 
33 ::�;��.:��s�:;;;.' �n���6�i�� 

definitive book of body language : The secret meaning �hilld 

34. Maccoby, E.E. ( l 998). The paradox ofgender. Cambridge, Harvard University Press. 
35. �ratto, F. ( 1996�. Sexual politics : The gender gap in th� bedroom,_ the cupboard, .a?d the cabinet. 

�;p�·�g-����� ���·�����%�
d
�
.
�v��;1:

o
p�::·s.

conjllct : Evolul!onary andfemmw perspeaives 
36. Vezi, de exemplu, Kimmel, M. ( 1996). Manhood in America. New York, Free Press. 
37. Courtenay, W. (2000). Constructions of masculinity and their influence on men's well-being : A 

theory of gender and health. Social Science and Medicine, 50, pp. 2385-1401 . 
38. C .S .  Deparunent of Justice, Bureau of Justice Statistics. Vicrim characterisrics. Accesat la 10 iunie 

2006, pe http : //www.ojp.usdoj.gov/bjs/cvict v.htm 
39. Kimmel, 1 996 ; vezi şi Williamson. P. (29 'Ooiembrie). Their own worst enemy. Nursing Ti17!ls 

91(48), pp. 24-27. ' 

40. Spence, J . T. ( 1984) . Gender identity and its implications for the concepts of masculinicy- aod 
femininity. Nebraska Symposium on Morivation, 32, pp. 59-95. 

41. American Psychiatric Association Work Group on Eating Disorders (2000). Practice guideline for 
the treatment of patients with eating disorders (revision). American Journal of Psychiatry, ISi 
(supliment), pp. 1-39 ; Regier, D .A . ,  Narrow, W.E . ,  Rae, D . S . ,  Manderscheid, R.W. ,  Locke, B.Z., 
Goodwin. F.K. ( 1993). The de facto mental and addictive disorders service system : Epidemiologic 
catchment area prospective 1-year prevalence rates of disorders and services. Archives of General 
Psychiatry, 50, pp. 85-94. 

42. Vezi, de exemplu, Manin, D . ,  Walker, L.E. ( 1979) . What keeps a woman captive in a violent 
relationship ? The social context of battering. În D.M. Moare (ed . ) , Bauered women (pp. 33-58). 
Beverly Hills, Sage. 

43. Bern, S .L . ( 1974). The measurement ofpsychological androgyny. Journal of Consulting and Clinica/ 
Psychology, 43, pp. 155-162. 

44. Simpson, M. (5 noiembrie 1994). Here come the mirror men. The Independent (Londra), p. 22. 
45. SegaH, M .H . ,  Dasen, P.R . ,  Berry, J .W. ,  Poortinga, Y.H . ( 1990). Human behavior in global 

perspective : An introducrion ta cross-cultural psychology. New York, Pergamon. 
46. Human Rights Campaign Foundation (2004). Transgender issues in the workplace : A tool for 

managers. Washington, DC, Aulhor. 
47. GagnC, P., Tewksbury, R . ,  McGaughey, D. (1997). Coming out and crossing over : Identity formation 

and proclamation in a transgender community. Gender and Society, 11 , pp. 478-508. 
48. Blackless, M., Charuvastra, A., Derryck, A., Fausto-Sterling, A., Lauzanne, K., Lee, E. (2000). 

How sexually dimorphic are we ? Review and symhesis. American Journal of Human Biology, 12, 
pp. 15 1 - 166 .  

49 . Grumbach, M.M. , Conte, EA. ( 1998). Disorders of sex differentiation. În J .D . Wilson, D.W. Foster, 
H.M. Kronenberg, P.R. Larsen (eds.), Williams textbook of endocrinology (pp. 1 303-1425). Phi
ladelphia, Saunders. 

50. Dreger, A .D . ( 1 998). Hennaphrodites and the medical invention of sex. Cambridge. Harvard 
University Press. 

5 1 .  Vezi, de exemplu, Australian Research Centre in Health, Sex, and Society (2003). Sex in Australia :  
The Australian Study o f  Health and Relationships. Australian and New Zealand Journal of Publit 
Health, 27(2) ; Bagley, C . ,  Tremblay, P. ( 1 998). On the prevalence of homosexuality and bisexualit)' 
in a random community survey of 750 men aged 18 to 27. Journal of Homosexualiry, 36, pp. 1-18 ;  



XOTE 433 

l{ing, A . J .C . .  Beasîey, R.F  . . v.arren, W.K . . Hankins. C .A . ,  Robinson, A .S . ,  Radford. J .L (1989). 
f{ighlights from the Canada Youth and AIDS Study. Journal of School Heallh, 59, p. 139 . 

• 1 Ernbrick, D .G . ,  Wa\ther. C .S . ,  Wickens, C .M . (2007). Working class masculinity : Keeping gay 
,,
. 
rnen and lesbians out of che workptace. Sex Ro les, 56, pp. 757-766 : Herek, G. M. ( 1992). The social 
context of bate crimes : .Kotes on culrural heterosexism. În G.H . Herek, K. Berrill (eds.) , Hate 
crimes (pp. 89-104). Thousand Oaks, Sage ; Peel, E. (2001) . Mundane heterosexism :  Cnderstanding 
incidems of the everyday. Women 's Scudies lmernalional Forum, 24, pp. 541-554. 

;3. Foucault, M. ( 1990). The history ofsexuality. Vol. 1 :  An imroduction. R. Hurley (crad . ) . New York, 
Vintage. 

54. Romndo, E.A. ( 1993). American manhood : Transjormations in masculinity jrom the revolution to 
r/Je modern era. !';ew York. Basic Books. 

S5. Vezi Vilain, E. (2000). Genetics of sexual development. Annual Review of Sex Research, li , pp. 1-25. 
S6. Mosher, W.D . ,  Chandra, A., Jones, J. ( 1 5 septembrie 2005). Sexual belwvior and selected health 

measures : Men and women 15-44 years of age, United States, 2002. Atlanta : Centers for Disease 
Control and Prevention. Accesat la 27 iulie 2007, pe hnp : //www.cdc.gov/nchs/data/ad/ad362.pdf 

51. Rieger, G., Chivers, M.L . , Bailey, 1 .M. (2005). Sexual arousal paccems ofbisexual men. Psychological 
Science, 16 , pp. 579-584 ; Rodriguez, P.C. (ed . ) .  ( 1999) . Bisexualiry in the Unired States : A social 
science reader. New York, Columbia University Press. 

58. Burleson, B.E. (2005). Bi America : Myths, truths, and struggles of an invisîble community. 
Binghamton, Haworth. 

59. Mosher et al. , 2005. 
60. Bogaen, A.F. (2004). Asexuality : Prevalence and associated factors in a national probability sample. 

Journal of Sex Research, 41 , pp. 279-287. 
61. Gray, J .  ( 1992) . Men are from Mars, women are from Venus : A practica! guide to improving 

communicalion and getring what you wam in your relationships. New York, HarperCollins. 
62. Gray, 1 992, p . 5. 
63 .  Tannen, D . ( 1990) . Youjust don 't understand : Women and men in con versation. �ew York, Morrow ; 

Wood, J.T. (2000). Relationa! culture : The nucleus of intimacy. În J .T. Wood (ed . ) , Relational 
communication : Cominuity and clumge in personal relationships (ed. a II-a, pp. 76-100). Belmont, 
Wadsworth. 

64. Bate, B. , Bowker, 1. ( 1997). Communicarion and the sexes (ed. a II-a). Prospect Heights, Waveland ; 
1ohnson, F.L. (2000). Speaking culturally : language diversiry in the Uniled States. Thousand Oaks, 
Sage. 

65. Burleson, B.R. , Kunkel, A. (2006). Revisiting the different cultures thesis : An assessment of sex 
differences and similarities in supponive communication. În K. Dindia, D . 1 .  Canary (eds.), Sex 
differences and similarities in communication (ed. a II-a, pp. 137-159). Mahwah, Lawrence Erlbaum 
Associates. 

66. Vezi, de exemplu, MacGeorge, E .L . , Feng, B. , Buder, G.L. (2003). Gender differences in the 
communication values of mature adults. Communication Research Reporls, 20, pp. 191 - 199 ; Parlcs, 
M.R. , Floyd, K. ( 1996). Meanings for closeness and intimacy in friendship. Joumal of Social and 
Personal Relationships, 1 3 ,  pp. 85-107 ; Xu, Y. , Burleson, B.R. (2001 ) .  Effects of sex, culture, and 
support type on perceplions of spousal social support : An assessment of the .. support gap" hypolbesis 
in early marriage. Human Communication Research. 27, pp. 535-566. 

61. Dindia, K. (2006). Men are from Nonh Dakota, women are from South Dakota. În K . Dindia, D.J . 
Canary (eds. ) ,  Sex differences and similarities in communication (ed . a II-a, pp. 3-20) . Mahwah, 
Lawrence Erlbaum Associates. 

68. Canary, D.1 ., Hause, K .S . ( 1993) . Is there any reason 10 research sex differences in communication ? 
Communicalion Quarlerly, 41 , pp. 129-144 ; Wright, P.H .  ( 1988). Interpreting gender differences 
in friendship : A case for moderation and a plea for caution. Joumal of Social and Personal 
Relationships, 5, pp. 367-373. 

69.  Wood, J.T. ,  Inman, C.C . ( 1993). In a different mode : Masculine styles of communicating closeness. 
lournal of Applied Communication Research, 21 , pp. 279-295. 

70. Vezi Wood, J .T. ( 1998). But 1 thought you meant ... : Misunderscandings in human communication. 
Mountain View, Mayfield. 

7l. Wood, J.T. (2007). Gendered lives : Communication, gender. and culture (ed. a VII-a). Belmont, 
Wadsworth. 



434 \"OTE 

72. ����
r
���

s
-
. 
�;;��

i
���6: 1::

.
7�g��

3
c��l

-
domi!lance and play patterns among preschoole� : Gellder 

73. Vezi. de exemplu, Ciark, R.A. ( 1998). A comparîson of topics and objecrives in a cross �tcti 
young men's and women·s everyday conversarions. in D.J . Canar)'. K. Dindia (eds.), Sex dif!e:n Q( 
and similarities in communicarion : Criticat essays and empirica[ invesrigations of sex and ge:l 
imeraction (pp . 303-319). \1ahwah, Lawrence Erlbaum Associates : Martin. C . ,  Fabes, R. , eva: 
S . ,  Wyman, H. (2000). Social cognition on rhe playground : Children's beliefs about playing . ' girls versus boys and their relations to sex segregated play. Journal of Social and Persotltlti: larionships. 17 , pp. 751 -771 . · 

i4. Lippa, R.A. (2000). Gender-related traits ir. gay men. lesbian worr.er., and heterosexual men anei ;:
u
�:./ 0;;;

rs
�:��' .i�e;ti;�

. 
o:
9
�����exua\-heterosexual diagnosticiry and gender diagnostici�. 

75. Henley, :-/. ( 1977). Body politics : Power, sex, and nonverbal communication. Englewood Cliffs 
Prentice-Hall ; Henley, N. ( 1 995). Body politics revisited : What do we know today 1 in r; 
Kalbfleisch, :-.1. Cody (eds . ) , Gender, pmver, and communication in human relationships (pp. 27-61j" 
Hillsda!e, Lawrence Erlbaum Associates. · 

76. Kalbfleisch, P.L, Herald, A.L. (2006). Sex, power, and communication. În K. Dindia, D.L canary 
(eds.), Sex differences and similarities in communication (ed. a II-a. pp. 299-313) . Mahwah, Lawrence 
Erlbaurn Associates. 

77. Athenstaedt, U . ,  Haas, E . ,  Schwab, S . (2004). Gender role self-concept and gender-typed com. 
munication bebavior in mixed-sex and same-sex dyads. Sex Roles, 50, pp. 37-52 ; Brownlow s 
Rosamond, J .A . , Parker, J.A. (2003). Gender-linked linguistic behavior in television interviews: � 
Roles, 49, pp. 121-132 . 

78. Mehl , M . ,  Pennebaker, J . (ianuarie 2002). Mapping studenrs ' natural Umguage use in everydqy 
conversations. Lucrare prezemală la a treia îmilnire anuală a Society for Personalicy and Social 
Psychology, Savannah, GA ; Redeker, G . ,  Maes, A. ( 1996) . Gender differences in interruptions. in 
D. Slobin, L Gerhardt, A. Kyratzis, J. Guo (eds.), Social interaction, social context, and langllilge 
(pp. 579-612). Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 

79. Basow, S . ,  Rubenfeld, K. (2003). "Trouble talk" : Effects of gender and gender-typing. Sex Roles, 
48, pp. 1 83 - 187 . 

80. House, A. , Dallinger, J . , Kilgallen, D . ( 1998). Androgyny and rhetorical sensitîvity : The connection 
of gender and communication style. Communication Repons, 1 1 , pp. 11-20. 

81 . Gay, W.C . ( 1999). Lînguîstic violence. În R. Litke, D .  Currin (eds. ) , Institutional vio/ence (pp. 
1 3-35). Amsterdam, Rodopi. 

82. Gay, W.C . ( 1997). The realîty of linguistic violence against women. În L. O'Toole, J. Schiffman 
(eds.), Gender violence : Interdisciplinary perspecrives (pp. 467-473). New York, New York Uni· 
versity Press. 

83. Wessler, S. (2005). Discrimination against gay, lesbian, bisexual, and transgender individuals in 
Maine. Portland, The Center for the Prevention of Hate Violence. 

84. Mulac, A . , Bradac, J.J ., Gibbons, P. (2001) . Empirica! supporr for the gender-as-cuhure hypothesis : 
An intercultural analysis of male/female language differences. Hu11Uln Communication Research, 27, 
pp. 121-152. 

85 . Mulac, A. (2006). The gender-linked language effect : Do language differences really make a 
difference ? În K. Dindia, D.J . Canary (eds.), Sex differences and similarities in communicaJion (ed. 
a II-a, pp. 219-239). Mahwah, Lawrence Erlbaum Associaces. 

86. Lumby, M.E. ( 1976). Code switching and sexual orientation : A test of Bernstein's sociolinguistic 
theory. Journal of Homosexuality, 1, pp. 383-399. 

87. Major, B. , Schmidlin, A .M. , Williams, L. ( 1990). Gesture patterns in social touch : The impact of 
setting and age. Joumal of Personality and Social Psychology, 58, pp. 634-643. 

88. Leathers, D.G. ( 1997) . Successful nonverbal communication : Principles and applications (ed. a III-a). 
Boston, Allyn & Bacon. 

89. Eakins, B.W., Eakins, R.G. ( 1978). Sex differences in hu11Uln communication. Boston, Houghton 
Mifflin. 

90. Uzzell, 0., Home, 1\. (2006). The influence of biologica! sex, sexuality and gender role on inter· 
personal distance. British Journal of Social Psychology, 45, pp. 579-597. 



S'OTE 435 

91_ :-;ev. port, F. (2i februarie 200 1 ) .  Americans see women as emotional and affectionate, men as more 
3ggressive. Accesat la 23 iulie 2007, pe http : //www.galluppoll.com/�ontent/ ? c i =  1978&pg = 1  

9, Burgoon. J . K . ,  Bacue. A . E .  (2003). �onverbal communication skills. I n  J . 0 .  Greene, B . R .  Burleson 
• · (eds . ) ,  Handbook of communicazion and social interaction skills (pp. 179-219). Mahwah. Lawrence 

Erlbaum Associates. 
9' [..afrance, M . ,  Hecht, M . A . ,  Levy Paluck, E.  (2003). The contingent smile : A meta-analysis of ,. 

sex differences in smiling. Psychological Bullerin, 129, pp. 305-334. 
9-1- }-{all. J . A . ,  Friedman, G. ( 1 999). Status, gender, and nonverbal behavior : A srudy of structured 

interactions between employees. Personaliry and Social Psychology Bulletin, 25, pp. 1082-1091 ; 
Lafrance, M . ,  Hecht, M.A.  (2000). Gender and smiling : A meca analysis. În A . H .  Fischer (ed . ) ,  
Gender and emotion : Social psychological perspective ( p p .  ll8-142).  Cambridge, Cambridge 
University Press. 

95. Wiuner, D . F. ,  Katzman, S .  ( 1 997). On-line smiles : Does gender make a difference in the use of 
graphic accents ? Journal of Computer-Mediated Communication, 2(4). Accesat la 24 iunie 2006, 
pe http : //jcmc.indiana.edu/vol2/issue4/witmerl.htrnl 

�- o diferenţă între sexe în ceea ce priveşte exprimarea mîniei este menlionată în Coats, E . J . ,  Feldman, 
R. S . ( 1 996). Gender differences in nonverbal correlates of social status. PersoMliry and Social 
psychology Bulletin, 22, pp. 1014-1022. Un studiu in care nu s-a raportat o astfel de diferentă este 
Burrowes, B. D . ,  Halberstadt, A . G .  ( 1 987). Self- and family-expressiveness sty!es in the experience 
and expression of anger. Journal of Nonverbal Behavior, li, pp. 254-268. 

r,. White, G . L . ,  Mullen, P.E. ( 1 989). lealousy : Theory, research, and clinica! strategies. New York, 
Gui!ford. 

�- Harris, I . D . ,  Howard, K.L ( 1 987). Correlates of depression and anger in adolescence. Journal of 
Clinica[ and Adolescent PsychOlherapy, 4, pp. 199-203 ; Stapley, J . C . ,  Haviland, J . M .  ( 1 989). 
Beyond depression : Gender differences in normal ado!escents' emotional experiences. Sex Roles, 
20, pp. 295-308. 

{}. Kring, A . M . ,  Gordon, A.H. ( l 998). Sex differences in emotion : Expression, experience, and 
physiology. Journal of Personality and Social Psychology, 74, pp. 686-703 ; vezi şi Gross, J . J . ,  
John, O.P. ( 1 998).  Mapping t h e  domain of expressiviry : Multimethod evidence for a hierarchica! 
modeL Journ.al of Personality and Social Psychology, 74, pp. l 70- l 9 l .  

•:0. Kring, Gordon, 1998. 
n. Gottman, J . M . ,  Levenson, R. W., Gross, J . ,  Frederickson, B. L . ,  McCoy, K. ,  Rosenthal, L . ,  Ruef, 

A. ,  Yoshimoto, D. (2003). Correlates of gay and lesbian coup!es' relationship satisfactîon and 
relationship disso!ution. Journal of Homosexuality, 45, pp. 23-43 . 

.1. Pentru o trecere în revistă, vezi F!oyd, K. (2006). Communicating affection : Interpersonal behavior 
and social context. Cambridge, Cambridge University Press. 

E. Floyd, K. ,  Voloudakis, M. ( 1 999). Affectionate behavior in adult platonic friendships :  Interpreting . 
and evaluating expectancy violations. Human Communication Research, 25, pp. 341-369 ; Shuntich, 
R.J . ,  Shapiro, R . M .  ( l 99l) .  Explorations of verbal affection and aggression. Joumal of Social 
Behavior and PersoMlity, 6, pp. 283-300. 

l Floyd, K. ( 1 997). Knowing when to say "I love you" : An expectancy approach to affectionate 
communîcation. Communication Research Report.s, 14 ,  pp. 321-330. 

5. Floyd, K., Monnan, M . T. (2000). Reacting to the verbal expression of affection in same-sex 
interaction. Southern Communication Journal, 65, pp. 287-299. 

6. Vezi Taylor, S . E . ,  Klein, L . C . ,  Lewis, B.P. ,  Gruenwald, T. L . ,  Guring, R . A . R . ,  Updegraff, J . A .  
(2000). Biobehavioral responses t o  stress in females : Tend-and-befriend, not fight-or-flight. Psycho
logical Review, 107, pp. 411-429. 

i_ Floyd, K., Morman, M .T. (2000). Affection received from fathers as a predictor of men's affection 
with their own sons : Tests of the modeiing and compensation hypotheses. Communication Mono
grophs, 67, pp. 347-361 ; Floyd, K. ,  Tusing, K . J .  (iulie 2002). "At the mention ofyour name " :  
Af[ect shifts induced lJy relationship-specific cognitions. Lucrare prezentată la întîlnirea anuală a 
International Communication Association, Seul, Coreea de Sud ; Morman, M.T. ,  Floyd, K .  ( 1 999). 
Affectionate communication between fathers and young adult sons : Individual- and relational-level 
correlates. Communication Studies, 50, pp. 294-309. 

; Kurdek, L.A. (2006). Differences between panners from heterosexual, gay, and lesbian cohabiting 
couples. Joumal of Marriage and Family, 68, pp. 509-528. 



436 �OTE 

l09. Floyri, K.  (2001). Human affection exchange : 1 .  Reproductive probability as a predictor 
affec�ion with their sons. Journal. of Men 's Srudies, 10, pp. 39-50 ; F!oyd, K. ,  Sargem, �� llleQ·� Corc1a. Yl. (2004). Human affecnon exchange : VI. Fun:her tests of reproductive probabirE. , Di 
predictor of men's affection with their fathers and their sons. Journal of Social Psychoto Jty as a 
pp. 191-206. gy, 144, 

Capitol u l 3 

1. Luft, J ., Ingham, H.  ( 1 955). The Johari window : A graphic model of interpersonal awa�: 
Lucrârile Western Training Laboratory in Group Deve\opment. Los Angeles, UCLA. eness. 

2. Raport in Myers, D.G.  ( 1 980). The injlared self. New York, Seabury. 
3. Brown, J . D . ,  Mankowski, T.A.  ( 1993). Self�esteem, m�od, and self-evaluation : Changes in m 

and the way you see you. Joumal of Personaltry and Soctal Psychology, 64, pp. 421 -430 ; Carnp:J .D.  ( 1 990). Self-esteem and clarity ofthe self-concept. lournal of Personality and Social Psyc}UJ(() ' 
59, pp. 538-549. gy, 

4.  Tarlow, �.M. ,  Ha?�a, D.A.F. ( �996). N':g�tive self-concept : Spec;ificity to �epressive symptoms and relanon to posmve and negau�e affecuvny. Journal of R�sea�h m Persona!uy, 30, pp. 120-t27_ 
5. Swann, W.B. ,  Rentfrow, P.J . ,  Gumn, J .S .  (2003). Self-venficauon : The search for coherence. În 

J .P. Tangney, M . R .  Leary (eds. ) ,  Handbook ofse!fand idemity (pp . 367-383). New York, Guiiford. 
6.  Greenwald, A.G.  ( 1 995). Getting (my) self into social psychology. In G.G.  Brannigan, M.R. Merrens 

(eds.) ,  The social psychologists : Research adventures (pp. 3 - 16) .  New York, McGraw-HiU. 
7. Block, J . ,  Robins, R. W. ( 1 993). A longitudinal srudy of consistency and change in self-esteem from 

early adolescence to early childhood. Child Developmem, 64, pp. 909-923. 
8 .  Woodgate, R .  (2005). A different way of being : Adolescents' ex:periences with cancer. Cancer 

Nursing, 28, pp. 121 - 128 .  
9 .  Van der  Meulen, M .  (2001) .  Developments in self-concept theory and research : Affect, context 

and variability. În H .A.  Basma, E.S .  Kunnen (eds.) ,  ldentity and emotion : Development through 
self-organiz.ation (pp. 10-38). New York, Cambridge G"niversity Press. 

10. Rosenblith, J.F. ( 1 992). In the beginning : Developmentfrom conception to age nvo. Newbury Park, 
Sage. 

11 . Wright, W. ( 1 998). Born that way : Genes, behavior, persona!iry. New York, Knopf. 
1 2 .  Bouchard, T.J . ,  Lykken, D.T.,  McGue, M . ,  Segal, N . L .  ( 1 990) . Sources of human psychological 

differences :  The Minnesota Study of Twins Reared Apart. Science ( 1 2  octombrie), pp. 223-228. 
1 3 .  Schwartz, C . E . ,  Wright, C . I . ,  Shin, L . M . ,  Kagan, J . ,  Rauch, S .L .  (2003). Inhibited and uninbihited 

infants "grown up� : Adult amygdalar response to novelty. Science (20 iunie), pp. 1952-1953. 
14. Gudykunst, W.B . ,  Ting-Toomey, S .  ( 1988). Cu/ture and interpersonal communication. Newburt 

Pa.rk, Sage. 
1 5 .  Ho1stein, J . A . ,  Gubrium, J .F. (2000). The selfwe li ve I:Jy :  Narrative identiry in a postmodern world. 

New York, Ox:ford Universîty Press. 
16 .  Vezi Mclntyre, L.  (2006). The practicat skeptic : Core concepts in sociology. New York, McGraw-Hill ; 

Yeung, K . -T. , Manin, J .L .  (2003). The looking-glass sel f :  An empirica! test and elaboratîon. Social 
Forces, 8 1 ,  pp . .  843-879. 

17. Hergovitch, A., Sirsch, U., Felinger, M .  (2002). Self-appraisals, actual appraisals and reflected 
appraisals of pre-adolescent chi!dren. Social Behavior and Persona!ity, 30, pp. 603-612. 

18. Vezi Beatty, M . J . ,  Dobos, J.A. ( 1993). Adult males' perceptions of confirmation and relational 
panner communicatîon apprehension : Indirect effects of fathers on sons' panners. Communiclllion 
Quarterly, 4 1 ,  pp. 66-76. 

19. Han, M .  (2003). Body image dissatisfaction and eating disrurbance among Korean female college 
srudents : Relationships 10 media ex:posure, upward comparison, and perceived reality. Communictllion 
Studies, 34, pp. 65-78. 

20. Hamachek. D. ( 1 992) . Encounters with the se!f (ed . a III-a) . Fon Wonh, Hoit, Rinehart & Winston. 
21. Hamachek, 1992. 

22. Cenrers for Disease Control and Prevention (2007). Prevalence of the autism spectrum disorders in 
multiple areas of the United States, surveillance years 2000 and 2002. Accesat la 13  august 2007, 
pe http : //www.cdc.gov/ncbddd/dd/addmprevalence.htm 



437 

·� J{o!ligan. J .  ( 1990). Perceived fraudulence as a dimension of perceived incompetence. În R.J. Stern

� 9- t!e!ll· J. Kolligan (eds. ) ,  Comperence considered (pp. 261-285). New Haven, Yale University Press. 
i � Rid11:e, R . D . ,  Reber, J . S .  (august 1998). Women's responses ro men's jlinations in a professional i ). serr'ing : lmplications for sexual harassment. Lucrare prezemată la întîlnirea anuală a American 
j psychological Society, Washington, DC. 
; , Rosenthal, R.,  Jacobson, L .  ( 1 968) . Pygmalion in the classroom. �ew York, Hoit, Rinehan & Winston. 
11 ;· carnpbell, J . D . ,  Lavallee, L.F. ( 1 993). Who � I ?  The role of self-concept confusion in undersranding 
. • · (b.e behavior of people with low self-esteem. In R.F. Baumeister (ed . ) ,  Self-esteem : The puzzle of 
� /ow sel.f'-regard (pp. 3-20). Kew York, Plenum Press. 
1 •1. rafarodi, R.W. ,  Vu, C. ( 1 997). Two-dimensional self-esteem and reactions to success and faHure. 
l '  Personaliry and Social Psychology Bulletin, 23, pp. 626-635. 
: 18. aubrmester, D . ,  Furman, W. , Wittenberg, M.T., Reis, H . T. ( 1 988).  Five domains of interpersonal 

competence in peer relations. Journal of Personality and Social Psychology, 55, pp. 991 - 1008 ; 
Murray, S . L . ,  Rose, P., Bellavia, G . ,  Holmes, J . C . ,  Kusche, A. (2002). When rejection stings : How 
self-esceem conmains relationship-enhancement processes. Journal of Personality and Social Psy
chology, 83, pp. 556-573 .  

' 19. Bishop, J . ,  Inderbitzen-Nolan, H . M .  ( 1 995). Peer acceptance and friendship : An investigation of 
their relation ta self-esteem. Journal of Early Adolescence, !5 ,  pp. 476-489. 

JO. Baumeister, R.F. (2001). Violent pride : Do people turn violent because of self-hate, or self-love ? 
· Scientiftc American, 284(4), pp. 96-101 ; Olweus, D. ( 1 994). Bullying at school : What we know 

cmd what we can do. Maiden, Blackwell. 
31 . McGee, R.O. ,  Williams, S . M .  (2000). Does low self-esteem predict health compromising behaviours 

among adolescents ? Journal of Adolescence, 23, pp. 569-582. 
JZ. Baumeister, R.F. ,  Campbell, J . D . ,  Krueger, L I . ,  Vohs, K.O. (2003). Does high self-esteem cause 

better performance, interpersonal success, happiness, or healthier lifesryles ? Prychological Science 
in the Public /nteresr, 4,  pp. 1 -44. 

33. Tokanuga, R . S . ,  Rains, S .A. (20l0). An evaluation of two characterizations of the relationships between 
problematic Internet use, time spent using the Internet, and psychosocial problems. Hutnan Commu
nication Research, 36, pp. 512-545. 

34. Lyubomirsky, S., Tkach, C., DiMatteo, M.R. (2005). \Vhat are the differences between happiness 
and self-esteem ? Social lndicators Research, 52, pp. 1-43.  

]5 .  Diener, E. ,  Diener, M .  ( 1 995). Cross-cultural correlates of life satisfaction and self-esteem. Journal 
of Personality and Social Prychology, 68, pp. 653-663 . 

36. Baumeister et al. , 2003. 
!7. Mesmer-Magnus, J., Viswesvaran, C ,  Deshpande S . ,  Joseph, J .  (2006). Social desirability : The 

role of overclaiming, self-esteem, and emotional intel\igence. Psychology Science, 48, pp. 336-356. 
i&. Baumgardner, A . H . ,  Kaufman, C . M . ,  Levy, P.E. ( 1 989). Regulating affect interpersonaily : When 

low esteem leads to greater enhancement. Journtll of Personality and Social Prychology, 56, pp. 907-921. 
i9. Ybarra, O. ( 1 999). Misanthropic person memory when the need tO self-enhance is absent. Personality 

and Social Prychology Bulletin, 25, pp. 261-269 . 
.W. Amabile, T. M .  ( 1 983).  The social prychology of creativity. New York, Springer-Verlag. 
�1. McGee, R . ,  Williams, S . ,  Nada-Raja, S. (2001 ) .  Low self-esteem and hopelessness in childhood and 

suicidal ideation in early adulthood. Journal of Abnormal Child Prychology, 29, pp. 281 -291 . 
�2. Lewinsohn, P. M . ,  Rohde, P., Seeley, J . R .  ( 1 994). Psychosocial risk factors for future adolescent 

suicide attempts. Journal of Consulting and Clinica[ Psychology, 62, pp. 297-305. 
O. Pentru alee exemple, vezi Twenge, J .  (2006). Generation me : Why today's young Americans are 

more confident, assertive, entitled- and more miserable rhan ever before. New York, Free Press. 
«. Swygert, K. (28 ianuarie 2005). Spelling the end of spelling bees. Number 2 Pencil. Accesat la 15 aUgust 

2007, pe http : //www.kimberlyswygert.com/archives/002605.html 
lS. Vezi, de exemplu, Pottebaum, S . M . ,  Keith, T. Z . ,  Ehly, S .  ( 1 986). Is there a causal relation between 

self-concept and academic achievement ? Journal of Educarional Research, 79, pp. 140- 144. 
l6. Gabriel, M.T., Critelli, J .  W., Ee, J.S. ( 1 994) . Narcissistic illusions in self-evaluations of intelligence 

and attractiveness. Journal of PersoMlity, 62, pp. 143-155.  
l7 .  Forsyth, D.R.,  Kerr, N . A .  (august 1 999). Are ad<lprive illusions at:fuptive ? Lucrare prezentată la 

întîlnirea anuală a American Psychological Association, Boston, MA. 
!8. Baumeister er al. , 2003. (Vezi nota 32.)  





NOTE 1 :'\OTE 

f<�,o�s2
o

)
n_aTlr�� pae

nd
rfo

Snnoc
'r·a"J

"
p,

o
y
f
c
n
h
a
o
r
l
c
o
i��

.
"

s
'

z
'

.
; '

p
'
p
' 

_
•n

8
d
l 9

f
-
a
8
1!
3
'
4
w
.
·itll IlerteiVed lJ 7;. Goffman, E .  ( 1 959). The presemalion of the self in everyday 

r, ' · '·' 6_, srown. P. , Levinson, S . C .  ( 1 987) . Politeness : Some univer 
r.F. .

_
Tice, 0.�1 .  ( 1 993). When ego thn:ats lead to

_
self-reguJati Cambridge Universicy Press. 

of htgh self-esteem. Journal of Personallly and Socwl Psycho�o; j t6. Lim. T. S . ,  Bowers, J.W. ( 1991) . Facework : Solidariry, approb� 
Research, 1 7 ,  pp. 415-449. 

y (ed. a VI-a). �ew York, Worth. · �· 11. Domeniei, K . ,  Litt1ejohn, S.W. (2006). Facework : Bridging the( 
2). Race and self-esteem : Metaanalyses comparing whites, blach ?8 .  Brocklehurst, J . ,  Dickinson, E.  ( 1 996). Auronomy for elder 
n Indians and comment on Gray-Little and Hafdahl (2000). Psyc";_ Aging, 25, pp. 329-332. 
8 ; vezi �i Gray-Lit!le, B., Hafdahl , A.R. (2000). Factors influenc· 1 79. �e-,zut; ,ro'::� er�nermhpel�;n,TreadkahSra"teh,;,atLr

.
h
M
e
.
end
(
l
9
a
9
if
8
t
)
h
.
e
H
rw
o
·e""'ntr

l
e
e
t
s
hmc

e
e'n'r'ur' n :  A quantitative review. Psychological Bulletin. 126, pp. 26-54.� �· 11.c u, 

so. Van Lear, C . A .  ( 1 991 ) .  Testing a cyclical model of comrnunic� 
Social stigma and self-esteem : The self-protective properti.es ar ment : Two longitudinal srudies. Communication Monograph' :9, pp. 608-630. 81 . Vezi Qian. H . ,  Scott, C . R .  (2007). Anonymity and self-disclos :sity Wornen. ( 1 992). The AAUW report : Hov .. 

· schools shoncluuJge -Mediared Communication, 1 2(4) ,  articolul 14. http : //jcmc.i 

Social dominance. Cambridge, Cambridge University Press. 
na, J . E . ,  Wobbes, T. (2002). The relation between perceived inequity 
s among couples facing cancer. British Journal of Social PsyclUJioţy: 

:.. , Thoresen, C.J .  (2002). Are measures of self-esteem, neuroticism 
:d self-efficacy indicators of a common core construct? }OU111iJl � 
)gy, 83, pp. 693-710. 
( 1995). The need to be1ong : Desire for interpersona! auachments as 
n. Psychological Bulletin, l l 7 ,  pp. 497-529. 
miewski, K., Potter, J., Gosling, S . D .  (2001). Personality correlates 
1rch in Personaliry, 35,  pp. 463-482. 
'loyd, K .  (2006). Communicating affection : lnterpersonal belu2vior 

Cambridge University Press. 
on exchange : V. Attrîbutes of the highty affectionate. Communication 

82. SprouH, L ,  Kiesler, S. ( 1991). Connections : New ways ofw, 
Cambridge, MIT Press. 

83 . We, G. (aprilie 1993 ) .  Cross-gender communication in cyberspc. 
of Communication, Simon Frasier Unîversity, Canada. Accesa 
cpsr/ gender /we _ cross _gender 

84. Walther, J . B. ( 1 996) . Computer-rnediated communication : ImJ 
sonal imeractîon. Communication Research, 23, pp. 3-43. 

85. Gouldner, A.W. ( 1960) . The nonn of reciprocity : A prelimin 
Review, 25, pp. 161-178.  

86 .  Miller, LC. ,  Kenny, D . A .  ( 1 986) . Reciprocity ofsetf-disclosu 
A social relations analysis. Journal of Personaliry and Social 

, S7. Derlega, V.J . ,  M:ens, S . ,  Petronio. S . ,  Margulis, S .T. ( 1 993). 
88. Vezi Wood, 1 .T. (2007). Gendered lives : Communication, gend 

Wadsworth. 
89. Dindia, K . ,  Allen, M. ( 1992). Sex differences in se1f-disclos 

Bulletin, 112,  pp. 106- 124. 
1ality, modemity, and the storied self : A contemporary framework 90· ��;�h��o���p��;���n:�� ,

p���Q����b� · 
The self and social t 

���.1 j�f:�7.). 7(288it��;��ies to overcome oppression and discri· 91 . Dindia, K.  (2000). Sex differences in self-dîsclosure, reciprocit) 
DS. Lewiston, Edwin Mellen. and liking : Three metaanalyses reviewed. În S .  Petronio (e• 
! ,  social stress, and mental health in lesbian, gay, and bisexual disclosures (pp. 21-35) . Mahwah, Lawrence Erlbaum Associa 
: and research evidence. Psychological Bulletin, 129, pp. 674-697. 92. Lippen, T. , Prager, K.J .  (2001 ) .  Daily ex:periences of întin 
•lor, S .E . , Visscher, B.R. ( 1 996). Elevated physica1 health risk among Relationships, 8 , PP· 283-298 .  
nosex:ual identity. Health Psychology, 15 ,  p p .  243-251 . 93 . Chelune, G.J. , Rosenfeld, L . B  .. Waring, E . M .  ( 1 985). Spous� 
; . ,  Visscher, B., Fahey, J .  ( 1996). Accelerated course ofHIV infection nondistressed couples. American Journal of Family 1herapy, 
10mosexual identity. Psychosomatic Medicine, 58, pp. 219-231. 94. Dindia, K.  (2002). Self-disclosure research : Knowledge throu 
). Attempted suicide, psychological health and exposure to harassment Preiss (eds.), lnterpersonal communicmion research : Advances 
Jisex:ual or other men questioning their sexual orientation recruited Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 
"demiology and Communiry Health, 60, pp. 962-967. 95.  Kelly, A . E . ,  Klusas, J . A . ,  von-Weiss, R.T. ,  Kenny, C .  (2001 
) .  Adolescent sexual orientation and suicide risk : Evidence from a that is beneficia! ? Personality and Social Psychology Bulletin 
•al of Public Health, 91 ,  pp. 1276- 1281 . 96. Vezi K.acewicz, E . ,  Slatcher, R.B. , Pennebaker, J . W.  (2007). E 
(2005). Gay and bisex:ual men who disclose their sexual orientatior.s traditional met:hods. În L .  L'Abate (ed . ) ,  Low-cost approacJ 
workday levels of salivary Cortisol and negative affect. Anrwfs of health : Theory, research, and practice (pp. 271-284). New y 
!60-267. 97 .  Helgeson, V.S . ,  Gottlieb, B .H.  (2000). Suppon groups. În S .  C( 
iriffin, J . L . ,  Krowinski, A . C .  (2003). Stressors for gay men and (eds.), Social support measuremem and intef>!ention (pp. 221 
!d stress, stigma consciousness, and depressive symptoms. Joumal of Press. 
1 ,  22, pp. 716-729 . 98 .  Agne, R . ,  Thompson, T. L . ,  Cusella, K.P. (2000). Stigma in 
)Od person stories : The favor narrative as a self-presentatîon strateg)". patients ' HIV status t0 healt:h care providers. Journal of ApJ 
1 Communication, 5, pp. 28-33. pp. 235-261 . 
. G . ,  Yee-Jung, K. (2001 ) .  Self-construal types and conflict managem�nt �- Parks, M . R .  ( 1 982). Ideology in interpersonal commWiicatior 
;, 14, pp. 87-104 ; Ting-Toomey, S . ,  Oetzel, J . G .  (2001 ) .  Monagmg În M. Burgoon (ed . ) ,  Communication yearbook 5 (pp. 79-107 
·. Thousand Oaks, Sage. :00. Dertega et al. , 1993.  (Vezi nota 87.)  



440 \'OTE 

101 . �����
b
!�-���6) .  The psychology of cyberspace. Accesat pe http : //www.rider.edu/Îsuler/psycyber/ 

102. Whittle, D .B. ( 1 997). Cyberspace : The hwmzn dimensions. �ew York, Freeman. 

Capitolu l 4 

l .  Vezi Kenny, D.A.  ( 1 994). Interpersonal perceP_tion : � social r�lari_ons analysi�. New York, Guilford 2. ����������n, J . R . ,  Hum, J . H . ,  Osbom, R . I\ .  (2QQ"). Orgamzauonal behav10r (ed. a VIII-a). N� 
3. Goldstein, E.B. (2007). Sensation and perception (ed. a VII-a). Pacific Grave, Wadsv.'Qnh 
4.  Floyd, K . ,  Ramirez, A . ,  Burgoon, J .K .  (2008). Expectancy violations theory. În LK. Guene 

J .A.  DeVito, M.L.  Hecht (eds . ) ,  The nonverbaf communication reader : Classic and comempora
ro: 

readings (ed. a III-a. pp. 503-510). Prospect Heights, Waveland. ry 
5. Zajonc. R.B. (2002 ) .  Mere exposure : A gateway to the subliminal. Current Direcrions in PsychclogiC6l 

Science. 10, pp. 224-228. 
6 .  Goldstein, 2007. 
7 .  Burgoon, J . K . ,  Guerrero, L . K . ,  Floyd, K.  (2010). Nonverbal communication. Boston, Pearson/Allvn & Bacon. 

· 

8. Sowa, J.F. (2000). Knowledge representation : Logica[, philosophical, and computationalfoundo.rions. 
Pacific Grave, Brooks/Cole. 

9 .  Funder, D . C .  ( 1 999) . Personality judgment : A realistic approach t0 person perception. San Diego, 
Academic. 

10. Fiske, S .T. ,  Taylor, S . E .  (2008). Social cognition : From brains to culture. New York, McGraw-Hill 
11 . Kelley, H.H.  ( 1967). Attribution theory in social psychology. În D. Levine (ed . ) ,  Nebraska sympo.si� 

on motivarion (voi. XV, pp. 192-238). Lincoln, Universiry of Nebraska Press. 
1 2 .  Jones, E .E. ,  Davis, K .E .  ( 1965). From acts to dispositions : The attribution process in person 

perception. În L. Berkowitz (ed . ) ,  Advances in experimental social psychology (voi. Il, pp. 219- 266). 
New York, Academic. 

1 3 .  Vezi, de exemplu, Manusov, V. ( 2 993). It depends on your perspective : Effects of stance and beliefs 
about intent on person perception. Western JourMl of Communication, 57, pp. 27-41 . 

14. Burgoon, Guerrero, Floyd, 2010. 
15. Vezi, de exemplu, Bruce, V. , Georgeson, � L A . ,  Green, P.R. (2003). Visual perception : Phy.siology, 

psychology and ecology (ed. a IV-a). New York, Psychology Press. 
16. Mir6, E., Cana, M . C . ,  Espinoza Fernăndez, L., Beula-Casa!, G .  (2003). Time estimation during 

prolonged sleep deprivation and its relation to activation measures. Human Factors, 45, pp. 148-159. 
17. Alaimo, K., Oison, C . M . ,  FrongiHo, E.A. (2001 ) .  Food insufficiency and American scbool-aged 

children's cognitive, academic, and psychosocial development. Pediatrics, 108, pp. 44-53. 
18. Vezi Bartoshuk, L. (septembrie 1980) . Separate works of taste. Psychology Today, 14, pp. 48-63. 
19. Dunlap, J . C . ,  Loros, J . J . ,  DeCoursey, P.J. (eds. ) .  (2003). Chronobiology : Biologica/ timekeeping. 

Sunderland, Sinauer Associates. 
20. Larson, J . H  . .  Crane, D . R . ,  Smith, C .W. ( 1991) .  Morning and night couples : The effects of wake 

and sleep panerns on marital adjustment. Journal of Marital and Family Therapy, 17 ,  pp. 53-65. 
21. Ji, L . K . ,  Peng, K., Nisbett, R .E.  (2000). Culrure, control, and perception of relationships in ilie 

environment. Journal of Per.soMlity and Social Prychology, 78, pp. 943-955 ; Knowles, E.D.,  Mor
ris, M. W. , Chiu, C . ·  Y. , Hong, Y.-Y. (2001). Culture and the process ofperson perception :  Evidence 
for automaticity among East Asians in correcting for situational influences on behavior. Per.sonality 
and Social Psychology Bulletin, 27, pp. 1344- 1356.  

22. Hali ,  E .T. ( 1 959) . The silent language. Garden City, Doubleday. 
23. Luszcz, M . A . ,  Fitzgerald, K .M.  ( 1 986). Understanding cohon differences in cross-generational, 

self, and peer perceptions. Journal of Gerontology, 41 , pp. 234-240. 
24. Vezi Ostrove, J . M . ,  Cale, E.R. (2003). Privileging class : Toward a critica! psychology of social 

class in the comext of education. Journal of Social !.ssues, 59, pp. 677-692. 
25. Farwell, L,  Weiner, B. (2000). Bleeding hearts and the heartless : Popular perceptions of liberal 

and conservative ideologies. Personaliry and Social Psychology Bulletin, 26, pp. 845-852. 



\'OTE 44i 

1 . . . J EdlJlondson, C .B . ,  Conger, J . C .  ( 1 995) . The Impact of mode of presentatton on gender dtfferences 
1 "). in social perception. Sex Roles, 32, pp. 169- 183 . 

, 1  Maeder, E .M. , Wiener, R.L . ,  Winter, R. (2007). Does a truck driver see  what a nurse sees ? The 

� ·· · effecrs of occupation type on perceptions of sexual harassment. Sex Roles, 56, pp. 801-810 ; Littrell, 
1. �.A . . Berger. E .A.  ( 1 986) . Perceiver's occupatîon and client's grooming : Influence on person 
1 perception. Clothing and Textiles Research Journal, 4, pp. 48-55 . 

�- t.,epore, L. , _  Brown, R .  _ ( 1997) . Category and stereotype activation : Is prejudice inevitable ? Journal 
· ofPersonal!ty and Soc1al Psychology, 72, pp. 275-287. 

J ;9. Nelson, T.D .  (2005). Ageism : Prejudice against our fearured future self. Joumal of Social /ssues, 

J ��nr%;ri��
7
��;��r!�

t
�
n
3�
y
�:

·
4�i_�ci6. 

Reponed speech in talking race on campus. Human Com

l ţ�. Vezi, de exemplu, Hendrix, K .G.  (2002). "Did being black introduce bias into your srudy ? "  
Attempting to mute the race-related research of black scholars. Howard Journo.l of Communication, 
13, pp. 153-171 ; Hughes, P.C . ,  Baldwin, J .R.  (2002). Conununication and stereotypical irnpressions. 
Haward Journal of Communicatior., 1 3 ,  pp. 113-128. 

· JL Aronson, J . ,  Lustina, M.J . ,  Good, C . ,  Keough, K.  ( 1999). When white men can't do math : Necessary 
and sufficient factors in stereotype threat. Jounull of Experimental Social Psychology, 35, pp. 29-46. 

12. Snyder, M., Uranowitz, S .  ( 1 978). Reconstructing the past : Some cognitive consequences ofperson 
perception. Joumal of Personaliry and Social Psychology, 36, pp. 941-950. 

33. Allen, M., Valde, K .S .  (2006). The intersection of methodological and ethical concerns when 
researching a gendered world. În D .J .  Canary, K.  O india (eds.), Handbook of sex differences and 
similarilies in communication (ed. a II-a, pp. 97-l!O). Mahwah, Lawrence Er\baum Associates. 

34. Fyock, J . ,  Stangor, C .  ( 1994). The ro le of memory biases in stereotype maintenance. British Joumal 
of Social Psychology, 33, pp. 331-343 . 

JS. Lee, Y.-T., Jussim, L .J . ,  McCauley, C .R.  ( 1996) . Stereotype accuracy : Toward appreciating group 
differences. Washington, DC, American Psychological Association. 

J6. Tetlock, P.E .  ( 1983). Accountability and the perseverance of first impressions. Social Psychology 
Quarterly, 46, pp. 285-292. 

J7. Asch, S .  ( 1946). Forming impressions of personality. Journal of Abnormal and Social Psyclwlogy, 
41 , pp. 258-290. 

J8. Parsons, C . K . ,  Liden, R . C . ,  Bauer, T.N .  (2001 ) .  Personal perception în employment interviews. În 
M. London (ed.) ,  How people evaluate others in organizations (pp. 67-90). Mahwah, Lawrence 
Erlbaum Associates. 

39. Luchins, A .  ( 1 957). Primacy-recency in impression formation. În C.  Hovland (ed.),  The order of 
presentation in persuasion (pp. 33-61 ) . New Haven, Yale University Press . 

.10. Ybarra, O. (2001). When first impressions don't last : The role of isolation and adaptation processes 
in the revision of evaluative impressions. Social Cognition, 19 , pp. 491-520. 

�! . Davelaar, E.J . ,  Goshen-Gottstein, Y., Ashkenazi, A., Haannarm, H.J . ,  Usher, M. (2005). The demise 
of shorHerm memory revisited : Empirica! and compmational investigations of recency effects. 
Psychological Review, 112, pp. 3-42. 

Jl. McCarm, C . D . ,  Higgins, E.T. , Fondacaro, R .A .  ( 1991 ) .  Primacy and recency in communication anei 
self-persuasion : How successive audiences and multiple encodings influence subsequent evaluative 
judgments. Social Cognition, 9, pp. 47-66. 

B. Schyns, P.G . ,  Oliva, A .  ( 1 999). Dr. Angry and Mr. Smile : When categorization flexibly modifies 
the perception of faces in rapid visual presentations. Cognirion, 69, pp. 243-265 . 

.:4. Stern, !vL, Karraker, K .H.  ( 1 989). Sex stereotyping of infants : A review of gender labeling srudies. 
Sex Roles, 20, pp. 501-522. 

15. Mondloch, C . J . ,  Lewis, T.L . ,  Budreau, D.R., Maurer, D., Dannemitler, J . L . ,  Stephens, B.R . ,  
Kleiner-Gathercoal, K . A .  ( 1 999). Face perception during early infancy. Psychological Science, 10 ,  
pp. 419-422 ; Morton, J . ,  Johnson, M . H .  (1991) . CON-SPEC _and CONLERN : A two-process 
theory of infam face recognition. Psychological Review, 98, pp. 164- 18 1 .  

-16. King, D . E . ,  Bushwick, B. ( 1 994). Belîefs and attirudes of hospital inpatients about faith healing and 
pcayer. Journal of Family Practice, 39, pp. 349·352. 

47. Fioyd, K.  (2000). Affectionate same-sex touch : Understanding the influence of homophobia on 
observers' perceptions. Journal of Social Psychology, 140, pp. 774-788. 



442 :-\QTE 

48. Lapsiey, D . K  .. Mils;:ead, :V1 . ,  Quimana, S . Vi . ,  Fiannery. D . . Buss. R . R .  ( 1 986) . Adolesce 
cemrism and formal operations : Tests of a theoretical assumption. Develo_,memal Psycholo� ego. 
pp. 800-807 . ' 2.2, 

49. :;:::�: � : i1���i: �= ��i::;�:;g���
i
:; rO:/:kt��a�����:;�:- ����r

:;t ,
R
����:d

r !o�gan �Ul ; 
50. Ke\ley, C . M .  ( 1 996) . Adult egocentrism : Subjective ex:perience versus analytic bases for iudgme Journal of Memory and Language, 35, pp. 157-175.  nt. 

5 1 .  �
i
����s;

,
!;�j'H���t;��;

s 
��J:

i
����

-

:
.
i;r;����g Jife sarisfaction : The role of positive COgnitive 

52. �
e
e
r
��:�

Re
��;

io
����;��·

. 

��� - � ��:�:�-- Lovers wear rose-colored glasses. lournal of Social tlnd 

53.  Fisher, H. (2004). Why we love : The nature and chemistry ofromnmic love. New York, Heruy a01 . 
vezi şi Murray, S . L . ,  Holmes, J .G . ,  Griffin. D.W. ( 1 996) . The benefits of positive illusion.: ; 
ldealization and the construction of satisfaction in clase relationships. Journal of PersofUlfity IJizd 
Social Psychology, 70, pp. 79-98. 

54. Lupfer, M.B . ,  Weeks, M., Dupuis, S .  (2000). How pervasive is the negativity bias in judgmems 
based on character appraisal ? Personaliry and Social Psychology Bulletin. 26, pp. 1353-1366. 

55. Webster, E.  ( 1 964). Decision making in the employmem interview. Montreal, Industrial Relations 
Centre, McGiH University. 

56. Anderson, N.  ( 1981) .  Foundations of infonnation integration theory. New York. Academic. 
57. Bradbury, T. N . ,  Fincham, F.D .  ( 1 990). Attributions in marriage : Review and critique. Psycholcgica/ 

Bulfetin, 107, pp. 3-33. 
58. Manusov, V. ,  Harvey, J .H.  (eds.) (2001) .  Altribution, communication behavior, and clase relalionships. 

Cambridge, Cambridge University Press. 
59. Weiner, B. (2000). Intrapersonal and interpersonal lheories of motivation from an attributional 

perspective. Educational Psychology Review, 12 ,  pp. 1 - 14 .  
6 0 .  Pascarella, E.T. ,  Edison, M . ,  Hagedorn, L .S . ,  Nora, A . ,  Terenzini, P.T. ( 1 996). Influences on 

srudems' interna! locus of attribution for academic success in the first year of college. Research in 
Higher Education, 37, pp. 731 -756. 

61 . Weiner, B. ( 1 985). An attributional theory of achievement motivation and emotion. Psychologica/ 
Review, 92, pp. 548-573. 

62. Hoo\ey, J . M . ,  Campbell, C .  (2002). Control and controllability : Be\iefs and behaviour in high arul 
low expressed emotion relatives. Psychological Medicine, 32, pp. 1091-1099. 

63. Block, J . ,  Funder, D.C. ( 1 986). Social roles and social perception : Individual differences in 
attribution and error. Journal of Personality and Social Psychofogy, 51, pp. 1 200- 1207. 

64. Sedikides, C . ,  Campbell, W. K . ,  Reeder, G . D . ,  Elliott, A.J. ( 1 998). The self-sen'ing bias in re\ational 
context. Journal of Personality and Social Psychology, 74, pp. 378-386. 

65. Vezi, de exemplu, Bradbury, Fincham, 1990 ; Sillars, A., Roberts, L.J., Dun, T. ,  Leonard, K. (2001). 
Stepping into the stream of thought : Cognitior. dt:ring marital conflict. În V. Manusov, J .H .  Harvey 
(eds.), Attribution, communication behavior, and clase reWtionships (pp. 193-210). Cambridge, 
Cambridge University Press. 

66. Trower, P. , Chadwick, P. ( 1 995). Pathways ro defense ofthe self :  A theory of two types of paranoia. 
Clinica! Psychology : Science and Practice, 2, pp. 263-278. 

67. Tetlock, P. E.  ( 1 985). Accountability : A social check on the fundamental attribution error. Soci{J/ 
Psychology Quarterly, 48, pp. 227-236 ; Ross, L. ( 1 977) . The intuitive psycho\ogist and his 
shortcomings : Distortions in the attribution process. În L. Berkowitz (ed . ) ,  Advances in experiment(!/ 
social psychology (voi. X, pp. 1 73-220). r\ew York, Academic. 

68. Napolitan, D . A . ,  Goethals, G.R.  ( 1979). The attribution of friendliness. Journal o}Experimental 

Social Psychology, 1 5 ,  pp. 105-113 .  
69. Comeille, O. , Leyens, J .-P. ,  Yzerbyt, V.Y., Walther, E.  ( 1999). Judgeability concerns : The inrerplay 

of information, applicability, and accountability in che overattribution bias. Journal of Personoliry 
and Social Psychology, 76, pp. 377-387 ; Webster, D . M .  ( 1993). Motivated argument and reduction 
of the overattribution bias. Journal o} Personality and Social Psychology, 65, pp. 261-271 . 

70. Leyens, J . -R. ,  Yzerbyt, V.Y., Corneille, O. ( 1 996) . The role of applicability in the emergence of the 
overattribution bias. Journal of Personaliry and Social Psychology, 70, pp. 219-229. 



�OTE 443 

11 schweinle. W.E . ,  lckes. W. , Bernstein. I . H .  (2002). Empathic inaccuracy in husband to wife 
· aearession : The overattribution bias. Personal Relationships, 9,  pp. 141�158 .  

11 s��weinle, W.E . ,  Ickes, W.  (2007). �he role of men's critical!rejecting overattribution bias, affect, 
-· and attentional disengagement in manta! aggression. Journal of Social and Clinica! Psychology, 26, 

. 1� 1 - . . . . �3 vezi, de exemplu, Ahcke, M . D . ,  Zerbst, J . I . ,  LoSch1avo, F.M .  ( 1 996) . Personal atutudes, constramt 
1 • magnitude, and correspondence bias. Basic and Applied Social Psychology, 1 8 ,  pp. 211�228. 
14. vezi Woolf�I_k, R . L . ,  �or.is, J . M . ,  

_
Dar.ley, J.M. (2006). Id�n.ri.fication, _s�ruational constraim, and 

social cogrut1cn : Stud1es m the attnbunon of moral responslbihty. Cognmon, 100, pp. 283-301 . 
15. l(atz, R.C. ,  Hannon, R . ,  Whitten, L.  ( 1996). Effects of gender and situation on the perception of 

sexual harassment. Sex Roles, 34, pp. 35-42 ; Bursik, K. ( 1992) . Perceptions of sexual harassment 
in an academic context. Sex Roles, 27, pp. 401-41 2 ;  Marks, M . A . ,  Nelson, E .S .  ( 1 993). Sexual 
barassment on campus : Effects of professor gender on perception of sexually harassing behaviors. 
Sex Roles, 28, pp. 207-217. 

Capitol u l  5 

1. Christensen, M . ,  Kirby, S .  (eds.) (2003). Language evolution. New York, Oxford University Press. 
2. Jenkins, L. (2000). Biolinguistics : Exploring the biolog}' ofkmguage. Cambridge, Cambridge Uni

versity Press. 
3. Hockett, C . F. ( 1958). A course in modern linguistiC.f. New York, Macmillan. 
4. Vezi, de exemplu, Shetter, W. Z.  (2002). Your mouse just went "click" : Speech sounds imitating 

natural ones. Accesat la 9 septembrie 2006, pe http : //home.bluemarble.netMangminlminiarures/ 
onomato.htm ; Trask, R.L.  ( 1 999). l.anguage : The basics. New York, Routledge 5. Pinker, S. (2007). The stuf! ofthought : Language as a window inzo human nature. New York, Viking. 

6. Ogden, C . K . ,  Richards. ! .A .  ( 1 927). The meaning ofmeaning : A study ofthe influence oflanguage 
upon thought and of the scieru:e of symbolism (ed. a II-a). Orlando, Harcourt Brace. 

1. Brîtish Council. (2004). Mum's the word : Britîsh Council announces results of 70 most beautiful 
Y.'Ords survey. Accesat la 23 septembrie 2006, pe http : //www.britishcouncil.de/e/about!70words.htm 

8 . Bryson, B. ( 1 990). The mothertongue : English and how it got that way. New York, William Morrow. 
9. Hayakawa, S . I . ,  Hayakawa, A .R .  ( 1991 ) .  Language in thought and action. San Diego, Harcoun. 
10. Gudykunst, W. , Lee, C. (2002). Cross-culrural conununication theories. În W. Gudykun.st, 8. Mody 

(eds.), Handbook of international and intercultural communication (ed. a II-a, pp. 25-50). Thousand 
Oaks, Sage. 

U. Giles, H . ,  Franklyn-Stokes, A.  ( 1 989). Communicator characteristics. În M . K .  Asante, W. Gudykunst 
(eds.), Handbook of international and intercultural communication (pp. 117-144). Newbury Park, 
Sage. 

!2. Schuhz. E.A. ( 1 990). Dialogue at the margins : Whorf, Bakhtin, and linguistic relativiry. Madison, 
University of Wiscon.sin Press ; Whorf, B.L ( 1 956). The relation of habitual thought and behavior 
to language. În J .B.  Carroll (ed. ) ,  Language, thought, arul reality : Selected writings of Benjamin 
Lee Whoif (pp. 134-159).  Cambridge, MIT Press. 

�3 . Gumperz, J . J . ,  Levinson, S . C .  (eds.) ( 1996). Rethinking linguistic relativiry. New York, Cambridge 
University Press. 

14. Pentru mai multe detalii despre ipoteza Sapir-Whorf, vezi Hoijer, H. ( 1 988). The Sapir-Whorf 
hypothesis. În LA. Samovar, R .E .  Poner (eds.), lntercultural communication : A reader (ed. a V-a, 
pp. 225-232). Belmont, Wadswonh. 

S. Marcus, M.G.  (octombrie 1 976) . The power of a name. Psychology Today, 9, pp. 75-77, 106. 
6. Steele, K . M . ,  Smithwick, L .E .  ( 1 989). First names and first impressions : A fragile relationship. 

Set Roles, 21 , pp. 517-523. 
1 .  Bertrand, M., Mullainarhan, S .  (2004). Are Emily and Greg more employable than Lakisha and 

Jamal ? A field experiment on labor market discrimination. American Economic Review, 94, pp. 
991-1013 ;  dar vezi Fryer, R . G . ,  Levitt, S .D.  (2004). The causes and consequences of distinctively 
black names. Quarterly Journal of Economics, 119, pp. 767-805. 

:. U.S. Social Security Administration. Popular baby names. Accesat la 1 2  noiembrie 2010, pe http : // 
www.ssa.gov/OAC':f/babynames/. 



444 NOTE 

19 .  Foss, K . A . ,  Ed!'>on, B.A. ( 1989). Whac's in a name ? Accounrs of married women's name choices 
Western Journal of Speech Communication , 53, pp. 356-373. 

· 

20. Parigoris, C .G .  (2002). Marital surnames and gender roies of contemporary women. Dissencuion 
Abstracts International. 62, p. 3851 ; Twenge, J . M .  ( 1997). "'Mrs. His Kame" : Women's preferences 
for married names. Psychology oj Women Quanerly, 21 , pp. 417-429. 

21 . Stafford, L . ,  Kline, S.L. ( 1 996) . Married women's name choices and sense of self. Communication 
Repons, 9,  pp. 85-92 . 

22. Priester, J . R . ,  Peuy, R.E.  ( 1995). Source attributions and persuasion : Perceived honesty as a 
determinant of message scrutiny. Personaliry arui Social Psychology Bulletin, 2 1 ,  pp. 637-654. 

23 . Reynolds, !'1'. ( 1 993) .  Ethos as locatîon : Kew sites for discursive authority. Rhetoric Review, 1!, 
pp. 325-338. 

24. Stewan, R.A. ( 1 994). Perceptions of a speaker's initial credibilicy as a function ofreligious involvement 
and religious disclosiveness. Communication Research Reports, i l ,  pp. 1 69- 176.  

25. Vezi, de exemplu, Rothman, A.J . ,  Salovey, P. , Turvey, 0. , Fishkin. S .A.  ( 1 993). Attributions of 
responsibility and persuasion : fncreasing mammography utilization among women over 40 with an 
internally oriented message. Health Psychology, 1 2 ,  pp. 39-47. 

26. Giles, H., Wiemann, J . M .  ( 1 987) . Language, social comparison and power. În C.R. Berger, S .H. 
Chaffee (eds .) ,  The handbook of communication science (pp. 350-384). Newbury Park, Sage. 

27. Bavelas, J .B . ,  Black, A . ,  Chovi\, N . ,  Mullen, J. ( 1 990). Equivocal communication. Newbury Park, 
Sage ; Bavelas, J .B. , Black, A . ,  Bryson, L . ,  Mullett, J. ( 1 988). Politica! equivocation : A situational 
explanation. Journal of Language and Social Psychology, 7, pp. 137-145.  

28. Hamilton, M.A.,  Mineo, P.J .  ( 1 998). A framework for understanding equivocation. Journat of 
Language and Social Psychology, 17 ,  pp. 3-35. 

29. Daly, J . A . ,  Diesel, C.A., Weber, D.  ( 1994). Conversational dilemmas. in W.R .  Cupach, B.H. 
Spitzberg (eds. ) ,  The dark side of interpersonal communication (pp. 1 27-156).  Mahwah, Lawtence 
Erlbaum Associates. 

30. Lakoff, R.  ( 1 973). Language and woman's place. Language in Society, 2, pp. 45-80. 
31. Brad.ac, J . J . ,  Wiemann, J . M . ,  Schaefer, K. ( 1 994). The language of control in interpersonal commu

nication. În J .A .  Daly, J . M .  Wiemann (eds.), Strategic inrerpersonal communication (pp. 102-104). 
Hillsdale, Lawrence Erlbaum Associates. 

32. Hosman, L.A.  ( 1 989) . The evaluative consequences ofhedges, hesitations, and intensifiers : Powerful 
and powerless speech styles. Human Communication Research, 1 5 ,  pp. 383-406. 

33.  Huston, T.L . ,  Caughlin, J .P. ,  Houts, R . M . ,  Smith, S . E . ,  George, L.J. (2001) .  The connubial 
crucible : Newlywed years as predictors of marital delight, distress, and divorce. Jourrwl of Perso1U1lily 
and Social Psychology, 80, pp. 237-151 . 

34. Jonn, A . F. ,  Dear, K.B.G. , Rodgers, B., Ch.ristensen, H.  (2003). Interaction between mother's and 
father's affection as a risk factor for anxiety and depression symptoms. Social Psychiatry and 
Psychiatric Epidemiology, 38, pp. 173-179 ; Schwartz, G . E . ,  Russek, L .G.  ( 1 998). FamHy Jove and 
lifelong health? A challenge for clinica! psychology. În D .K.  Routh, R.J.  DeRubeis (eds.), The 
science of clinica! psychology : Accomplishments and future directions (pp. 121 - 146). Washington, 
DC, American Psychological Association. 

35. Vezi F!oyd, K .  (2006). Communicating affection : lnterpersonal behavior and social context. 
Cambridge, Cambridge University Press. 

36. Floyd, K . ,  Morman, M.T. (2000). Reacting to the verbal expression of affection in same-sex 
interaction. Southern Journal of Communication, 65, pp. 287-299. 

37.  ASD/AMD Merchandise Group (2006). Greeting card marketers and retailers struggle. Accesat la 
18 septembrie 2006, pe htcp : //www.merchandisegroup.com/merchandise/newsletter/newsletterdisplay. 

jsp ? vnucontent id = 1001306530 
38.  www.bluemountB.in.com. 
39. Vezi, de exemplu, Zunin, L . M . ,  Zunin, H.S. ( 1 992). The an of condolence : What ro wrice, what 

to say, and what to do ar a rime of loss. Kew York, Harper. 
40. Vezi Pennebaker, J.W. (ed . ) .  ( 1 995). Emotion, disclosure, and health. Washington, DC, American 

Psychological Association. 
41 . F!oyd, K . ,  Mikk.elson, A.C,  Tafoya, M . A . ,  Farinelli, L., La Valley, A . G . ,  Judd, J . ,  Haynes, M.T. . 

Davis, K . L . ,  Wilson. J .  (2007). Human affection exchange : XIII. Affectionate communication 
accelerates neuroendocrine stress recovery. Health Conununication, 22, pp. 123- 132 .  



:-.IOTE 445 

42 - Wiseman, R. (2002). Laughlab : T7ze scientijic searchfor the world 'sfunniestjoke. Londra, Random 
House . 

.l-3- Mobbs, D . ,  Greicius, M . D  .. Abdei-Azim. E . ,  Menon, V. , Reiss, A . L .  (2003). Humor modulates 
the mesolimbic reward cemers. Neuron. 40. pp. 1041-1048. 

44- :-:orrick, N.R. ( 1993). Conversational joking : Humor in everyday talk. lndianapolis, Indiana Uni
versity Press. 

45. KeUer, K.  ( 1984). Humor as therapy. Wauwatosa, Med-Psych. 
46. Feingold, A.  ( 1 992). Gender differences in mate selection preferences : A test of the parental 

investment model. Psychological Bulletin, l12, pp. 125-139. 
47. Greengross, G . .  Miller, G.F. (2008). Dissing oneself versus dissing rivals : Effects of scarus, 

personalicy, and sex: on the short-term and long-term auractiveness of self-deprecating and other
-deprecating humor. Evolutionary Psychology, 6, pp. 393-408. 

48. Alberts, J . K .  ( 1992) . Teasing and sex:ual harassment : Double bind communication in the workplace. 
În LA. Perry, H .  Sterk, L. Turner (eds.), Constructing and reconstructing gender (pp. 150- 120). 
Albany, SUNY Press. 

49. Makin, V.S. (2004). Face management and the role of interpersonal politeness variables in euphemism 
production and comprehension. Dissertation Abstracts International, 64, p .  4077 ; McG!one, M . S . ,  
Batchelor, J .A.  (2003). Looking out for number one : Euphemism and face. Joumal ofComm.unication, 
53 ,  pp. 251-264. 

50. Gladney, G . A . ,  Riuenburg, T. L.  (2005). Euphemistic rext affects anirudes, behavior. Newspaper 
Research Joumal, 26, pp. 28-41 . 

51 .  McGlone, M . S . ,  Beck, G . ,  Pfiester, A.  (2006). Contamination and camouflage in euphemisms. 
Communication Monographs, 73, pp. 261-282. 

52. Deans, 8. (1991) .  The sanitized lexicon of modern war. Newspaper Research Journal, 12,  pp. l l-12 .  
53 . Lutz, W. ( 1987). Doublespeak : From "revenue enhancement � ro "terminal living " :  How governmenr, 

business, advenisers, and others use language ro deceive you. New York, Harper & Row. 
54. Gladney, Rittenburg, 2005. 
55. Bandura, A.  ( 1999). Moral disengagement in the perpetration of inhumanities. Personaliry and Social 

Psychology Review, 3, pp. 193-209. 
56. Vezi Spacks, P. M .  ( 1985) . Gossip. New York, Knopf. 
57.  Stephens, R . ,  Atkins, J . ,  Kingston, A.  (2009). Swearing as a response to pai'n. NeuroReport, 20, 

pp. 1056-1060. 
58. Butler, J .  ( 1997). Excitable speech : A polirics of the petformarive. New York, Routledge. 
59. Abelson, R. (20 aprilie 2001) .  Online message boards getting nasty. Rtlleigh News and Observer, 

pp. El, E3. 
60. Emanuel, E .J .  ( 1994) . The history of euthanasia debates in the United States and Britain. Annals of 

Internat Medicine, 121 , pp. 793-802. 
61 . Hurst, S . A . ,  Mauron, A. (2006). The ethics of palliative care and euthanasia : Exploring common 

values. Palliative Medicine, 20, pp. 107-112. 
62. Kubany, E.S. ,  Richard, D . C ,  Bauer, G.B. ,  Muraoka, M .  Y.  ( 1 992). Impact ofassertive and accusatory 

communication of distress and anger : A verbal component analysis. Aggressive Behavior, 18 ,  
pp. 337-347. 

Capitol u l 6 

1. Nierenberg, G. ( 1990) . How to read a person /ike a book. New York, Pocket. 
2. Calero, H . H .  (2005). The power ofnonverbal communication : What you do is more imponant than 

what you say. Lansdowne, Silver Lake. 
3.  Mehrabian, A. ( 1968). Communication without words. Psychology Today, 2, pp. 51-52. 
4. Birdwhistetl, R.L.  ( 1 970). Kinesics and context. Philadelphia, University of Pennsylvania Press ; 

vezi şi Philpott, J . S .  (1983). The relative contribution to meaning of verbal and nonverbal channels 
of communication : A meta-analysis. Unpublished master's thesis, University of Nebraska, Lincoln. 

5. Burgoon, J . K . ,  Hoobler, G .  (2002). Nonverbal signals. În M . L .  Knapp, J .  Daly (eds.), Handbook 
of interpersonal communication (ed. a III-a, pp. 240-299). Thousand Oaks, Sage. 



446 :-:OTE 

6. Vezi Hali. J .A . (2006). How bîg are nonverba! sex differences ? The case of srdling and r.cnverbal 
sensitivity. in K. Dindia, D.J . Canary {eds . ) , Sex dijJerences and similarities in communication (ed. 
a II-a, pp. 59-81 ) . Mahwah. Lawrence Erlbaum Associates. 

7 . Ekrnan, P. , Friesen, W. V. ( 1975) . Unmnsking the face : A field guide to recogniz.ing emorions [rom 
facial clues. Englewood Cliffs, Premice-Hall. • 

8. Ekman, P. ( 1972). Universals and culrural differences in facial expressions of emotion. In J. Cale 
(ed . ) , Nebraska symposium on motimtion, 1971 (voi. XIX, pp. 207-282). Lincoln, University of 
Nebraska Press. 

9. :McAndrew, F. T. ( 1986) . A cross-cultural srudy of recognition Lhresholds for facial expression of 
emetion. Joumal of Cross-Culiural Psychology, i Î ,  pp. 21i-224 ; Boucher, J .D . ,  Carison, G.E. 
( 1980) . Recognition off.:�cial expression in three culrures. Joumal of Cross-Cultural Psychology, ll , 
pp. 263-280 ; Ciiceloglu, D .M. ( 1970). Perception of facial expressions in three cultures. Ergonomics, 
1 3 ,  pp. 93-100 ; Ekman, P. , Friesen, W.V. , O'Sullivan, M . ,  Chan, A . ,  Diacoyanni-Tarlauis, 1 . ,  
Heider, K. , Krause, R . , LeCompte, W.A. , Pitcairn, T. , Ricci-Bini, P.E . ,  Scherer, K . ,  Tomita, M . ,  
Tza.varas, A. ( 1 987). Universals and cultural differences in the judgments of facial expressions of 
emotion. Journal of Personaliry and Social Psychology, 53, pp. 712-717 ; Iza.rd, C.E. ( 1971) . The 

face of enwtion. New York, Appleton-Centuf)•-Crofts ; Xiit, T. , Valsiner, J. ( 1 977) . Recognition of 
facial expressions : An experimental investigation of Ekman's model. Acea et Commentationes 
Universitatis Tarvensis, 429, pp. 85-107 . 

10. Elfenbein, H .A . ,  Ambady, :of. (2002). On the universality and culrural specificity of emotion 
recognition : A meta-analysis. Psychological Bulletin, 128, pp. 203-235 .  

Il . K.appas, A . ,  Hess, U . ,  Scherer, K .R .  ( 1991) . Voice and emotion. Î n  R . S .  Feldman, 8 .  Rime (eds.), 
Fundamentals of nonverbal communication (pp. 200-237). Cambridge, Cambridge University Press. 

12. Wegner, D .M . ,  Vallacher, R.R. ( 1977). Implicit psychology : An introduction ro social cognition. 
New York, Oxford Vniversity Press. 

1 3 .  Vezi, de exemplu, Eagley, A .H . ,  Ashmore, R .D . ,  Makhijani, M.G . ,  Longo, L.C . ( 1991) . What is 
beautiful is good, but. .. : A meta-analytic review of research on the physical attracliveness stereotype. 
Psychological Bulletin, l!O, pp. 109- 138 . 

14. Burgoon, J .K . ,  BuHer, D.B . , Woodall ,  W.G . ( 1996). Nonverbal communication : The unspoken 
dialogue (ed. a II-a). New York, McGraw-Hill . 

15. Bavelas, J .B . , Coates, L., Johnson, T. (2002). Liscener responses as a collaboracive process : The 
ro1e of gaze. Journal of Communication, 52, pp. 566-580. 

16. Knapp, M.L . ,  Hart, R.P. ,  Freidrich, G.W. ,  Shulman, G.M. ( 1973). The rhetoric ofgoodbye : Verbal 
and nonverbal correlates of human leave-taking behavior. Speech Monographs, 40, pp. 182-198. 

17 . Knapp et al. , 1 973 ; vezi şi O'Leary, M.J., Gallois, C. ( 1 985). The last ten tums : Behavior and 
sequencing in friends' and strangers' conversational findings. Journal of Nonverbal Behavior, 9, 
pp. 8-27. 

1 8 .  Fridlund, A.J . , Russell, LA. (2006). The functions of facial expressions : What's in a face ? În 
V. Manusov, M.L. Patterson (eds.), The Sage handbook ofnonverbal communication (pp. 299-319). 
Thousand Oaks, Sage. 

19. Sroufe, LA. ( 1984). The organization of emotional development. În K.R. Scherer, P. Ekman (eds.), 
Approaches ro emotion (pp. 109- 128). Hillsdale, Lawrence Erlbaum Associates. 

20. Fax, !\ . ,  Davidson, R. ( 1988). Patterns of brain electrica! activity during facial signs of emotion in 
10-momh-old infants. Developmenral Psychology, 24, pp. 230-236. 

21 . Scherer, K. ( 1995). Expression of emotion in voice and music. Journal of Voice, 9, pp. 235-248. 
22. Murray, I .R . ,  Amon, J.L. ( 1993). Toward the simulation of emotion in synthetic speech : A review of 

the literarure on human vocal emotion. Joumal ofthe Acoustical Society of America, 93, pp. 1097-1108. 
23. Johnson, W.F., Emde, R .N . ,  Scherer, K .R . ,  Klinnert, M.D . (1986). Recognition of emotion from 

vocal cues. Archives of General Psychiatry, 43, pp. 280-283. 
24. Moare, M .M . ( 1 985) . Non-verbal courtship patterns in women : Context and consequences. Ethology 

and Sociobiology, 6, pp. 237-247 ; Moare, M.M. (2002). Counship conununication and perception. 
Perceptual and Motor Skills, 94, pp. 97-105 . 

25 . Givens, D .B. ( 1 978). The nonverbal basis of attraction : Flirtation, courtshîp, and seduction. 
Psychiauy, 41 , pp. 346-359. 

26. Floyd, K. (2006). Communicating affecrion : lnterpersonal behavior and social context. Cambridge, 
Cambridge Vniversity Press. 



\'OTE 447 

27. Spair:. D. ( ! 992) Ge·tdered spaces. Cha;el Hi�L : .. ."rii\·e;siry of �onh Carolina Press. 
28. K:mble. C . E . ,  Forte, R.A .. Yoshibwa, J . C .  ( 1 98 1 ) .  �onverbal concomitants of enacted emotiona! 

\nrensity and positivity : Visua! and vocal behavior. Journal of Personaliry, 29, pp. 271-283 ; 
Chapman. A.J .  ( 1 975).  Eye contact, physical proximity and laughrer : A re-examination of the 
equilibrium model of social imimacy. Social Beha�·ior and Personaliry, 3, pp. 143-155 ; Siegman, 
A.W. ( 1 978). The te!ltale voice : Sonverbal messages of verbal communication. in A. W. Siegman, 
S .  Feldstein (eds.) .  Nomerbal behavior and communicacion (pp. 183-243). Hillsdale, Lawrence 
Erlbaum Associates. 

29. Burgoon, J . K . ,  Koper, R . J .  ( 1 984). 1\onverbal and relational communication associated with reti
cence. Huma.n Communica.cion Research, JO, pp. 601-626 ; Cappella, J . N . ,  Greene, J.O. ( 1 984). 
The effects of distance and individual differences in arousabilicy on nonverbal involvement : A test 
of discrepancy-arousal theory. Jouma.l of Non verbal Beha.vior, 8, pp. 259-286 ; Kemper, T. D .  ( 1984). 
Power, status, and emotions : A sociologica! contribution to a psychophysiological domain. În K.R.  
Scherer, P.  Ekman (eds.), Approa.ches ro emotion (pp.  369-383). Hillsdale, Lawrence Erlbaum 
Associates. 

30. Burgoon, J . K . ,  Buller, D . B . ,  Hale, J . L . ,  deTurck, M . A .  ( 1 984). Relational messages associated with 
nonverbal behaviors. Human Communication Research, 10, pp. 351 -378 ; Panerson, J . L . ,  Jordan, 
A . ,  Hogan, M . B . ,  Frerker, D. ( 1981) .  Effects of nonverbal imimacy on arousal and behavioral 
adjustmem. Journal of Non verbal Behavîor, 5 ,  pp. 1 84-198. 

31 . American Psychiatric Association. (2000). Diagnostic and statistica[ manual of mental disorders (ed. 
a IV-a revizuită) .  Washington, DC, Author. 

32. Troisi, A . ,  Moles, A. ( 1 999). Gender differences in depression : An ethologica1 study of nonverbal 
behavior during imerviews. Journal of Psychia.tric Research, 33, pp. 243-250. 

33. Burgoon, J . K . ,  Guerrero, L .K,  Floyd, K .  (2010). Non verbal communication. Boston, Allyn & Bacon. 
34. Guerrero, L . K . , Floyd, K.  (2006). Non verbal communicatîon in clase relationships. Mahwah, 

Lawrence Er1baum Associates. 
35. �cGione, R . E . ,  Hollien, H .  ( 1963). Vocal pitch characteristics of aged women. Journal ofSpeech 

and Hearing Research, 6, pp. 164-liO. 
36. SchOtz, S .  (2003). Towards synthesis of speaker age : A perceptual study with natural, synthesized 

and resymhesized stimuli. PHONUM, 9,  pp. I·X. 
37.  Mendoza, E., Valencia, N., Yluiioz, J., Trujillo, H .  ( 1 996). Differences in voice quality between 

men and women : Use of the long-term average spectrum (LIAS). Jouma/ of Voice, 10, pp. 59-66. 
38.  Giinzburger, D .  ( 1 984). Perception of some male-female voice characreristics. Progress Report 

Institute of Phonetics Utrecht, 9, pp. 15-26. 
39. Paek, S . L .  ( 1 986). Effect of garment style on the perception of personal traits. Clothing and Tex.tiles 

Research, 5, pp. 10- 16 .  
4 0 .  Pratt, M . G . ,  Rafaeli,  A .  (2004). Organizational dress a s  a symbol o f  multilayered social identities. 

În M . J .  Hatch, M. Schultz (eds.), Organizational identity : A reader (pp. 275-312). New York, 
Oxford Cniversity Press. 

41 . O'Neal, G . S . ,  Lapitsky, � - ( 1991 ) .  Effects of clothing as nonverbal cornmunication on credibility 
of the message source. Clothing and Textiles Research Journa..l, 9 ,  pp. 28-34. 

42. Street, R . L . ,  Brady, R . M .  ( 1982). Speech rate acceptance ranges as a function of evaluative domain, 
!istener speech rate, and communication context. Communication Monographs, 49, pp. 290-308. 

43. Burgoon, J .K,  Birk, T. , Pfau, M. ( 1 990). Nonverbal behaviors, persuasion, and credibility. Human 
Communication Research, 17 ,  pp. 140-169. 

44. Linkey, H.E.,  Fireswne, LJ. ( 1 990) . Dyad dominance composition effects, nonverbal behaviors, and 
influence. Journal of Research in Personality·, 24, pp. 206-215 .  

4 5 .  Vezi Walker, D . ,  Dubitsky, T. M .  ( 1994). Why liking matters. Journal of Advertising Resea.rch, 3 ,  
pp. 9- 1 8 .  

4 6 .  Floyd, K . ,  Burgoon, J .K.  ( 1999). Reacting t o  nonverbal expressions o f  liking : A test o f  interaction 
adaptation theory. Communicarion Monogra.phs, 66, pp. 219·239. 

47. Kleinke, C.L.  ( 1 977). Compliance to requests made by gazing and touching experimenters in field 

secrings. Journal of Experimental Social Psychology, 13 ,  pp. 218·223 ; Paulsell, S . ,  Goldman, M. (1984). 
The effect of rouching different body areas on prosocial behavior. Journal of Social Psychology, 122, 
pp. 269-273. 



448 :\OTE 

48. Burgoon, J .K  . . Stern, L A . ,  Dill.nan. L .  ( 1 995} . !.•iJerperscna! cdapracicn :  Dy,;dic inuraction 
patterns. :-.rev.' York, Cambridge University Press. 

49. Lutz-Zois, C . J . ,  Bradley, A . C . ,  �ihalik, J . L . ,  Moorman Eavers, E .R .  (2006). Perceived similari�· 
and relationship success among dating couples : An idiographic approach. Journal of Social alld. 
Personal Relationships, 23, pp. 865-880 ; Morry, �.:M.  (2007). The artraction-similarity hypothesis 
among cross-sex friends : Relationship satisfaction, perceived similarities, and self-serving perceptions. 
lournal of Social and Personal Relationships, 24 , pp. 117- 138 .  

50. Ekman, P . ,  Friesen, W.V., O 'Sulliv_an, YL  ( 19�7) .  Smi_les when lying. În P .  Ekm�n, E.� . Rosenberg 
(eds.), What the face reveals : Basrc and applred studres of spontaneous expresswn usmg the facial 
aerian coding system (FACS) (pp. 201 -214). New York, Oxford University Press. 

51 . Ekman, P. , Friesen, W.V., Scherer, K.R. ( 1976). Body movement and voice pitch in deceptive 
interaction. Semiotica, 16, pp. 23-27. 

52. Ekman, P. , O ' Sullivan, M, Friesen, W.V., Scherer, K.R. (1991 ) .  Face, voice, and body in detecting 
deceic Journo.l of Nonverbal Belu:J.vior, 15 .  pp. !25- 135 .  

53 .  Knapp, M.L .  ( 1 978). ,\'onverbal communicarion in  hunum inreraction (ed. a II-a) . New York, Hoit. 
54. Ellis, H . D . ,  Young, A.W. ( 1 989). Are faces special ? În A.W. Young, H . D .  Ellis (eds.), Handbook 

of research on face process-ing (pp. 1 -26) . Amsterdam, :-i'orth-Holland. 
55. Scheib, J . E . ,  Gangestad, S .W. ,  Thornhill, R .  ( 1999) . Facial attractiveness, symrnetry, and cues to 

good genes. Proceedings of the Rayal Sociery of London, Series B, 266, pp. 1913- 1917 ; Gram.mer, 
K . ,  Thornhill, R. ( 1 994) . Human (homo sapiens) facial attractiveness and sexual selection : The rote 
of symrnetry and averageness. Journal of Comparative Psychology. 108, pp . 233-242. 

56. http : //www.aafprs.org/patient/procedures/rhinoplasty.html 
57. Ekman, P. , Friesen, W.V., Ellsworth, P. ( 1 972) . Emotion in the humanface : Guidelinesfor research 

and an integration of findings. New York, Pergamon Press. 
58. Rosenthal, R . ,  DePaulo, B.M. ( 1 979). Sex differences in accomrnodation in nonverbal communication. 

În R. Rosenthal (ed .) ,  Skill in nonverbal communication : Individual differences (pp. 68-103). Cam
bridge, Oelgeschlager, Gunn & Hain. 

59. Eagly, A . H . ,  Crowley, M. ( 1 986). Gender and helping behavior : A meta-analytic review of the 
social psychological literature. Psychological Bulletin. 100, pp. 283-308. 

60. Akert, R . M . ,  Pamer, A.T. ( 1988). Extraversion and the ability to decade nonverbal comrnunication. 
Personality & Individual Differences, 9, pp. 965-972. 

61 . Smith, C., Lentz, E . M . ,  Mikos, K. ( 1 988). Signing naturally. San Diego, DawnSign. 
62. Iverson, J . M . ,  Tencer, H . L . ,  Lany, J . ,  Goldin-Meadow, S. (2000). The relation between gesrure 

and speech in congenita\ly blind and sighted language-Jearners. Journal of Nonverbal Behavior, 24, 
pp. 105- 130 .  

63. Floyd, K. (2006). Communicating affection :  Inrerpersonal behavior and social context. Cambridge, 
Cambridge University Press. 

64. Field, T. M.  (ed. ) .  ( 1 995). Touch in early developmenr. Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 
65. De! Prete, T. ( 1 997) . Hands off? A touchy subject. The Education Digest. 62. pp. 59-61 . Citatul 

este de la p. 59. 
66. Field, T.  (2001) .  Touch. Cambridge, MIT Press. Citatul este de la p .  5.  
67. Pentru o analiză, vezi Field, 2001 . 
68. Burgener, S . ,  Bakas, T. , Murray, 0. , Dunahee, J ., Tossey, S. ( 1998). Effective caregiving approaches 

for patients with Alzheimer's disease. Geriatrie Nursing, 19 ,  pp. 121- 126 ; Gadow, S. ( 1984). Touch 
and technology ; Two paradigms of patient care. Joumal of Religion and Health, 23,  pp. 63-69. 

69. Vezi, de exemplu, Tjaden, P. , Thoennes, N .  ( 1 998). Prevalence, incidence. and consequences of 

violence againsl women : Findings from lhe National Violence Against Women Survey. Washington. 
DC, National lnstirute of Justice, KCJ 172837. 

70. De exemplu, vezi Kneidinger, L . M . ,  Maple, T. L . .  Tross, S.A. (2001). Touching behavior in spon : 
Functional components, analysîs of sex differences, and ethological considerations. Journai of 

Nonverbal Behavior, 25, pp. 43-62. 
71 . Zuckennan, M., Miyake, K. ( 1 993). The attractive voice : What makes it so ? Journal ofNonverbal 

Belu:J.vior, 17 ,  pp. 119- 135 .  
72 .  Wo\vin, A . ,  Coak.ley, C .  ( 1996). Listening. Dubuque, Brown & Benchmark. 
73. Burgoon, J . K . ,  Guerrero, L.K. , Floyd, K. (2010). Nonverbal communication. Boston, Allyn & Bacon. 



�OTE 449 

74. Will!arns, K . D . ,  Shore, W.J . ,  Grahe, J .E .  ( 1 998). The sitent treatrnem : Perceptions of its behaviors 
and associated feelings. Group Processes and lnrergroup Relarions, 1, pp. 117- 141 . 

75. Pentru discutii detaliate, vezi K.amakura, W. A . ,  Basuroy, S . ,  Boatwright. P. (2006). Is silence golden? 
An inquiry into the meaning of silence in professional product evaluations. QtuZnrirotive Marketing 
and Economics, 4, pp. 119- 141 . 

76. Hali , E.T. ( 1959). The silent language. Garden City, Doubleday ; Hali, E .T. ( 1963). Systern for the 
notation of proxernic behavior. American Anthropologist, 65, pp. 1003-1026. 

77 . Braithwaite, D.O. ,  Braithwaite, C . A .  (2000). Understanding communication of persons with dis
abilities as cultural communication. În L.A. Samovar, R.E. Poner (eds.), lnterculturol communication : 
A reader (ed. a IX-a, pp. 136-145). Belmont, Wadsworth. 

78. Park, J . H . ,  Faulkner, J . ,  Schaller, M. (2003). Evolved disease-avoidance processes and conternporary 
ami-social behavior : Prejudicia! attitudes and avoidance of people with physical disabilities. Journal 
of Nonverbal Behavior, 27, pp. 65-87. 

79. Dion, K.K., Berscheid, E . ,  Walster, E. ( 1972) . What is beautiful is good. Journal of Personaliry 
and Social Psychology, 24, pp. 285-290 ; Eagley, A . E . ,  Ashmore, R . D . ,  Makhijani, M . G . ,  Longo, 
L .C.  ( 1991 ) .  What is beautiful is good, but. .. : A meta-analytic review of research on the physical 
attractiveness stereotype. Prychological Bulletin, 110, pp. 109- 139 ; Kuhlenschrnidt, S . ,  Conger, J .C.  
( 1988). Behavioral components of  social cornpetence in fernales. Sex Roles, 18 ,  pp.  107-112. 

80. Curran, J . P. ,  Lippold, S .  ( 1975). The effects ofphysical attraction and anitude similarity on attraction 
in dating dyads. JourMl of Personality, 43, pp. 528-539 ; O 'Grady, K.E.  ( 1989). Physical attrac
tiveness, need for approval, social self-esteern, and rnaladjustmeat. Journal of Social and Clinica/ 
Psychology, 8, pp. 62-69. 

81 . Efran, M.G. ( 1974) . The effect of physical appearance on the judgrnent of guilt, interpersonal 
attraction. and severity of recornrnended punishment in a simulatedjury task. Joumal of Experimental 
Research in Personality, 8, pp. 45-54 ; Efran, M . G . ,  Patterson, E. ( 1974). Voters vote beautiful : 
The effect of physical appearance on a national debate. Canadian Journal of Behavioral Science, 6, 
pp. 352-356 ; West, S .  G . ,  Brown, T.J. ( 1975). Physical attractiveness, the severity of the emergency 
and helping : A field experiment and interpersonal simulation. Journal of Experimental Social 
Psychology, 11 , pp. 531-538. 

82. Pointer, M.R.,  Attridge, G.G.  ( 1998). The number of discernible colours. Color Research and 
Application, 23, pp. 52-54. 

83. Davidoff, J .  ( 1991) .  Cognition through color. Cambridge, MIT Press. 
84. Liischer, M . ,  Scott, L ( 1 969). The Liischer Color Test. New York, Random House. 
85 . Jandt, F.E. ( 1995) . lnterculrural communication : An introduction. Thousand Oaks, Sage. 
86. Burgoon, J . K . ,  Guerrero, L . K . ,  Floyd, K. (2010). Nonverbal communication. Boston, Allyn & Bacon. 
87. Feghali, E.K. ( 1997). Arab cultural communication patterns. International Journal of lntercultural 

Relations, 21 , pp. 345-378 . 
88. Watson, O. M .  ( 1970). Proxemic behavior : A cross-cultural study. Haga, Mouton. 
89. Iizuka, Y. ( 1 994) . Gaze during speaking as related to shyness. Perceptual and Motor Skills, 78, 

pp. 1259- 1264 ; Larsen, R.J. , Sbackelford, T. K. ( 1996). Gaze avoidance : Personality and social 
judgments of people who avoid direct face-to-face contact. Personality and Individual Dijferences, 
21, pp. 907-917. 

90. Matsumoto, D .  (2006). Culture and nonverbal behavior. În V. Manusov, M.L Patterson (eds. ) ,  The 
Sage handbook ofnonverbal communication (pp. 219-236). Thousand Oaks, Sage. 

91 . Ekrnan, P. ( 1993). Facial expressions and emotion. American Psychologist, 48, pp. 384-392 ; Ekrnan, 
P. , Friesea, W.V. ( 1 986). A new pan-culrural facial expression ofemotion. Motivation and Emotion, 
10, pp. 159-168 ; Scherer, K . R . ,  Walbou, H.G.  ( 1994). Evidence for universality and cultt,ual 
variation of differential emotioa response panerning. Journal of Personality and Social Psychology, 
66, pp. 310-328. 

92. Matsumoto, 2006 ; Matsumoto, D .  ( 1991). Culrural influences on facial expressions of emotion. 
Southern Communicarion Joumal, 56, pp. 128·137. 

93. Burgoon et al. , 2010. 
94. Hali, E.T. , Hali, M . R .  ( 1990). Understanding culrural differences : Germans, French, andAmericans. 

Yarmouth, Intercultural. 
95 .  Levine, R . ,  Wolff, E .  (martie 1 985).  Social rime : The heartbeat of culture. Psychology Today, 

pp. 28-35. 



450 SOTE 

96. McDaniel, E.R .. Andersen. P.A. (1 998) . Interculrural variations in tactile communication : A field 
srudy. Journal of Non verbal Behavior. 22', pp. 59-75 ; vezi şi Field, T. ( 1999). American adolescents 
wuch each other less and are more aggressive toward lheir peers as compared witlJ. French adolescents. 
Adolescence, 34, pp. 753-758.  

97. Andersen, P .A.  (2008). Nonverbal communication : Forms andfunctions {ed.  a I I -a) .  Long Grove 
Waveland ; Andersen, P.A . ,  Wal}g, H. (2006). Cnraveling culrural cues : Dimensions of nonverb� 
conununication across cultures. In L.A.  Samovar, R.E .  Poner, E.R.  McDaniel (eds. ) ,  lntercultural 
communication : A reader (pp. 250-266). Belmont, Wadswonh. 

98. Kramsch, C. ( 1998). Language and culture. New York, Oxfurd Cniversity Press. 
99. Fridlund, A.J .  ( 1 994). Human facial expression : An evolutionary review. San Diego, Academic. 
100. Griesler, D . L . ,  Kuhl, P.K. ( 1988). Materna! speech to infants in a lOnai language : Suppon for 

universal prosodic fearures in motherese. Developmenral Psychology, 24, pp. 14-20. 
101 . Wood, J .T. (2009). Gendered lives : Communication, cu/ture, and gender (ed . a VIII-a). Belmont 

Cengage/Wadswonh. 
' 

102. Fioyd, K . ,  Mikkelson, A . C . ,  Hesse, C. (2007). The biology of human communîcation (ed. a Il-a) . 
Florence, Thomson. 

103 . Burgoon, J .K. , Bacue, A .  (2003). Nonverba\ conununication skilts. În B.R. Burleson, 1 .0. Greene 
(eds.), Handbook of communication and social interaction skills (pp. 179-21 9).  Mahwah, Lawrence 
Erlbaum Associates. 

104. Floyd, K. (2006). Communicating ajfection : lnterpersonal behavior and social context. Cambridge, 
Cambridge University Press. 

105 . Blier, M . J . ,  Blier-Wi!son, LA. ( 1 989). Gender differences in sex-rated emotional expressiveness. 
Sex Roles, 21 , pp. 287-295. 

106. Nolen-Hoeksema, S .  ( 1 987). Sex differences in unipolar depression : Evidence and theory. Psy
chological Bulletin, 101 , pp. 259-282. 

107. Coats, E.J . ,  Feldman, R . S .  ( 1996) . Gender differences in nonverbal correlates of social status. 
PersofUllity and Social Psychology Bulletin, 22, pp. 1014-1022. 

108. Burrowes, B . D . ,  Halberstadt, A . G .  ( 1987) . Seif- and family-expressiveness styles in the experience 
and ex.pression of anger. Journal of Nonverbal Behavior, li , pp. 254-268. 

109. Mulac, A., Srudley, L.B. ,  Wiemann, J.W. ,  Bradac, J.J. ( 1 987). Male/female gaze in same-sex and 
mix.ed-sex dyads : Gender-linked differences and mutual influence. Human Communication Research, 
1 3 ,  pp. 323-344. 

IlO. Wada, M .  ( 1 990) . The effects of interpersonal distance change on nonverbal behaviors : Mediating 
effects of sex. and intimacy levels in a dyad. Japanese Psychological Research, 32, pp. 86-96. 

lll . Exline, R. V. ( 1 963). Explorations in the process of person perception : Vis ual interaction in relation 
to competition, sex., and the need for affiliation. JourfUll of Personaliry, 3 1 ,  pp. 1 -20. 

ll2. Mulac et al. , 1987. 
113 .  Patterson, M . L . ,  Schaeffer, R.E.  ( 1 997). Effects ofsize and sex composition on interaction distance, 

panicipation, and satisfaction in small groups. Small Group Behavior, 8, pp. 433-442. 
114. Shaffer, D.R. , Sadowsld, C .  ( 1975). This table is mine : Respect for marked barroom tables as a 

function of gender of spatial marker and desirability of locale. Sociometry, 38, pp. 408-419. 
115. Marieb, E .N .  (2003). Essemials of human anatomy and plrysiology (ed. a VII-a). San Francisco, 

Benjamin Cummings. 
116. Fitzpatrick, M . A . ,  Mulac, A . ,  Dindia, K. (iulie 1994). Convergence and reciprociry in male and 

female communication patterns in spouse and stranger imeraction. Lucrare prezentată la Fifth 
International Conference on Language and Social Psychology, Brisbane, Australia. 

117. Major, 8., Schrnidlin, A . M . ,  Williams, L. ( 1 990) . Gesrure pattems in social touch : The impact of 
setting and age. Journal of Personaliry and Social Psychology, 58, pp. 634-643. 

118. lbid. 
119.  Vezi Dortsch, S. ( 1 997). Women at the cosmetics coumer. American Demographics, 19 ,  p. 4. 
120. Vezi, de exemplu, HaU, J .A.  (2006). How big are nonverbal sex differences ?  The case of smiling 

and nonverba\ sensitivity. În K. Dindia, D.J.  Canary (eds.), Sex differences and similarities in 

communication (ed. a II-a, pp. 59-81) .  Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 
1 21 .  Elcrnan, P. , Friesen, W. V. ( 1 982) . Felt, false, and miserable smiles. Journal of Nonverbal Behavior, 

6, pp. 238-252. 



�OTE 451 

122 . Riggio, R .E .  (2005). The Social Skil!s lnvemory (SSI) : Measuring nonverbal and social skills. În 
V. Manusov (ed . ) .  The sourcebook of nonverbal measures : Going beyond words (pp. 25-34). 
Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 

!23 .  Riggio, R.E.  (2006). Nonverbal skills and abilities. În V. Manusov, M.L .  Patterson (eds. ) ,  Tlze Sage 
handbook of nonverbal communicarion (pp. 79-96). Thousand Oaks, Sage. 

!24.  Riggio, R.E.  ( 1986). Assessment ofbasic social skills. Jourru:zl ofPersonaliry and Social Psychology, 
5 1 '  pp. 649-660. 

125 . Vezi Friedman, H . S . ,  Riggio, R .E .  ( 1981 ) .  Effects of individual differences in nonverbal expres
siveness on transmission ofemotion. Journal of Nonverbal Behavior, 6, pp. 96-102. 

126. Friedman, H . S . ,  Prince, L . M . ,  Riggio, R .E . ,  DiMatteo, M.R. ( 1980) . Understanding and assessing 
nonverbal expressiveness : The Affective Communication Test. Joumo.l of Persoru:zlity and Social 
Psychology, 39, pp. 333-351 . 

Capito lu l  7 
1. Vezi Spitzberg, B.H. ( 1994). The dark side of (in)competence. in W. R. Cupach, B.H. Spitzberg (eds.), 

The dark side ofinterpersonal conununication (pp. 25-50). Hillsdale, Lawrence Erlbaum Associates. 
2. Emmert, P. ( 1996) . President's perspective. /LA Listening Post, 56, pp. 2-3. 
3.  Dindia, K . ,  Kermedy, B.L. (noiembrie 2004). Communication in everyday life : A descriptive study 

using mobile electronic data collection. Lucrare prezentată la conferinţa anuală a National Com
munication Association, Chicago. 

4. Barker, L., Edwards, R . ,  Gaines, C, Gladney, K., Holley, F. ( 1980) . An investigation of proportional 
time spent in various communicating activities by college students. Joumal of Applied Communicatîon 
Research, 8, pp. 101-109 ; Hargie, 0. , Saunders, C . ,  Dickson, D. (1994). Social skilfs in interpersonal 
communicatîon (ed. a III-a). New York, Rout1edge. 

5. Wmdsor, J .L. ,  Curtis, D.B., Stephens, R.D.  (1997). National preferences in business and communication 
education : An update. Journtll ofrhe Associationfor Communicatîon Administrarion, 3, pp. 170-179. 

6. Wolvin, A.D.  ( 1984). Meeting the communication needs of the adult learner. Communication 
Education, 33 ,  pp. 267-271. 

7. Vezi, de ex:emplu, Prager, K.J., Buhnnester, D .  (1998). Intimacy and need fulfillment in couple 
relationships. Joumal of Social and PersoMl Relationships, 1 5 ,  pp. 435-469. 

8. Brownell, J .  ( 1990). Perceptions of effective Iisteners : A management study. Journal of Business 
Communicarion, 27, pp. 401-415 .  

9. Carrell, L.J . ,  Willmington, S .C .  ( 1996). A comparison o f  self-repon and performance data in 
assessing speaking and Iistening competence. Communication Reports, 9, pp. 185-191 . 

10. Vezi Lane, K . ,  Balleweg, B.J . ,  Suler, J .R . ,  Feroald, P.S . ,  Goldstein, G.S .  (2000) .  Acquiring skills 
Undergraduate students. În M.E .  Ware, D.E .  Johnson (eds.), Handbcok cf demclisimrions u.;;d 
activities in rhe teaching of psychology : Vot. 3. Personality, abnormal, clînical-counselîng, and 
social (ed. a II-a, pp. 109-124). Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 

Il . Spinks, N . ,  Wells, B. ( 1991 ) .  Improving listening power : The payoff. Bulfetin ofthe Associarionjor 
Business Communicarion, 54, pp. 75-77. 

12. Broome, B.J. (1991) .  Building shared meaning : Implications of a relational approach to empathy 
for teaching intercultural communication. Communication Educarion, 40, pp. 235-249. 

13. Wolvin, A .D.  (iunie 1987). Culture as a listening variable. -Lucrare prezentată la conferinta de vară 
a International Listening Association, Toronto, Ontario. 

14. Chen, G.-M . ,  Chung, J .  ( 1997). The "Five Asian Dragons" : Management behaviors and organization 
communication. în L.A. Samovar, R.E. Parter (eds.), /ntercultural communicarion : A reader (pp. 317-
-328) . Belmont, Wadsworth. 

15. Anderson, K.J . ,  Leaper, C. ( 1998). Meta-ana1yses of gender effects on conversational interruption :  
Who, what, when, where, and how. Sex Roles, 39, pp. 225-252. 

16. Bente, G., Donaghy, W.C . ,  Suwelack, D .  ( 1998). Sex differences in body movement and visual 
attention : An integrated analysis of movement and gaze in mixed-sex dyads. Joumal of Nonverbal 
Behavior, 22, pp. 31-58. 

17. Brownell, J. (2002). Listening attirudes, principles, arul skills (ed. a II-a). Boston, Allyn & Bacon. 



452 !\OTE 

1 8 .  Macrae, C. � . ,  Bodenhausen, G .  V. (2001).  Social cognition : Categorica! person perception. British 
Journal of Psychology, 92, pp. 239-25 5 .  

1 9 .  Thomas, L.T. .  Levine, T. R. ( 1 994) . Disemangling listening and verbal recall : Separate b u t  related 
constructs ? Hunu:m Communication Research, 21 , pp. 103-127.  

20. Benoit, S .S . ,  Lee, J . W. ( 1 986). Listening : It can be taught. Joumal of Educationfor Business, 63, 
pp. 229-232. 

21 . Bellezza, F. S . ,  Buck, D.K. ( 1 988). Expen knowledge as mnemonic cues. Applied Cognitive Psy. 
chology, 2,  pp. 147- 162.  

22. Duncan. S. ,  Fiske, D . W. ( 1 977). FacNo1ace inreraction : Research, methods, and theory. New 
York, Wiley. 

23 .  Egan, G. ( 1 998). The skilled helper (ed. a VI-a). Pacific Grave, Brooks/Cole. 
24. Kuhn, J . L .  (2001). Toward an ecologica! hurnanistic psychology. lournal of Humanistic Psychology, 

41 . pp. 9-24. 
25. Duan, C . ,  Hill, C.E.  ( 1 996). The current state of empathy research. Journal ofCounseling Psychology, 

43. pp. 261 -274. 
26. Stiff. J . B . ,  Dillard, L P. ,  Sornera, L., Kim, H., Sleight, C .  ( 1 988). Empathy, communication, and 

prosocial behavior. Communication Monographs, 55, pp. 1 98-21 3 .  
2 7 .  Vezi Armstrong, B. G . ,  Boiarsky, G . A . ,  Mares, M . L .  (1991) .  Background television and reading 

perfonnance. Communication Monographs, 58, pp. 235-25 3 .  
28. Haider, M .  ( 1970). Neuro-psychology o f  anemion, expectation, and vigilance. În D . L  Mostofsky 

(ed.) .  Artention : Contemporary theory and analysis (pp. 419-432). New York, Appleton-Cenrury-Crofts. 
29. BaU, S.A .. Zuckennan, M. ( 1 992) . Sensation seek.ing and selective attemion : Focused and divided 

attention on a dichotic liscening task. Journal of Personality and Social Psychology, 63, pp. 825-831. 
30. Media Dynamics, !ne. (15 februarie 2007). Our rising ad dosage : lt's not as oppressive as some 

think. Media Matters, XXI (3),  pp. l-2. 
31.  Toftler, A .  ( 1 970). Future shock. New York, Random House. 
32. Keller, E.  (19 iulie 2007). Why you can't get any work dane : Workplace distractions cost U.S. 

business some $650 billion a year. Accesat la 23 noiembrie 2007, pe http : //www. businessweek.com/ 
careers/content/ju\2007/ca20070719 _ 880333 .htm. 

33. American Psychiatric Association ( 1 994) . Diagnostic and statistica/ manual of mental disorders 
(ed. a IV-a) . Washington, DC, Author. 

34. Auention-deficit hyperactivity disorder : ADHD in adults. Accesat la 8 martie 2008. pe hnp : //www. 
webmd . com/add -adhd/ guide/ adhd-adults. 

35. Versfe1d, N . J . ,  Dreschler, WA. (2002). The relationship between the intelligibility oftime-compressed 
speech and speech-in-noise in young and elderly listeners. Joumal of the Acoustical Society of 
America, lll , pp. 401-408 ; Wolvin, A . ,  Coakley, C. ( 1 996). Ustening. Dubuque, Brown & Benchmark. 

36. Golen, S. ( 1990). A factor analysis of barriers to effective listening. Journal of Business Communication, 
27, pp. 25-36. 

37.  lbid. 
38. Watson. K.W. ,  Smeltzer, L.R.  (1 984). Barriers to \istening : Comparisons between srudents and 

practitioners. Communication Research Reports, l ,  pp. 82-87. 
39.  Golen, 1990. 
40. James, D., Clarke, S .  ( 1 993). Wornen, rnen, and interruptions : A critica! review. În D .  Tannen 

(ed . ) ,  Gender and conversation.o.l interaction (pp. 231 -267). New York, Oxford University Press. 
4 1 .  Gilovich, T. (manie/aprilie 1997). Some systematic biases of everyday judgment. Skeptical lnquirer, 

pp. 31 -35 .  
42. Taylor, S .E . ,  Thomson, S . C .  ( 1 982) . Stalking the elusive "vividness" effect. Psychological Review, 

89, pp. 155-181 . 
43. http ; //www.planecrashinfo. com/rates.htm. 
44. Giassman, LK. (29 mai 1998). Put shootings in proper perspective. Sanfose Mercury News, p. B7. 
45 . Ruggeiro, V. ( 1 988). Teaching thinking across the curriculum. New York, Harper & Row. 
46. Tannen, D. ( 1 990). Youjust don 't understand : \-\0men and lni!n in conversation. New York, Ballantine. 
47. Pollak, K . l . ,  Arnold, R.M . . Jeffreys, A . S . ,  Alexander, S . C . ,  Olsen, M . K . ,  Abernethy, A.P. ,  Skinner, 

C . S . ,  Rodriguez, L . K . ,  Tulsky, J . A .  (2007). Oncologist communication about emotion during visits 
with patients with advanced cancer. Jouf71(l[ of Clinica! Oncology, 25, pp. 5748-5752. 

48. Floyd, K .  (2006). Communicating affectîon : /nterpersoool behavîor and social context. Cambridge, 
Cambridge University Press. 



1\0TE 453 

Capito lu l  8 
l. Frijda, N . H .  ( 1 993). Moods, emotion episodes, and emotions. in M. Lewîs, J . M .  Haviland (eds. ) ,  

Handbook of emotions (ed. a II-a, p p .  381-403). :-.'ew York, Guilford. 
2. Morris, W. N .  ( 1 992). A functional analysis of the roie of mood in affecth·e systems. În !vi . S .  Ciark 

(ed . ) ,  Emotion (pp. 256-293). Newbury Park, Sage. 
3 .  Thayer, R.E.  ( 1 989). The biopsychology ofmood and arousal. :Kew York, Oxford Universiry Press. 
4. Guerrero, L.K .. Floyd, K .  (2006). Nonverbal communicarion in clase relarionships. Mahwah, 

Lawrence Erlbaum Associates. 
5 .  Sheldon, K . M . ,  Elliott, A . J . ,  Kim, Y. , Kasser, T. (2001). What is satisfying about satisfying events ? 

Testing 10 candidate psycho\ogical needs. Joumal of Personality and Social Psychology, 80, pp. 325-339. 
6 .  Russell, J . A .  ( 1 994). Is there universal recognition of emotîon from facial ex.pressîon? Psychological 

Bulletin, 1 15 ,  pp. 102- 141 . 
7. Scherer, K . R . ,  Walbott, H .G. ( 1994 ) . Evidence for universality and cultural variation of differemial 

emotion response patternîng. Joumal of Personalîry and Social Psychology, 66, pp. 310-328. 
8.  Lazarus, R.S. ( 1 991) .  Enwtion and adaptation. New York, Oxford University Press. 
9. Rîme, 8., Mesquita, 8., Philippot, B., 8oca, S .  ( 1 991) .  8eyond the emotional event : Six studîes of 

the social sharing of emotions. Cognition and Emotion, 5 ,  pp. 435-465. 
!0. Fredrickson, B.L., Tugade, M . M . ,  Waugh, C . E . ,  Larkin, G.R. (2003). What good are positive 

emotions in crisis ? A prospective study of resilience and emotions following the terrorist anacks 
on the United States on September nt�� , 2001 . Journal of Personaliry and Social Psychology, 84, 
pp. 365-376 ; Tugade, M . M . ,  Fredrickson, B.L. (2004). Resilient individuals use positive emotions 
to bounce back from negative emotional experiences. Joumal of Personality and Social Psychology, 
86, pp. 320-333 .  

11 . Vezi Marston, P.J . ,  Hecht, M.L.  ( 1994). Love ways : An elaboralion a n d  application t o  relational 
mainrenance. În D .J .  Canary, L.  Stafford (eds. ) ,  Communication and relational maintenance (pp. 187-
-202). Orlando, Academic. 

12. 8erscheid, E. (2002). Emolion. În H . H .  Kelley, E. 8erscheid, A.  Christensen, J. Harvey, T.L. Huston, 
G. Levinger, E. McClintock, LA. Peplau, D.R. Peterson (eds.), Clase lilalionships (ed. a D-a, pp. ll0-168). 
Clinton Comers, Percheron. 

13. Sprecher, S . ,  Regan, P.C. ( 1 998). Pa.ssionate and companionate love in courting and young married 
couples. Sociological lnquiry, 68, pp. 163-185. 

14. Vezi Hatfield, E . ,  Traupmann, J . ,  Sprecher, S .  ( 1 984). Older women's perceptions of their intimate 
relationships. Journal of Social and Clinica! Psychology, 2,  pp. 108- 124.  

15 .  Rubin, z.  ( 1 970). Measurement of romantic love. Journal of Personaliry and Social Psychology, 16,  
pp. 265-273. 

16. Vezi, de exemplu, Ray, G.B., Floyd, K .  (2006). Nonverbal expressions of liking and disliking in initial 
interaction : Encoding and decoding perspectives. Southern Communication Journal, 7 1 ,  pp. 45-65 : 
Andersen, P. A . ,  Guerrero, L . K .  ( 1 998). The bright side of relational commWlication : lnterpersonal 
wannth as a social emotion. În P.A. Andersen, L.K.  Guerrero (eds.) ,  Handbook of communication 
and emotion : Research, theory, applications, and contexts (pp. 303-329). San Diego, Academic. 

17. Cacioppo, J .T. ,  Gardner, W. L . ,  8erntson, G . G .  ( 1 999). The affect system has parallel and integrati ve 
processing componems : Fonn follows function. Journal of PersoMlity and Social Psychology, 76, 
pp. 839-855 .  

18.  Haidt, J . ,  Sabini, J .  (2000). lVhat exactly makes revenge sweet ? Unpublished manuscript, University 
of Virginia. 

19. Roseman, I . J . ,  Wiest, C . ,  Swanz, T. S .  ( 1 994). Phenomenology, behaviors, and goals differentiate 
discrete emotions. Journal of Personality and Social Psychology, 67, pp. 206-221. 

20. Player, M . S . ,  King, D . E . ,  Mainous, A . G . ,  Greesey, M . E .  (2007). Psychosocial factors and pro
gression from prehypenension to hypertension or coronary heart disease. AnMls of Family Medicine, 
5, pp. 403-411 ; vezi şi Kawachi, 1 . ,  Sparrow, 0 . ,  Spiro, A . ,  Vokonas, P. , Weiss, S .T. ( 1996). A 
prospective study of anger and coronary heart disea.se. Circulation, 94, pp. 2090-2095. 

21 . Eaker, E . D . ,  Sullivan, L . M . ,  Kelly-Hayes, M . ,  D'Agostino, R.B. ,  Benjamin, E.J. (2004). Anger 
and hostility predict the developmem of atrial fibrillation in men in the Framingham Offspring Study. 
Circulation, 109, pp. 1267- 1271 . 



454 NOTE 

22. Bleii. �I .E .. McCaffery, J .M . ,  :vtuidoon, :vt . F. ,  Sutton-Tyrre!l, K., Manuck, S.B. (2004). Anger-related 
personality traits and carotid anery atherosc!erosis in umreated hypertensive men. Psychosomtltic 
Medicine. 66, pp. 633-639 ; Raikk.onen, K . .  Mauhews, K .A . ,  Sutton-Tyrell, K . ,  Kuller, L.H. (2004). 
Trait anger and che metabolic syndrome predict progression of carotid atherosc\erosis in healthy 
middle-aged women. Psychosomatic Medicine, 66, pp. 903-908. 

23. Eng, P. M . ,  Fitzmaurice, G .. Kubzansky, L .D . ,  Rimrn, E.B.,  Kav,.-achi, 1. (2003). Anger expression 
and risk of stroke and coronary heart disease among male health professionals. Psychosomaric 
Medicine. 65, pp. 100-110. 

24. Wilcox. S., King, A.C, Vitaliano, P.P., Brassington. G.S. (2000). Anger expression and natura} 
killer cell activit)' in family caregivers participating in a physical activity tria!. JourMl of Heallh 
Psychology, 5, pp. 431-440. 

25. Gouin, J .P. ,  Kiecolt-Glaser, J .K . ,  Malarkey, W. B. , Glaser, R. (2008). The influence of anger 
expression on wound healing. Brain, Behal'ior, and Immunity, 22, pp. 699-708. 

26. Gottman, J .M.  ( 1 994). l--Vhat predicts divorce ? The relationship between marital processes mut 
marital outcomes. Hillsdale, Lawrence Erlbaum Associates. 

27. lzard, C.E.  (1991) .  The psychology of emotions. Kew York, P1enum. 
28. Gottman, 1994. 
29. Rozin, P. , Haidt, J . ,  McCauley, C .  (2000). Disgust. În M.  Lewis, J .  Haviland (eds.), Handbook oj 

emotions (ed. a II-a, pp. 637-653). New York, Guilford. 
30. Haidt, J. (2003). The moral emotions. În R.J .  Davidson, K.R. Scherer, H .H.  Goldsmith (eds.), 

Handbook of a[fective sciences (pp. 852-870). Oxford, Oxford University Press. 
3 1 .  Haidt, 1 ., Koller, S . ,  Dias, M. ( 1993). Affect, culture, and morality, or is it wrong to eat your dog? 

Journal of Personaliry and Social Psychology, 65, pp. 613-628. 
32. Rozin, P. , Haidt, J., McCauley, O, Dunlop, L., Ashmore, M .  ( 1999). Individual differences in 

disgust sensitivity : Comparisons and evaluations of paper-and-pencil versus behavioral measures. 
Journal of Research in Personaliry, 33,  pp. 330-35 1 .  

33.  Rozin, P. , Markwith, M . ,  McCauley, C.R.  ( 1994). The nature of  aversion to  indirect contacts with 
other persons : AIDS aversion as a composite of aversion to strangers, infection, moral taint, and 
misfortune. Journal of Abnormal Psychology, 103, pp. 495-504. 

34. Nemeroff, C., Rozin, P. ( 1994). The contagion concept in adult thinking in the United States : 
Transmission of genns and of interpersonal influence. Erhos, 22, pp. 158-186.  

35. Schiltzwohl, A. (2008). The intentiona! abject of romantic jealousy. Evolution and Human Behavior, 
29, pp. 92-99 ; vezi şi Guerrero, L.K. ,  Andersen, P.A. ( 1 998). The experience and expression of 
romantic jealousy. În P.A .  Andersen, L.K. Guerrero (eds. ) ,  Handbook of communication and 
emotion : Research, tlzeory, applications. and contexts (pp. 155-188). San Diego, Academic. 

36. Parker. J .G . ,  Low, C . M . ,  Walker, A.R. ,  Gamm, B.K. (2005). Children's friendship jealousy : 
Assessment of individual differences and links to sex, self-esteem, aggression, and social adjusunent. 
Developmental Psychology, 41 , pp. 235-250. 

37. Parrott, W.G. ( 1991) .  The emotional experiences of envy and jealousy. În P. Salovey (ed.), The 
psychology of jealoury and envy (pp. 3-30) . New York, Guilford. 

38. Guerrero, L.K. , Andersen, P.A. ( 1998). The dark side of jealousy and envy : Desire, delusion, 
desperation, and destructive communication. În B.H. Spitzberg, W.R. Cupach (eds. ) ,  The dark side 
of clase relationships (pp. 33-70). Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 

39. Salovey, P., Rothman, A.J.  ( 1991 ) .  Envy and jealousy : Self and sociecy. În P. Salovey (ed.) ,  The 
psychology ofjealousy and envy (pp. 271-286). New York, Guilford. 

40. Smith, R.H.  (1991 ) .  Envy and the sense of injustice. În P. Salovey (ed.) ,  The psychology ofjealousy 
and em-y (pp. 79-99). New York, Guilford. 

41 . Shaver, P.R . ,  SchwarlZ, J . ,  Kîrson, D . ,  O'Connor, C.  ( 1 987). Emotion knowledge : Further explo
rations of a prototype approach. JourtUll of PersoMlity and Social Psychology, 52, pp. 1061-1086. 

42. Guerrero, L .K. ,  Reiter, R.L.  ( 1998). Expressing emmion : Sex differences in social skills and 
communicative responses to anger, sadness, and jealousy. în D.J .  Canary, K. Dindia (eds.), Sex 
differences and similaricies in communication (pp. 321-350). Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates ; 
Scherer, K.R. ( 1986). Vocal affect expression : A review and model for future research. Psychological 
Bulletin, 99, pp. 143-165. 

43 .  American Psychiatric Association ( 1 994). Diagnostic and statistica[ manual of mental disorders 

(ed. a IV-a). Washington, DC, Author. 



NOTE 455 

44. Vezi, de exemplu, Klein, D .F. ,  Wender. P.H.  ( 1993). Understanding depression : A complete guide 
to ils diagnosis and treatmem. I\ew York, Oxford University Press. 

45. Melfi .  C .A . ,  Chawia, A.L Croghan, T.W., Hanna, M.P. ,  Kennedy, S . ,  Sredl, K.  ( 1998). The effects 
of adherence to antidepressant treatment guidelines on relapse and recurrence of depression. Archives 
of General Psychiatry, 55, pp. II28-ll32. 

46 . Babyak, M . .  Blumenthal, J.A., Hennan, S., Khatri, P., Doraiswamy, M., Moare, K., Craighead, 
W. E . ,  Baldewicz, T.T. , Krishnan, K .R .  (2000). Exercise treatment for major depression : Mainte
nance of therapeutic benefit at 10 months. Psychosomatic Medicine, 62, pp. 633-638 .  

47 . Keepman, C . .  Ismailji, T. , Holmes, D . ,  Classen, C .O. ,  Palesh, 0. , Wales, T .  (2005). Tbe effects 
of expressive writing on pain, depression and posttraumatic stress disorder symptoms in survivors 
of intimate partner violence. Journal of Health Psychology, 10, pp. 211-221 . 

48. 'v"ezi, de exemplu, !'rajib, A . ,  Lorberbaum, J .P. ,  Kose, S . ,  Bohning, D .E . ,  George, M.S .  (2004). 
Regional brain activity in women grieving a romantic relationship breakup. American Journal of 
Psychiatry, 161 , pp. 2245-2256. 

49. KUbler-Ross, E. ( 1997) . On death and dying. t-;ew York, Scribner. 
50. Curtis, G .C . ,  Magee, W.J . ,  Eaton, W.W ,  Wittchen, H.U .. Kessler, R.C.  ( 1998). Specific fears and 

phobias : Epidemiology and classification. Brirish Journal of Psychiatr)', 173,  pp. 212-217 .  
5 1 .  LeDoux, J .  (2003). The emotional brain, fear, and the amygdala. Cellular and Molecular Neuro

biology, 23, pp. 727-738 ; vezi şi Adolphs, R . ,  Tranel, D . ,  Damasio, H . ,  Damasio, A .R.  ( 1995) . 
Fear and the human amygdala. Journal of Neuroscience, 1 5 ,  pp. 5879-5891 . 

52. Amums, K . ,  Kedo, 0. , Kindler, M . ,  Pieperhoff, P., Mohlberg, H . ,  Shah, N .J . ,  Habel, U . ,  Schneider, 
F., Zilles, K. (2005). Cytoarchitectonic mapping of the human amygdala, hippocampal region and 
entorhinal cortex : Imersubject variabilicy and probability maps. Anatomy and Embryology, 210, 
pp. 343-352. 

53. Adolphs, R., GosseHn, F. , Buchanan, T. , Tranel, D . ,  Schyns, P. , Damasio, A. (2005). A mechanism 
for implied fear recognition in amygdala damage. Nature, 433, pp. 68-72. 

54. Davis, M. ( 1992). The role of the amygdala in fear and anxiety. AmJUal RevieYV of Neuroscience, 15 ,  
pp.  353-375. 

55. Leary, M .R . ,  Kowalski, R.M. ( 1995). Social anxiety. New York, Oxford University Press. 
56. Ruscio, A .!vf. ,  Brown, T.A . ,  Chiu, W.T., Sareen, J . ,  Stein, M.B. ,  Kessler, R.C. (2008). Social fears 

and social phobia in the USA : Results from the National Comorbidity Survey Replication. Psy
chological Medicine, 38, pp. 1 5-28 ; vezi şi Belzer, K .O. ,  McKee, M.B . ,  Liebowitz, M.R.  (2005). 
Social anxiety dîsorder : Currem perspectives on diagnosis and treatment. Primary Psychiatry, 12, 
pp. 40-53. 

57. Huben, W, Mi:iller, M . ,  de Jong-Meyer, R.  ( 1993) . Film-induced amusement changes in saliva 
Cortîsol levels. Psychoneuro-endocrinology, 18, pp. 265-272 ; Kirschbaum, 0., Hellhammer, D.H.  
( 1994) . Salivary Cortisol in psychoneuroendocrine research : Recent developments and applications. 
Psychoneuroendocrinology, 19, pp. 313-333. 

58. Albert, F. ( 1953). The physiological differentiation berween fear and anger in humans. Psychoromattc 
Medicine, 15 ,  pp. 433-442. 

59. Valins, S. ( 1966). Cognitive effects of false heart-rate feedback. JourMl of Personaliry and Social 
Psychology, 4, pp. 400-408. 

60. Lazarus, R.S .  ( 1991) .  Emotion and adaptation. New York, Oxford University Press. 
61 . Frijda, N .H .  ( 1993). Moods, emotion episodes, and emotions. În M.  Lewis, J . M .  Haviland (eds.), 

Handbook of emotions (ed. a 11-a, pp. 381-403). New York, Guilford. 
62. Haidt, J .  (2003). The moral emotions. În R.J. Davidson, K.R.  Scherer, H .H .  Gotdsmith (eds.), 

Handbook of affective sciences (pp. 852-870). Oxford, Oxford University Press. 
63. Robbins, B.D. (mai 2003). Jqy, awe. gratitude and compassion : Common ground in a will-to-openness. 

Lucrare prezentată la conferinta Works of Love : Scientific and Religious Perspectives on Altruism, 
Philadelphia. 

64. Goddard, C .  (2002). Explicating emotions across languages and cultures : A semantic approach. În 
S.R. Fussell (ed.) ,  The verbal convnunication of emotions (pp. 19-53). Mahwah, Lawrence Erlbaum 
Associates. 

65. Woody, S .R . ,  Teachman, B.A. (2000). Intersection of disgust and fear : Nonnative and pathological 
views. Clinica! Psychology : Science and Practice, 1,  pp. 291-311 ; vezi şi Schwabe, C.W. ( 1988). 
Unmentionable cuisine. Charlottesville, University of Virginia Press. 



456 �OTE 

66. 8haskaranand2. S. (2002! .  The esse•uiais of Hfnduism : A col�:p:-eheasiv:! ove:-view of i.he worfd 's 
oldesr religion (ed. a H-a). Seattle. Viveka. 

67. Elison, J ., Pu!os. S . ,  Ra.ndy, L. (2006). Shame-focused coping : An empirica! study of the compass 
of shame. Social Behavior and Personality, 34, pp. 161- 168 ; Elster. 1. ( 1 996) . Rationality and the 
emotions. The Economic Journal, 106, pp. 1386-1397. 

68. Young, J.  (2002). Morals, suicide. and psychiatry : A view from Japan. Bioethics. !6 ,  pp. 412-424. 
69. Grewen. K.M .. Girdler, S . S . ,  Amice, J . ,  Lighr, K.C.  (2005). Effects of parmer support on resting 

oxytocin, cortisol, norepinephrine, and blood pressure before and after warm partner contact. 
Psychosonuuic Medicine, 67, pp. 531-538. 

70. Solomou, G .F. ,  Bemon, D .  (2000). Immune functions, their physiological correlates, and health. în 
S .B. Manuck, R. Jennings, B .S .  Rabin, A. Baum (eds.), Behavior, health, and aging (pp. 109�117). 
Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 

71 . Sugimoto, F., Yazu, K . ,  Murakami, M . ,  Yoneyama, M.  (2004). A method 10 classify emotional 
expressions of text and synthesize speech. Control, Communicarions, and Signal Processing, 2004, 
pp. 611-614. 

72. Rainville, P. , Bechara, A., Naqvi. N., Damasio, A.R. (2006). Basic emotions are associated wilh 
distinct pattems of cardiorespiratory activicy. International Journal of Psychophysiology, 61 , pp. 5- 18 ; 
vezi şi Damasio, A. (2003). Feelings of emotion and lhe self. Annals of rhe NeY." York Academy of 
Sciences, 1001 , pp. 253-261 . 

73. Elanan, P. ( 1 972). lJniversals and cultural differences in facial expressions of emotion. În J .R.  Cole 
(ed . ) ,  Nebraska symposium on motivation, Vot. 19 (pp. 207�283). Lincoln, L'niversity of Ne
braska Press. 

74. Pentru o analiză a acestei lucrări, vezi Matsumoto, D .  (2006). Culrure and nonverbal behavior. În 
V. Manusov, M.L .  Patterson (eds.), The Sage handbook ofnonverbal communication (pp. 219�235). 
Thousand Oaks, Sage. 

75. Scherer, K.R.  ( 1 997) . Profiles of emotion-antecedent appraisal : Testing theoretical predictions across 
culrures. Cognition and Emotion, I l , pp. 113�150. 

76. Adolphs, R. ,  Tranel, D .  (2004). Impaired judgments of sadness but not happiness following bilateral 
amygdala darnage. Journal of Cognitive Neuroscience, 1 6 , pp. 453-462 ; Kipps, C .M . ,  Duggîns, 
A . J . ,  McCusker, E.A . ,  Calder, A.J .  (2007). Disgust and happiness recognition correlate with 
anteroventral insula and amygdala volume respectively in preclinical Huntington's disease. Journal 
of Cognitive Neuroscience, 19 ,  pp. 1206� 1217 ; Stein, M.B . ,  Goldin, P.R . ,  Sareen, J . ,  Zorrilla, 
L. T. , Brown, G. G. (2002). lncreased arnygdala activati an to angry and contemptuous fuces in 
generalized social phobia. Archives of General Psychiatry, 59, pp. 1027-1034. 

77. Shweder, R.A. ( 1 993). The cultural psychology ofthe emotions. În M.  Lewis, J .M .  Haviland (eds.), 
Handbook of emotions (pp. 417-431) .  New York, Guilford. 

78. Guerrero, L .K. ,  Andersen, P.A. ( 1998). Jealousy experience and expression in romantic relationships. 
În P.A. Andersen, L.K. Guerrero (eds.), Handbook of communication and emotion : Research, 
theory, applications, and contexts (pp. 155-188). San Diego. Academic. 

79. Plutchik, R. ( 1 993). Emotions and lheir vicissirudes : Emotions and psychopathology. În M.  Lewis, 
LM.  Haviland (eds. ) ,  Handbook of emotions (pp. 53-66). New York, Guilford. 

80. Hakirn�Larson, J . ,  Parker, A . ,  Lee, C . ,  Goodwin, J . ,  Voelker, S .  (2006). Measuring parental 
meta�emotion : Psychornetric properties ofthe emotion�re1ated parenting styles self-test. Early Educa
tion and Developmem, 17 ,  pp. 229-251 . 

8 1 .  Gottman, J .M.  ( 1 997) . Meta-emotion : How families communicate emotionally. Mahwah, Lawrence 
Erlbaum Associates. 

82. Gottman, J .M . ,  Katz, L.F.,  Hooven, C. ( 1996) . Parental meta�emotion philosophy and the emotional 
life of famil ies : Theoretical models and prelimînary data. Journal of Famîly Psychology, 10, 
pp. 243-268. 

83. Gallois, C .  ( 1 993). The language and conununication of emotion : Universal, interpersonal, or 
intergroup ? American Behavioral Scientist, 36, pp. 309-338.  

84. Triandis, H .C .  ( 1 994) . Culture and social behavior. New York, McGraw-Hill. 
85. Tsai, J .L . ,  Levenson, R.W. ( 1 997) . Cultural influences of emotional responding : Chinese American 

and European American dating couples during interpersonal conflict. Joumal of Cross�Cultural 
Psychology, 28, pp. 600�625. 



�OTE 457 

86. Soto, J . A . ,  Levenson, R.W. .  Ebling, R. (2005). Culrures of moderation and expression : Emotional 
experience, behavior, and physiology in Chinese Americans and Mexican Americans. Emotion, 5 ,  
p p .  154- 165.  

87. Montesquieu, C .  de S .  ( 1989). The spirit of the laws. Cambridge, Cambridge Cniversity Press. 
(Lucrarea originală a fost publicată în 1748.) 

88. Pennebaker, J . W. ,  Rime, B. , Blankenship, VE.  ( 1996) . Stereotypes of emotional expressiveness of 
northerners and southerners : A cross-cultural test of Montesquieu's hypothesis. Journal of Per
sonaliry and Social Psychology, 70, pp. 372-380. 

89. Andersen, J . E . ,  Andersen, P. A . ,  Lustig, �.W. ( 1987) . Opposite-sex touch avoidance : A national 
replication and extension. Journal of Nonverbal Behavior, 2,  pp. 89-109. 

90. Hoge, C . W. ,  Castra, C . A . ,  Messer, S . C . ,  McGurk, D., Cotting, D . I . ,  Koffman, R.L. (2004). 
Combat dmy in lraq and Afghanistan, mental health problems, and barriers to care. New England 
Journal of Medicine, 351 , pp. 13-22. 

91 . Ekman, P. , Friesen, W.V. ( 1 975). Unmasking theface : A guide to recognizing emotions[romfacial 
clues. Englewood Cliffs, Prentice-Hall. 

92. Stelmaszewska, H . ,  Fie!ds, B., Blandford, A.  (septembrie 2005). Emotion and technology : An 
empirica! study. Lucrare prezentată la Workshop on the Role of Emotion in Human-Computer 
Interaction, Edinburgh, Scoţia. 

93 .  Ibid. 
94. Hatfield, E . ,  Cacioppo, J .T. ,  Rapson, R . L .  ( 1994). Emotional contagion. New York, Cambridge 

University Press. 
95. Sy, T. , Câte, S . ,  Saavedra, R. (2005). The contagious leader : Impact of the leader's mood an the 

mood of group members, group affective tone, and group processes. Journal of Applied Psychology, 
90, pp. 295-305. 

96. Barsade, S.G. (octombrie 2000). The ripple effect : Emotional contagion in groups. Yale School of 
Management Working Paper No. OB-Ol . Disponibil pe Social Science Research Network : http : // 
ssrn. corn/abstract== 250894 

97. Fisher, A . H . ,  Rodriguez Mosquera, P.M . ,  van Vianen, A . E . M . ,  Manstead, A . E . R .  (2004). Gender 
and culture differences in emotion. Emotion, 4, pp. 87-94. 

98. Vezi, de exemplu, Guerrero, L . K . ,  Jones, S . M . ,  Boburka, R.R. (2006). Sex differences in emotional 
cornmunication. În K. Dindia, D.J.  Canary (eds.), Sex differences and similarities in communication 
(ed. a II-a, pp. 241-261 ) .  Mahwah, Lawrence Erlbaum Associares. 

99. Burgoon, J . K . ,  Bacue, A.E.  (2003). Nonverbal communication skills. În J . O. Greene, B.R. Burleson 
(eds.), Handbook of communîcation and social interaction skills (pp. 179-219). Mahwah, Lawrence 
Erlbaum Associates ; Coats, E.J ., Feldman, R . S .  ( 1 996) . Gender differences in nonverbal correlares 
of social starus. Personaliry and Social Psychology Bulletin, 22, pp. 1014�1022. 

100. Floyd, K. (2006). Communicating affection : /nterpersonal behavior and social context. Cambridge, 
Cambridge University Press ; Owen, W.F. ( 1 987). The verbal expression of love by women and men 
as a critica! communication event in personal relationships. Women 's Studies in Communication, 
10, pp. 1 5-24. 

101 . Blier, M . J . ,  Blier-Wilson, L.A. ( 1989). Gender differences in sex-rated emotional expressiveness. 
Sex Roles, 21 , pp. 287-295 ; Nolen-Hoeksema, S. ( 1 987). Sex differences in unipolar depression : 
Evidence and theory. Psychological Bulletin, lOl , pp. 259-282. 

102. Coats, E.J . ,  Feldman, R.S. ( 1 996) . Gender differences in nonverbal correlates of social starus. 
Personatiry and Social Psychology Bulletin, 22, pp. 1014-1022. 

103. Burrowes, B. D . ,  Halberstadt, A.G. ( 1 987) . Self- and family-expressiveness styles in the experience 
and expression of anger. Journal of Nonverbal Behavior, li, pp. 254-268. 

104. Buss, D . M . ,  Larsen, R . J . ,  Westen, D .  ( 1 996) . Sex differences injealousy : Not gone, not forgotten, 
and not easily explained by alternative hypotheses. Psychological Science, 1, pp. 373-375 ; Buss, 
D . M . ,  Larsen, R . J . ,  Westen, D . ,  Semmelroth, J .  ( 1 992) . Sex differences in jealousy : Evolution, 
physiology, and psychology. P.sychological Science, 3, pp. 251 -255 ; Mathes, E.W. (2003). Are sex 
differences in sexual vs. emotional jealousy explained bener by differences in sexual strategies or 
uncertainty of paternity ? Psychological Repons, 93, pp. 895-906 ; Mathes, E.W. (2005). Men's 
desire for children carrying their genes and sexual jealousy : A test of patemity uncertainty as an 
explanation of male sexual jealousy. Psychologîcal Reporrs, 96, pp. 791-798. 



458 �OTE 

!05. Fernandez, A.� .• Vera-VillarrceL P . . Sierra . . r.o . . Z!.!beidat. ! .  (2007). Dime5s in response io 
emotional and sexuai infidelity : Evidence of evolved gender differences in Spanish studems. lourna/ 
of Psychology, 141 . pp. 17-24 ; vezi şi Buss, D . M  .. Shackelford, T.K . ,  Kirkpatrick. L E . ,  Cboe 
LO. , Hang, K . L . ,  Hawegawa, M .. Hawegawa, T. . Bennett, K. ( 1999). Jealousy and the nature 0f 
beliefs about infideliry : Tesrs of competing hypotheses about sex differences in the United States 
Korea, and Japan. Personal Relo.rionships, 6. pp. 125-150. 

' 

106. Takahashi, H . ,  Matsuura. M . ,  Yahata, N . ,  Koeda, M . ,  Suhara, T. , Okubo, Y. (2006) . Men aiJ.d 
Y..'Omen show distinct brain activations during imagery of sexual and emotional infide!ity. Neuroimage, 
32, pp. 1299·1 307. 

107. Buss, D . M .  ( 1988) .  From vigilance to \'io:ence : Tac·;:ics of rr.ate reter.tion ir. American undergra. 
duates. Erholog:y· and Sociobiology. 9, pp. 291·317. 

108. Wbite, G.L.,  Mullen, P. E. ( 1989). Jealousy : Theory, research, and clinica! srrategies. New York 
Guilford. 

' 

109. DeSteno, 0 . ,  Bartlett, M . Y. ,  Braverman, J . ,  Saiovey, P. (2002). Sex differences in jealousy : 
Evolutionary mechanism or artifact of measurement ? Journal of Personality mut Social Psychology, 
83, pp. 51 3-51 8 ;  Harris, C .R.  (2003). A review of sex differences in sexual jealousy, including 
self·report data, psychophysio!ogical responses, interpersonal violence, and morbid jealousy. 
Personaliry and Social Psychology Review, 7, pp. 102- 128.  

110.  Green, M.C. , Sabini, J .  (2006). Gender, socioeconomic starus, age, and jealousy : Emotional 
responses to infidelity in a national sample. Emorion, 6, pp. 330-334. 

111 . Berman, M . I . ,  Frazier, P.A. (2005). Relationship power and betrayal experience as predictors of 
reaclions to infidelity. Personality and Social Psychology Bulletin, 31 , pp. 1617-1627 ; Harris, C.R. 
(2002). Sexual and romantic jealousy in heterosexua\ and homosexual adults. Psychological Science, 
1 3 .  p p .  7-12 .  

112.  Sagarin, B.J.  (2005). Reconsiderîng evolved sex differences injealousy : Comment on Harris (2003). 
Personaliry and Social Psychology Review, 9, pp. 62-75. 

113. Kring, A . M . ,  Gordon, A . H .  ( 1998). Sex differences in emotion : Expression, experience, and 
physio\ogy. Journal of Persondiry and Social Psyclzology, 74, pp. 686-703. 

114. Floyd, K., Morman, M.T. (2000). Reacting to the verbal expression of affection in same-sex 
interaclion. Southern Communication Journal, 65, pp. 287-299. 

115. Oliver, S . J . ,  Toner, B.B. ( 1990) . The influence of gender ro\e typing on the expression of depressive 
symptoms. Sex Roles, 22, pp. 775-790. 

116. Pervin, LA. ( 1 993). Affect and personality. În M. Lewis, J . M .  Haviland (eds. ) ,  Handhook of 
emotions (ed. a II-a, pp. 301·3ll ) .  New York, Guilford. 

117 .  Lopes, P.K ,  Saiovey, P. , Cote, S . ,  Beers, M. (2005). Emotion regulaLion abilities and the quality 
of social interaction. Emocion, 5, pp. 113-118 .  

l l8 .  Jensen-Campbel l ,  L . A . ,  Graziano, W G .  (2001) .  Agreeableness as a moderator of interpersonal 
conflict. Journal of Personalicy, 69, pp. 323-361 . 

119 .  Larsen, R.J . ,  Ketelaar, T. ( 1 991) .  Per:sonality and susceptibility to positive and negative emotional 
states. Journal of Personality and Social Psychology, 61 , pp. 132-140. 

120. Myers, D. ( 1992). The pursuit of happiness. New York, Avon.  
121 . Larsen, Ketelaar, 1 991 . 
122.  Matthews, G . ,  Deary, I .J .  ( 1 998). Personaliry traics. Cambridge, Cambridge University Press. 
123. Lopes ee al. , 2005. 
124. Brackett, M . A . ,  Mayer, J . D . ,  Warner, R.M. (2004). Emotional intelligence and its relation to 

everyday behavior. Personality and Individual Differences, 36, pp. 1 387-1402. Citatul este de la 
p.  1389. 

125.  Mayer, J .D. ,  Roberts, R . D . ,  Barsade, S.G. (2008). Human abilities : Emotional intelligence. Annual 
Review of Psychology, 59, pp. 507-536. 

126. Mayer, J . D . ,  Caruso, D . R . ,  Saiovey, P. ( 1999) . Emotional intelligence meets traditional standards 
for an intelligence. /ntelligence, 27, pp. 267-298 ; Rice, C . L .  ( 1 999) . A quantitative study of 
emotional intelligence and its impact on team performance. Lucrare de dizertatie nepublicată, 
Pepperdine University, Malibu, CA. 

127. Brackett et al. , 2004. 
128. Goleman, O.  ( 1998). Working wirh emotional intelligence. New York, Bantam ; Seligman, M.E.P. 

(1990). Learned optimism. New York, Knopf. 



='OTE 459 

!29 . Spencer, L.YU . . �1cC!e!land, D . C . ,  K.elner. S .  ( t 997). CvmpeteliCj ussessmeru meihods : Hiuory 
and stare of the art. Boswn, Hay/McBer. 

!30 .  Boyatzis, R. ( 1982). The competent manager : A model for effective performance. New York, Wiley. 
!3 1 .  McCielland, D . C .  ( 1 999). Identifying competencies with behavioral-evem imerviews. Psychological 

Science, 9, pp. 331 -339. 
[32. Pesuric, A., Byham, W. (iulie 1996) . The new look in behavior modeling. Training and Development, 

pp. 25-33 . 
133 . Parker, J . D . A . ,  Taylor, G . J . ,  Bagby. R . M .  (2001). The relationship between emotional intelligence 

and alexithymia. Personaliry and Individual Differences, 30, pp. 107-115.  
134. Taylor, G . J . ,  Bagby, R.M.,  Parker, J . D . A .  ( 1 997) . Disorders of a[fect regulation : Ale.xithymia in 

medical and psychiatric illness. Cambridge, Cambridge liniversiry Press ; vezi şi Fukunishi, I . ,  
Berger, D . ,  Wogan, J . ,  Kuboki, T .  ( 1 999) . Alexithymic traits a s  predictors o f  difficulties with 
adjustment in an outpatient cohort of expatriates in Tokyo. Psychological Reports, 85, pp. 67-77 ; 
Salminen, J . K . ,  Saarijărvi, S . ,  Aărelă, E . ,  Toikka, T. , Kauhanen, J. ( 1999). Prevalence of alexilhymia 
and its association with sociodemographic variab!es in the general population of Finland. lournal 
of Psychosomatic Research, 46, pp. 75-82. 

!35. Luminet, 0. , Rime, 8. ,  Bagby, R . M . ,  Taylor, G.J. (2004). A multimodel investigation of emotional 
responding in alexithymia. Cognition and Emotion, 1 8 ,  pp. 741-766. 

!36 . Vanheule, S., Desmet, M., Meganck, R., Bogaerts, S.  (2007). Alexithymia and interpersonal 
problems. Journal of Clinica! Psychology, 63, pp. 109- ll7.  

!37. Ye1sma, P. , Marrow, S .  (2003). An examination of couples' difficulties with emotional expressiveness 
and their marital satisfaction. Journal of Family Communîcation, 3, pp. 41-62. 

1 38 .  Mayne, T.J .  ( 1999). 1'\egative affect and health : The importance of being eamest. Cognition and 
Emotion, 1 3 ,  pp. 601-635. 

1 39 .  Siegman, A.W. ,  Snow, S . C .  ( 1 997). The outward expression of anger, the inward experience of 
anger and CVR : The role of vocal expression. Behavioral Medîcine, 1, pp. 29-45. 

140. Grewal, D., Salovey, P. (2005). Feeling smart : The science of emotional intelligence. American 
Scîentisr, 93, pp. 330-339. 

!4l . Barrett, L . F. ,  Gross, J., Chrisrensen T. , Benvenuto, M .  (2001). Knowing what you're feeling and 
knowing what to do about it : Mapping ilie relation between emotion differentiation and emotion 
regulation. Cognition and Emotion, 15. pp. 713-724. 

142. Jackson, D . C . ,  Malmstadt, J . R . ,  Larson, C . L . ,  Davidson, R.J.  (2000). Suppression and enhancement 
of emotional responses to unpleasant pictures. Psychophysiology, 37, pp. 515-522. 

!43. John, O.P., Gross, J.J. (2004). Healthy and unhealthy emotion regulation : Personaliry processes, 
individual differences, and Hfespan developmem. Journal of Personality, 72, pp. 1301- 1334. 

144. Bippus, A . M . ,  Young, S.L. (2005). Owning your emotions : Reactions to expressions of self- versus 
other-attributed positive and negative emotions. Journal of Applied Communication Research, 33, 
pp. 26-45. 

Capitolu l 9 

1. Parks, M.R.  (2007). Personal relationships and persoMl nerworks. Mahwah, Lawrence Erlbaum 
Associates. Citatul este de la p .  l .  

2 .  Vezi Fiske, A . P. ( 1992). The four elementary forms o f  socialiry : Framework for a unified lheory of 
social relations. Psyclwlogical Review, 99, pp. 689-723. 

3. Baumeister, R.F. , Leary, M.R. ( 1 995) . The need to belong : Desire for interpersonal attachments as 
a fundamental human motivation. Psychological Bulletin, 117, pp. 497-529. 

4. Vezi Bonta, J . ,  Gendreau, P. ( 1995). Re-examining the cruel and unusual punishment of prison life. În 
T.J. Flanagan (ed.) ,  Long-rerm imprisonment : Policy, science, and correctional practice (pp. 75-84). 
Thousand Oaks, Sage. 

5 .  Schumm, W. R . ,  Beii, D.B. , Knott, 8., Rice, R.E. ( 1996) . The perceived effect of stressors on marital 
satisfaction among civilian wives of enlisted soldiers deployed to Somalia for Operation Restore 
Hope. Military Medicine, 16 1 ,  pp. 601-606. 

6. Dykstra, P. A . ,  Van Tilburg, T. G . ,  De Jong-Gierveld, J .  (2005). Changes in older adult loneliness : 
Results from a seven-year longitudinal study. Research on Aging, 27, pp. 725-747 ; Sorkin, D . ,  



460 l'OOTE 

Rock, K.S . ,  Lu, J .L .  (2002). Loneli
_
ness, lack of emotional suppon, lack of companionship, and lb.e 

likelihood of having a heart condiuon in an elderly sample. Annals of Behavioral Medicine, 24 
pp. 290-298 ; Tijhuis, M . A . ,  De Jong-Gierveld, J . ,  Feskins. E.J . ,  Kromhout, D. ( 1 999) .  Change� 
in and facwrs related to loneliness in older men : The Zutphen Elderly Srudy. Age and Ageing, 28 
� m� . 

7. Parks, M . R . ,  Floyd, K.  ( 1 996). Makîng friends in cyberspace. Journal of Communication , . 46, 
pp. 80-97. 

8 .  Vezi, de exemplu, Halsen, M., Wollebergh, W. , Meeus, W. (2000). Social suppon from parents and 
friends and emotional problems in adolescence. Journal of Youth and Adolescence, 29, pp. 319-335 

. 9. Rawlins, W.K. ( 1 992) . Friendship ma.t!ers : Communication, dialectics, and the life course. Ne� 
York, Aldine de Gruyter. 

10. Ruberman, W. , Weinblatt, E . ,  Goldberg, J . D . ,  Chaudhary, B.S.  ( 1 984) . Psychosocial influences on 
monality after myocardial infarction. New England Joumal of Medicine, 311 , pp. 552-559. 

11 . House, J . S . ,  Landis, K . R . ,  Umberson, D .  ( 1 988). Social relationships and health. Science, 241 
pp. 540-545. 

' 

1 2 .  Vezi, de exemplu, Schnurr, P.P. , Green, B.L.  (eds . ) .  (2004). Trauma and health : Plrysicat health 
consequences of exposure ro extreme stress. Washington, DC, American Psycho1ogical Association. 

1 3 .  Jackson, P.B. ( 1992) . Specifying the buffering hypothesis : Support, strain, and depression. Social 
Psychology Quanerly, 55, pp. 363-378. 

14. Cohen, S., Wills, T.A.  ( 1 985). Stress, social support, and the buffering hypothesis. Psychological 
Bulletin, 98, pp. 310-357 ; Landerman, R . ,  George, L . K . ,  Campbell, R .T. ,  Blazer, D.G.  ( 1989). 
Alternative models of the stress buffering hypothesis. American loumal of Community Psychology, 
17, pp. 625-642. 

15. Sallis, J . F. ,  Grossman, R.M. ,  Pinsk.i, R.B. , Patterson, T.L. ,  Nader, P.R. ( 1 987). The development of 
scales to measure social support for diet and exercise behaviors. Preventive Medicine, 16,  pp. 825-836. 

16. Berkanovic, E., Telesky, C.  ( 1 982). Social networks, beliefs, and the decision to seek medical care : 
An analysis of congruent and incongruent pattems. Medical Care, 20, pp. 1018-1026. 

17. Brassington, G . S . ,  Atienza, A . A . ,  Perczek, R.E. ,  DiLorenzo, T.M . ,  King, A.C. (2002). Intervention
-relared cognitive versus social mediators of exercise adherence in the elderly. American Journal of 
Preventive Medicine, 23, pp. 80-86 ; Duncan, T.E . ,  McAuley, E.  ( 1 993). Social support and efficacy 
cognitions in exercise adherence : A latent growth curve analysis. Journal of Behavioral Medicine, 
16,  pp. 1 99-218 .  

1 8 .  Gal\ant, M . P. (2003). The influence o f  social support on chronic illness self-management : A review 
and directions for research. Health Education & Belulvior, 30, pp. 170- 195.  

19 .  McCroskey, J . C . ,  McCain, T.A.  ( 1974) . The measurement of interpersonal attraction. Speech Mono
graphs, 41 , pp. 261-266. 

20. Adams, G . R . ,  Roopnarine, J.L. ( 1994). Physical attractiveness, social skills, and same-sex peer 
popularity. Journal of Group Psychotherapy, Psychodrama and Sociometry, 47, pp. 1 5-35 ; Speed, 
A . ,  Gangestad, S .W. ( 1 997) . Romanric popularity and mate preferences : A peer-nomination study. 
Personality and. Social Psychology Bulletin, 23, pp. 928-936. 

21 . Hume, D.K. , Montgomerie, R.  (2001). Facial attractiveness signals differem aspects of "quality" in 
women and men. Evo/ution arul Human Behavior, 22, pp. 93-112 ; Barber, N. ( 1995). The evolutionary 
psychology of physical attractiveness : Sexual selection and human morphology. Ethology and 
Sociobiology, 16,  pp. 395-424. 

22. Mehrabian, A., Blum, J . S .  (2003). Physical appearance, attractiveness, and the mediating role of 
emotions. În N.J. Pallone (ed.) ,  Love, romance, sexlUll interaction : Research perspectives from 
current psychology (pp. 1 -29) . New Brunswick, Transaction ; Dion, K . K . ,  Berscheid, E . ,  Walster, 
E. ( 1 972) . What is beautiful is good. Journal of Personali()' and Social Psychology, 24, pp. 285-290. 

23. Pentru o discutie extind, vezi Guerrero, L .K. ,  Floyd, K.  (2006). Nonverbal communication in clase 
relationships. Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 

24. Duti\leux, J . P. ( 1 994). L'indien blanc : Vingt ans de sortilege amazonien. Paris, R. Laffont. 
25. Thesander, M .  ( 1 997). Thefeminine ideal. Londra, Reaktion. 
26. Singh, D . ,  Luis, S .  ( 1 995). Ethnic and gender consensus for the effect of waist-to-hip ratio on 

judgments ofwomen's attractiveness. Human Nature, 6,  pp. 51 -65 ; Singh, 0 . ,  Young, R.K. ( 1 995) . 
Body weight, waist-to-hip ratia, breasts, and hips : Role in judgments of female attractiveness and 
desirability for relationships. Ethology and Sociobiology, 16, pp. 483-507. 



I\OTE 461 

21 . Singh, D .  ( 1 995) . Female judgmem of mate attractiveness and desirability for relationships :  Role 
of waist-to-hip ratia and financial status. Journal of Personality and Social Psychology, 6 9 ,  
pp. 1089-1101. 

28 . Workman, L., Reader, W. (2004). EvolutionaT)· psychology : An introduction. Cambridge, Cambridge 
University Press. 

29 .  Parks, M . R . ,  Roberts, L . D .  ( 1 998). "Making �100sicn : The developmem of personal relationships 
online and a comparison to their offline counterparts. Journal of Social and Personal Relationships, 
1 5 ,  pp. 51 7-537 ; Parks, M . R . ,  Floyd, K .  ( 1 996). Making friends in eyberspace. Jourrw.l of 
Communication. 46, pp. 80-97. 

30. Urberg, K . A . ,  Degirmencioglu, S . M . ,  Tolson, J . M .  ( 1 998). Adolescent friendship selection and 
termination : The role of similaricy. Journal of Social and Personal Relationships, 1 5 ,  pp. 703-710. 

31. Vezi Byffie, D .  ( 1 997). An overview {and underview) of research and theory within the attraction 
paradigm. Journal of Social and Personal Relarionships, 14 , pp. 417-43 1 .  

3 2 .  Hamilton, W. D .  ( 1 964) . The genetica! evolution o f  social behavior. 1 & IL Journal of Theological 
Biology, 7, pp. 1-52. 

33.  Daly, M., Wilson, M .  ( 1 995). Discriminative parental solicirude and the relevance of evolutionary 
models to the analysis of motivational systems. În M . S .  Gazzaniga (ed . ) ,  The cognitive neurosciences 
(pp. 1269-1286). Cambridge, MIT Press. 

34. Vezi Floyd, K., Morman, M . T. {200l) .  Human affection exchange : III. Discriminative parental 
solicitude in men's affectionate communication with their biologica! and nonbio\ogical sons. 
Communication Quarterly, 49, pp. 310-327. 

35.  Nowicki, S., Manheim, S .  ( 1 991) .  Imerpersonal complementaricy and time of interaction in female 
relationships. Joumal of Research in Personality, 25, pp. 322-333 .  

36. Berger, C . R . ,  Caiabrese, R J .  { 1 975) . Some explorations in initial interaction and beyond : Toward 
a developmental theory of interpersonal communication. Human Communication Research, l ,  
pp. 99- 1 1 2 .  

37. Sunnafrank, M .  { 1 986). Predicted outcome value during initial interactions : A reformulation of 
uncertainty reduction theory. Human Communicarion Research, 1 3 ,  pp. 3-33 ; Sunnafrank, M. (1986). 
Predicted outcome values : Just now and then? Human Communication Research, 13, pp. 39-40. 

38.  Sunnafrank, M .  { 1 988). Predicted outcome value in initial conversations. Communication Research 
Repons, 5, pp. 1 69-172. 

39.  Sunnafrank, M .  ( 1 990). Predicted outcome va\ue and uncertainty reduction theories : A test of 
competing perspectives. Human Communication Research, 11,  pp. 76-103 . 

40. Gergen, K.J . ,  Greenbert, M . S . ,  Willis, R.H.  ( 1 980). Social ecchange : Advances in theory and 
research. New York, Plenum ; Thibaut, J. W. , Kelley, H . H .  ( 1959). The social psychology ofgroups. 
I\ew York, Wiley. 

41 . Vezi, de exemplu, Lloyd, S . A . ,  Cate, R . M . ,  Heman, J . M .  ( 1 984). Predicting premarital relationship 
stability : A methodological refinemem. Joumal of Marriage and the Family, 46, pp. 71-76. 

42. Messick, R . M . ,  Cook, K.S. (eds.) ( 1 983).  Equiry theory : Psychoiogical al!dsociologicalperspec;iws. 
New York, Praeger. 

43. Stafford, L . ,  Canary, D.J .  ( 1 991) .  Maintenance strategies and romantic relationship type, gender, 
and relalional characteristics. Journal of Social and Personal Relationships, 8, pp. 217-242. 

44. Canary, D . J . ,  Stafford, L. { 1 992) . Relational maintenance strategies and equiry in marriage. Com
munication Monographs, 59, pp. 243-268. 

45. Vezi Hecht, .\1 . L . ,  Shepard, T. , Hali, T.J. { 1 979) . Multivariate indices ofthe effects ofself-disclosure. 
Western Journal of Speech Communication, 43, pp. 235-245. 

46. Argyle, M . ,  Henderson, M. ( 1 984). The rules of friendship. Journal of Social and Personal Relation
ships, 1, pp. 21l-237. 

47. Milardo, R.M. ( 1 986). Personal choice and social constraint in clase relationships :  Application of 
network analysis. În V.J. Der\ega, B.A. Winstead (eds.), Friendship and social interaction (pp. 145- 166). 
New York, Springer-Verlag. 

48. Coltrane, S .  ( 1 996). Family man. New York, Oxford University Press. 
49. Floyd, K . ,  Morman, M.T. ( 1 997). Affectionate communication in nonromantic relationships : In

fluences of communicator, relational, and cootextual factors. Westem Joumal of Communication, 
61 ' pp. 279-298. 



462 �OTE 

50. Wright, P.H .  ( 1 984). Self-referent motivation and the imrinsic quality offriendship. Journal of Social 
and Personal Relationships, 1 ,  pp. 115-1 30. 

51 . Vezi Shimanoff, S .B .  ( 1980) . Communicarion rules : Theory and research. Bever!y Hills, Sage. 
52. Argyle, Henderson, 1984. 
53 .  Parks, M .R . ,  Floyd, K .  ( 1996) . Meanings for closeness and intimacy in friendship. Journal of Social 

and Personal Relationships, ! 5 ,  pp. 517-537. 
54. Floyd, K. ( 1995) . Gender and doseness among friends and siblings. Journal of Psychology, 129 

pp. 193-202 ; vezi şi Morman, �.T . .  Floyd, K. ( 1998). � 1  !ave you, man" : Overt ex:pressions 0( 
affection in male-male imeractioP.. Sex Roles. 38, pp. 87!-881 

55.  Sapadin, L.A. ( 1 988) .  Friendship and gender : Perspectives ofprofessional rnen and women. Jour7!(1[ 
of Social and Personal Relationships, 5, pp. 387-403. 

56. Rawlins, W. K. ( 1992) . Friendship matters : Communication, dialectics, and the life course. New 
York, Aldine de Gruyter. 

57. Kaplan, D . L . ,  Keys, C .B .  ( 1997). Sex and relationship variables as predictors of sexual attraction in 
cross-sex platonic friendships between young heterosexual adults. Journal of Social and Perso/Ult 
Relationships, 14,  pp. 191 -206 ; Sapadin, L .A.  ( 1988). Friendships and gender perspeClives of 
professional men and women. Journal oj Social and Personal Relationships, 5, pp. 387-403. 

58. Egland, K . I . ,  Spitzberg, B.G. , Zonneier, M .M.  ( 2996). Flirtation and conversational competence 
in cross-sex platonic and romantic relationships. Communication Repons, 9, pp. 105-118.  

59.  Fuiman, M.,  Yarab, P. , Sensibaugh, C .  (iulie 1997).  Just friends ? An examiMtion of the sexual, 
physical, and romantic aspects of cross-gender friendships. Lucrare prezentată la întîlnirea bianua1ă 
a International Network on Personal Re1ationships, Oxford, Ohio. 

60. Ann, W.A . ,  Faulkner, S.L. (2000). On being "just friends� :  The frequency and impact of sexual 
activity in cross-sex friendships. Journal of Social mut PersoMl Relationships, 17 ,  pp. 205-222. 

61 . Werking, K.J .  ( 1997). We 'rejust goodfriends : Women and men in nonromantic relationships. New 
York, Guilford. 

62. Messman, S . J . ,  Canary, D .J . ,  Hause, K .S .  (2000). Motives to remain plawnic, equity, and the use 
of maintenance strategies in opposite-sex friendships. Journal of Social and Personal Relationships, 
17 ,  pp. 67-94. 

63. Rase, S .M.  ( 1 985). Same- and cross-sex friendships and the psychology of homosociality. Sex Roles, 
12,  pp. 63-74. 

64. Rawlins, W.K. ( 1 981) .  Friendship as a communicative achievement : A theory and an interpretive 
analysis of verbal reports. Teză de doctorat nepublicată, Temple University, Philadelphia. 

65. Rase, S .M.  ( 1984). How friendships end : Pattems among young adults. Journal of Social and 
Personal Relationships, 1 ,  pp. 267-277. 

66. Vezi Bleske-Rechek, A.L. ,  Buss, D . M .  (2001 ) .  Opposite-sex friendship : Sex differences and 
similarities in initiation, selection, and dissolution. Persona!iry and Social Psychology Bulletin, 31, 
pp. 1310- 1323. 

67. Rase, 1984. 
68. Vezi Feld, S.L. ( 1 997). Strucrural embeddedness and the stability of interpersonal relations. Social 

Networks, 19,  pp. 91-95. 
69. Sias, P.M. ,  Krone, K.J., Jablin, F.M.  (2002). An ecologica! systems perspective on workplace relation

ships. În M .L .  Knapp, J .A .  Daly (eds . ) ,  Handbook of interpersonal communicarion (ed . a III-a, 
pp. 615-642). Thousand Oaks, Sage. 

70. Sias, P. M . ,  Cahill, D .J .  ( 1998) . From co-worker to friends : The developmem of peer friendships 
in the workplace. Western Journal of Communication, 62, pp. 273-300. 

71 . Marks, S .R .  ( 1 994) . Intimacy in the public realm : The case of coworkers. Social Forces, 72, 
pp. 843-858. 

72. Winstead, B .A . ,  Derlega, V.J . ,  Montgomery, M . J . ,  Pilkington, C .  ( 1995). The quality of friendships 
at work and job satisfaction. Journal of Social and PersoMl Relationships, 12,  pp. 199-215 .  

73 .  Zom, T.E.  ( 1 995). Bosses and buddies : Constructing and perfonning simultaneously hierarchical 
and clase friendship retationships. in J .T. Wood, S. Duck (eds .) ,  Under-studied relationships : 0/f 
the beaten track (pp. 122-147). Thousand Oaks, Sage. 

74. Largent, R .N.  ( 1987) . The relationship of friendship with a supervisor to job satisfaction and 
satisfaction with the supervisor. Lucrare de dizertaţie nepublicată, University ofNorth Dakota, Grand 
Forks. 



!\OTE 463 

75. Vezi Fiedler, F. E .  ( 1 957). A note an leadership theory : The effect of social barriers between leaders 
and followers. Sociometry, 20, pp. 87-94. 

76. Zorn, 1995. 
77 . Adelman, M.B., Ahuvia, A., Goodwin, C .  ( 1 994). Beyond smiling. În R.T. Rust, R.L.  Oliver (eds. ) ,  

Sen'ice quality : New directions in  rheory and practice (pp. 1 39-171 ) .  Thousand Oaks, Sage ; Locke, 
K. ( 1 996). A funny thing happened ! The management of consumer emotions in service encounters. 
Organizational Science, 7,  pp. 40-59. 

78. Gwinner. K.P. ,  Gremler, D . D . ,  Bitner, M.J .  ( 1 998). Relational benefits in service industries : The 
customer's perspective. Journal of the Academy of Marketing Science, 16, pp. 101-U4.  

79. American College of  Physicians. Ethics manual. Accesat la 2 ianuarie 2011 , pe  http : 1 /www.acponline. 
org/running_practice/ethics/. 

Capito lu l l O 
1 .  Hecht, M . L . .  Marston, P.J . ,  Larkey, L . K .  ( 1 994). Love ways and relationship quality in heterosexual 

relationships. Joumal of Social and Personal Relationships, ll , pp. 25-44. 
2 .  Baxter, L . A . ,  Montgomet)', B.M. ( 1 996). Re/ating : Dialogues and dialectics. New York, Guilford. 
3. Peterson, G.W. ,  Bush. K.R.  ( 1 999). Predicting adolescent autonomy from parents : Relationship 

connectedness and restrictiveness. Sociological lnquiry, 69, pp. 431 -457. 
4 .  CS. Census Bureau. (2011) .  Decennial census data on marriage and divorce. Accesat la 2 ianuarie 

201 1 .  pe http : //www.census.gov/hhes/socdemo/marriage/data/census/index.html. 
5 .  Kap\an, R . M . ,  Kronick, R.G.  (2006). Marital starus and longevity in the United States population. 

Journal ojEpidemiology and Community Health, 60, pp. 760-765 ; Manzoli, M . ,  Villarti, P. , Pirone, 
G . M . ,  Boccia, A. (2007). Marital status and mortality in the elderly : A systematic review and 
meta-analysis. Social Science & Medicine, 64, pp. 77-94. 

6 .  Macintyre, S. ( 1 992) . The effects of family position and status on health. Social Science & Medicine, 
35, pp. 453-464. 

7 .  Duncan, G., Wtlkerson, B., England, P. (2006). Cleaning up their act : The effects of marriage and 
cohabitation on licit and illicit drug use. Demography, 43, pp. 691-710. 

8 .  Bachman, J . G . ,  Wadsworth, K . N . ,  O':Mal\ey, P.M . ,  Johnston, L . D . ,  Schulenberg, J.E. ( 1997). 
Smoking, drinking, and drug use in young adulthood : Th.e impacts of new freedoms and new 
responsibilities. Mah.,.,'3.h, Lawrence Erlbaum Associates. 

9 .  Kim, H . K . ,  McKenry, P. (2002). The relationship between marriage and psycho1ogical well-being. 
Joumal of Family lssues, 23, pp. 885-911 ; Lamb, K . A . ,  Lee, G . R . ,  DeMaris, A .  (2003). Union 
formation and depression :  Selection and relationship effecrs. Journal of Marriage and Family, 65, 
pp. 953-962. 

10. Vezi Kiecoh-Glaser, J . K . ,  Newton, T. L. (2001 ) .  Marriage and health : His and hers. Psychological 
Bulletin, 127, pp. 472-503. , Il . Waldron, L . ,  Hughes, M . E . ,  Brooks, T.L. ( 1 996) . Marriage protection and marriage selecrion 
Prospective evidence for reciproca! effects of marital starus and health. Social Science & Medicine, 
43, pp. 1 13-123.  

12 .  Bringle, R . G . ,  Buunk, B.P.  ( 1991 ) .  Extradyadic relationships and sexual jealousy. În K.  McKinney, 
S. Sprecher (eds. ) ,  Sexualicy in clase relationships (pp. 135-153) .  Mah\1/llh, Lawrence Erlbaum 
Associates. 

1 3 .  M:azur, R . M .  (2000). The new intimacy : Open-ended marriage and alternative lifestyles. Boston, 
iUniverse.com Inc. 

14. Rust. P.C .  (2003). Monogamy and polyamory : Relationship issues for bisexuals. În L. Garnets, D .  
Kimmel (eds.), Psychological perspectives an  lesbian, gay, and bisexual experiences (pp. 475-495). 
New York, Columbia University Press. 

1 5 .  Beninger, M. (2004). Polyamory and gay men : A family systems approach. Joumal ofGLBT Family 
Studies, 1 ,  pp. 97- 1 1 6 ; Blasband, D . ,  Peplau, L.A.  ( 1 985). Sexual exclusivity versus openness in 
gay ma\e couples. Archives of Sexual Behavior. 14,  pp. 395-41 2.  

1 6 .  Munson, M . ,  Stelbourn, J . P. (eds. ) .  ( 1 999) . The lesbian polyamory reader : Open relationships, 
non-monogamy, and casual sex. Binghamton, Hawonh. 

1 7 .  Bringle, Buunk, 1991 . 



464 NOTE 

iS .  Priambodo, :\. ( 1 7  apriiie 2006). Dating 1.rends jump an the techno!cgical mdr.. C:niwrsiry of lJJ 
Veme Campus Times. Accesat pe http : //www.ul\'. edu/ctimes/web_exclusives_stories1datingtrends.htrn 

19. Vezi Uebelacker. L A . ,  Courtnage, E. S . ,  Whisman, M . A .  (2003). Correlates of depression and 
marital dissatisfaction : Perceptions of marital conununication style. Journal of Social and PersoTUJ/ 
Relationships, 20, pp. 757-769. 

20. Previti, D . ,  Amato, P. R .  (2003). Why stay married? Rewards, barriers, and marital stabilicy. Iaurtul/ 
of Marriage and Family, 65, pp. 561-573 . · 

21 . Dion, K . K . ,  Dion, K . L .  ( 1 996). Cultural perspectives on romantic love. Personal Relationships, J, 
pp. 5 - 1 7 .  

22.  Amato, P. R . ,  Previti, O .  (2003 ) .  People's reasons for divorcing. Journal of Family lssues, 24, 
pp. 602-626. 

23. Smock, P.J . ,  Manning, W. D . ,  Poner, M .  (2005). "Everything's there except money'' : How money 
shapes decisions co marry among cohabitors. Journal of Marriage and Family, 67, pp . 680-696. 

24. Compton, J ., Po\lak, R.A. (2007). Why are power couples increasingly concentrated in large metro
politan areas ? Journal of Labor Economics, 25 , pp. 475-512. 

25.  Levine, R.B. ( 1 993). Is \ove a luxury ? American Demographics, 1 5 ,  pp. 27-28. 
26. Hsu, F.L.K. ( 1 981) .  The self in cross-cultural perspective. În A.J. Marsella, 8. De Vos, F.L.K. Hsu 

(eds.), Culture and self (pp. 24-55). Londra, Tavistock. Citarul este de la p. 50.  
27. Coontz, S .  (2006). Marriage, a history : How love conquered marriage. New York, Penguin. 
28. Kurdek, LA. (2004). Are gay and Jesbian cohabiting couples really different from heterosexual 

married couples ? Joumal of Marriage and Family, 66, pp. 880-900. 
29. Kurdek, LA. ( 1 998) . Relationship outcomes and their predictors : Longitudinal evidence from 

heterosexual married, gay cohabiting, and lesbian cohabiting couples. Journal of Marriage and the 
Famify, 60, pp. 553-568. 

30.  Kurdek, LA.  ( 1 994). Conflict resolution styles in gay, lesbian, heterosexual nonparent, and hetero
sexual parent couples. Joumal of Marriage and the Famîly, 56, pp. 705-722. 

31 . Kurdek, LA. ( 1 994). Areas of conflict for gay, lesbian, and heterosexual couples : What couples 
argue about influences relationship satisfaction. Journal ofMarriage and the Family, 56, pp. 923-934. 

32. Kurdek, L . A . ,  Schmitt, J .P. ( 1 987). Perceived emotional support from family and friends in mem
bers of homosexual, married, and heterosexual cohabiting couples. Journal of Homosexualiry, 14, 
pp. 57-68. 

3 3 .  Kurdek, L.A. ( 1 993). The allocation of household tabor in gay, lesbian, and heterosexual married 
couples. Joumal of Social lssues, 49, pp. 127- 139.  

34. Balsam, K.F.,  Beauchaine, T.P. , Rothblum, E.D. ,  Solomon, S . E .  (2008). Three-year follow-up of 
same-sex couples who had civil unions in Vermont, same-sex couples not in civil unions, and 
heterosexual married couples. Developmental Psychology, 44, pp. 102- 116 ; Roisman, G . l . ,  Clausell, 
E . ,  Holland, A . ,  Fonuna, K . ,  Elieff, C. (2008). Adult romantic relationships as comexts of human 
developmem : A multimethod comparison of same-sex couples with opposite-sex dating, engaged, 
and married dyads. Developmental Prychology, 44, pp. 91-101 . 

35. Barker, L A . ,  Emery, R.E.  ( 1 993). When every relationship is above average : Perceptions and 
expectations of divorce at the time of marriage. Law and Human Behavior, 17, pp. 439-450. 

36. United States General Accounting Oftice. Accesat pe http : //www.gao.gov/archive/1997/og97016.pdf. 
37. Knapp, M . L . ,  Van.gelisti, A . L .  (2000). lnterpersonal communication and human relationships (ed. 

a IV-a). Boston, Allyn & Bacon ; Avtgis. T. A . ,  West, D.V. ,  Anderson, T. L. ( 1 998). Relationship 
stages : An inductive analysis identifying cognitive, affective, and behavioral dimensions of Knapp ·s 
relational stages model. Communication Research Repons, 1 5 ,  pp. 280-287. 

38.  Peplau, LA. (2003). Lesbian and gay relationships. În L. Garnets, D .  Kinunel (eds.), Psychological 
perspectives on lesbian. gay, and bisexual experiences (pp. 395-419) . New York, Columbia Uoivenity 
Press. 

39. Fitzpatrick, M . A .  ( 1 988). Between husbands and wîves : Communication in marriage. Newbury 
Park, Sage. 

40. Fitzpatrick, M . A . ,  Fey, J . ,  Segrin, C . ,  Schiff, J . L .  ( 1 993). Internat working models of relationships 
and marital conununication. Journal ofLanguage and Social Psychology, 12,  pp. 103- 1 3 1 .  

41 .  Wilmot, W.W. ,  Hacker, J . L  (2001) .  lnterpersonal conflict. New York, McGraw-Hill. Citatul este 
de la p. 40. 



NOTE 465 

42 . Gottman, J .:Vi . ,  Levenson, R.  W. (i 992). Maritai processes predictive of !ater dissolution : Behavior. 
physiology, and health. JourfUll of Personality and Social Psychology, 63, pp. 221 -233 .  

43. Gottman, J .M.  ( 1 994). What predicts divorce ? Hillsdale, Lawrence Erlbaum Associates. 
44. Holman, T.B. , Jarvis, M.O. (2003). Hostile, volatile, avoiding, and validating couple-conflict types : 

An investigation of Gottman's couple-conflict cypes. Personal Relationshîps, 10, pp. 267-282. 
45 . Petronio, S. (2002). Boundaries of priva�;. Albany, SU!\Y Press. 
46. Vezi Dindia, K . ,  Fitzpatrick, M .A . ,  Kenny, D.A.  ( 1997). Self-disclosure in spouse and stranger 

interaction : A social relations analysis. Hunum Communication Research, 23, pp. 388-412. 
47. Cordova, J .  V., Gee, C .B . ,  Warren, L.Z. (2005). Emotional skillfulness in marriage : Imimacy as a 

mediator of the relationship between emotional skillfulness and marital satisfaction. Joumal of Social 
and Clinica/ Psychology, 24, pp. 218·235. 

48. Mirgain, S.A., Cordova, J.V. (2007). Emotion skills and marital health : The association between 
observed and self-reponed emotion skills, intimacy, and marital satisfaction. Journt1l of Social and 
Clinica/ Psychology, 26, pp. 983-1009. 

49. Gottman, J . M . ,  Levenson, R.W. ( l986). Assessing the role of emotion in marriage. Behavioral 
Assessment, 8, pp. 3 1 -48. 

50 . Carstensen, L.L.,  Gottman, J .M., Levenson, R.W. ( 1995). Emotional behavior in long-term marriage. 
Psycho/ogy and Aging, 10, pp. 140-149. 

5 1 .  Gottman, 1994. 
52. lbid. 
53 . Kluwer, E .S . ,  Heesink, J .A .M. ,  Van de Vlien, E. ( 1997). The marital dynamics of conflict over the 

division of Iaboc. Journal of Marriage and the Family, 59, pp. 635-653 ; Perry·Jenkins, M . ,  Folk, 
K. ( 1994). Class, couples, and conflict : Effects of the division of labor on assessments of marriage 
in dual-eamer families. Journal of Marriage and the Family, 56, pp. 165-180. 

54. Alberts, J.K., Yoshimura, C.G., Rabby, M., Loschiavo, R. (2005). Mapping the topography of 
couples' daily conversation. Joumal of Social and Personal Relationships, 22, pp. 299-322. 

55. Kluwer, E .S . ,  Heesink, J .A.M . ,  Van de Vlien, E.  ( 1996) . Marital conflict about the division of 
household tabor and paid work. Jounw.l of Marriage and the Family, 58, pp. 958-969. 

56. Coltrane, S .  (2000). Research on household labor : Modeling and measuring the social embeddedness 
of routine family work. Journal of Marriage and the Family, 62, pp. 1208- 1233 ; Coltrane, S . ,  
Adams, M .  (2001) .  Men's family work : Child-cemered fathering and the  sharing of domestic Iaboc. 
În R. Hertz, N.L.  Marshall (eds.) ,  Working families : The transfornuuion of the American home 
(pp. 72-99). Berkeley, University of California Press. 

57. Zvonkovic, A .M. ,  Schmiege, C . J . ,  Hali, L.D.  ( 1994). Influence strateg ies used when couples make 
work-family decisions and their importance for marital satisfaction. Family Relations, 43, pp. 182-188. 

58. lbid. 
59. Mannino, C .A . ,  Deutch, F.M. (2007). Changing the division of household labor : A negotiated 

process between partners. Sex Roles, 56, pp. 309-324. 
60. Johnson, E . M . ,  Huston, T. L. ( 1998). Thc perils of love, or why wives adapt to husbands riuring the 

transition to paremhood. Journal of Marn'age and the Family, 60, pp. 195-204 ; Kluwer, E .S . ,  
Heesink, J .A .M. ,  Van de Vliert, E.  (2000). The division of  labor in  clase relationships : An 
asynunetrical conflict issue. Personal Relationships, 7, pp. 263-282. 

61 .  K.luwer, E.S. ( 1998). Responses to gender inequality in the division of fumily work : The status quo 
effect. Social Justice Research, 11 ,  pp. 337-357. 

62. Boren, J.R. (noiembrie 2007). Negotiating the division of household labor in same-sex romantic 
partnerships. Lucrare prezentată la întîlnirea anuală a National Conununication Association, Chicago. 

63 . Knapp, M.L . ,  Vangelisti, A .L .  (2000). Interpersonal communication mut human relationships (ed. 
a IV-a). Boston, Allyn & Bacon. 

64. Duck, S. ( 1987). How to Iose friends without influencing people. În M.E .  Roloff, G.R.  Miller (eds.), 
lnterpersonal processes : New directions in communicarion research (pp. 278-298). Beverly Hills, 
Sage. 

65. Kellerman, K . ,  Reynolds, R . ,  Chen, J .B. (1991 ) .  Strategies of conversational retreat : When parting 
is not sweet sorrow. Conununication Monographs, 58, pp. 362-383 . 

66. Kreider, R.M. (2005). Number, timing, mut duration ofmarriage.s and divorces, 2001. Washington, 
DC, U .S .  Census Bureau ; Munson, M.L. ,  Sutton, P.D. (10 iunie2004). Births, marriages, divorces, 



466 :\OTE 

anri deaths : Provisionai da[a for 2003 .  National Virai Sratistics R.eporr. 52(22). Hyausville. National 
Center for Health Statistics. 

67. Amato, P.R. (2000). The consequences of divorce for adults and chiidren. Journal of Marriage and 
the Family, 62, pp. 1269- 1287. 

68. Hetherington, E.M .. Stanley-Hagen, M. ( 1999) . The adjusonent of cbildren with divorced pareDts : 
A risk and resiliency perspective. Journal of Child Psychofogy and Prychiatry, 40, pp . 129-140. 

69. American Bar Association. ( 1996). Guide tofamily law. 1\'ew York, Times Books. 
70. General Accounting Office. ( 1997). Memo 8-275860. Accesat pe http : //www.gao.gov/archival! 997t 

og97016.pdf. 
71 . Satir, V. ( 1972). Peoplemakîng. Palo Alte, Science and Behavior Books. 
72. U .S. Census Bureau. (2010). Living arrangements of children : March 2010. Washington, DC. 
73. Floyd, K., Morman, M .T. (eds. ) .  (2006). Widening the family circle : New research on famity 

communication. Thousand Oaks, Sage. 
74. Satir, 1972. 
75 . Braitllv.aite, D .O. ,  Baxter, LA., Harper, A.M. ( 1998). The role of rituals in the management of 

dialectica! tensions of "old" and .. new� in blended families. Communication Studies, 49, pp. 105·120. 
76. lbid. citatul este de la p. 11 3 .  
7 7 .  Stane, E.  ( 1989). Black sheep and kissing cousins : How our family stories shape us. New York 

Penguin. 
' 

78. Vangelisti, A .L . ,  Caughlin, J .P. ( 1997). Revealing farnily secrets ; The influence of topic, function 
and relationships. Journal of Social and Personal Relationships, 14,  pp. 679·705. 

' 

79. Gottman, J .M.  (2006). Why marriages fail. in K.M. Gal vin, P.J. Cooper (eds.), Making connections : 
Readings in relational communication (ed. a IV-a, pp. 228·236). Los Angeles, Roxbury. 

80. Barbato, C .A . ,  Graham, E .E . ,  Perse, E .E .  (2003). Communicating in the family : An examination 
of the relationship of family communication climate and interpersonal comrnunication motives. 
Journal ojFamily Communication, 3, pp. 123-148. 

81 . Vangelisti, A.L., Young S .L .  (2000). When words hun : The effects of perceived intentionality on 
interpersonal relationships. Joumal of Social and PersoTUll Relationships, 17 ,  pp. 393-424. 

82. Smidts, A., Pruyn, A.T.H .. van Riel, C.B.M.  (2001 ) .  The impact of employee communication and 
perceived externa! prestige on orgartizational identification. Academy of Management Journal, 49, 
pp. 1051-1062. 

83. Ellis, K. (2000). Perceived teacher confirmation : The development and validation of an instrument 
and two studies of the relationship to cognitive and affective leaming. Human Communication 
Research, 26, pp. 264-291 . 

84. Akkirman, A . D . ,  Harris, D .L .  (2005). Organizational communication satisfaction in the virtual 
workplace. Journal of Management Development, 24, pp. 397-409. 

85. Joiner, T. (2005). Why people die by suicide. Cambridge, Harvard Universicy Press. Cil.arul este de 
la p. 120. 

86. Ellis, K. (2002). Perceived parcntal contirmation : Development and validation of an instrument. 
Southern Communication Journal, 67, pp. 319-334. 

87. Gottman, J .  (2003). Why marriages fail. În K.M. Gal vin, P.J. Cooper (eds.), Making connections : 
Readings in relational communication (pp. 258-266). Las Angeles, Roxbury. 

88. Weger, H. (2005). Disconfirming communication and self·verification in marriage : Associations 
among the demand/withdraw interaction pattern, feeling understood, and marital satisfaction. Joumol 
of Social and Personal Relationships, 22, pp. 19-31. 

89. Vezi, de exemplu, Barbato, C.A., Graham, E.E., Perse, E.M. (2003). Comrnunicating in the family: 
An examination of the relationship of family communication clima te and interpersonal communication 
motives. Journal of Family Communication, 3, pp. 123-148. 

90. Sachs-Ericsson, N., Verona, E . ,  Joiner, T. , Preacher, K.J.  (2006). Parental verbal abuse and che 
mediating role of self-criticisrn in adult internalizing disorders. Journal of Ajfective Disorders, 93. 
pp. 71-78, 

91 . Gibb, J .R.  ( 1961) .  Defensive communication. Joumal of Communication, Il , pp. 141-148. 
92. Gottman, 2003. 



NOTE 467 

Capito lu l  1 1  

l . Wilmot, W.W., Hacker, J .L .  (2001). lnterpersonal conflict. New York, McGraw-Hill. Citatul este 
de la p. 40. 

2 .  Adaptat după Hacker, J .L . ,  Wilmot, W.W. ( 1 995). lnrerpersonal conflict. Madison, Brown & 
Benchmark. 

3.  Orbe, M.P. ,  Warren, K.T. (2000). Different standpoints, different realîties : Race, gender, and per
ceptions of intercultural conflict. Communication Quanerly, 48, pp. 51-57. 

4. Mayer, B. (2000). The dynamics of conflict resolution. San Francisco, Jossey-Bass. 
5. Smilh, T.W., Berg, C . ,  Uchino, B .N . ,  Florsheim, P., Pearce, G.  (martie 2006). Marital cotiflict 

behavior and coronary anery calcification. Lucrare prezentată la intilnirea anuală a American 
Psychosomatic Society, Denver. 

6. Kiecolt-Glaser, J .K .. Glaser, R . ,  Cacioppo, J .T. ,  Malarkey, W.B. ( 1998). Marital stress : Immunolo
gic, neuroendocrine, and autonomie correlates. Annals of the New York Academy of Sciences, 840, 
pp. 656-663. 

7. Dopp, J .M. ,  Miller, G .E . ,  Myers, H .F. .  Fahey, J.L. (2000). Increased natural killer-cell mobi\ization 
and cytotoxîcity during marital conflict. Brain, Behavior, and lmmunity, 14, pp. 10-26. 

8. Kiecolt-Giaser, J .K . ,  Loving, T.J . ,  Stowell, J .R . ,  Malarkey, W.B. , Lemeshow, S . ,  Dickinson, S .L . ,  
Glaser, R .  (2005). Hostile marital interactions, proinflammatory cytokine production, and wound 
healing. Archives of General Psychiatry, 62, pp. 1 377-1384. 

9. Vezi, de exemplu, Kiecolt-Glaser, J .K . ,  Glaser, R., Cacioppo, J .T. ,  MacCallum, R . C . ,  Snydersmith, 
M . ,  Kim, C . ,  Malarkey, W.B. ( 1997). Marital conflict in o\der adults : Endocrinological and 
immunological correlates. Psychosomaric Medicine, 59, pp. 339-349 ; Kiecolt-Glaser, J .K. ,  Malarkey, 
W.B. ,  Chee, M . ,  Newton, T. , Cacioppo, J .T. ,  Mao, H . �Y. , Glaser, R. ( 1993). Negative behavior 
during marital conflict is associated wilh immunological down-regulation. Psychosomatic Medicine, 
55, pp. 395-409. 

10. Cahn, D., Floyd, S .  (eds.). ( 1996) . Family violence from a communication perspective. Thousand 
Oaks, Sage ; Gottman, J .M.  ( 1994). What predicts divorce ? Hillsdale, Lawrence Erlbaum Associates. 

U. Lloyd, S .A. ,  Emery, B.C. (2000). The context and dynamics of intimate aggression against women. 
Journal of Social and PersoMl Relationships, 17 ,  pp. 503-521 . 

!2. Vezi Bameu, O.W., Miller-Perrin, C .L . ,  Perrin, R.D.  ( 1997) . Family violence across the life�span : 
An imroduction. Thousand Oaks, Sage. 

:3. Lloyd, S . A . ,  Emery, B.C. (2000). The dark side of counship : Physical and sexual aggression. 
Thousand Oaks, Sage. 

!4. Island, D . ,  Letellier, P. ( 1991) .  Men who bea! themen who lovethem : Battered gay men and domestic 
violence. New York, Haworth ; McLeod, M. ( 1984) . Women against men : An examination of 
domestic violence based on an analysis of official data and national victimization data. Justice 
Quanerly, 1 ,  pp. 171-193. 

: s .  Peplau, LA.,  Spaulding, L.R.  (2000). The clase relationships of lesbians, gay men and bisexuals. 
În C. Hendrick, S .S .  Hendrick (eds.), Close relationships : A sourcebook (pp. lll - 123).  Thousand 
Oaks, Sage. 

6. Cate, R .M. ,  Heman, J .M. ,  K.oval, J .E . ,  Christopher, E S . ,  Lloyd, S .A .  ( 1982). Premarital abuse : 
A social psychological perspective. Joumal of Family Issues, 3, pp. 79-90 ; Heman, J . M . ,  Cate 
R .M. ,  Koval ,  J .E . ,  Lloyd, S .A . ,  Christopher, F.S .  ( 1983). Romance and violence in dating relation
ships. Joumal of Family lssues, 3, pp. 467-482. 

i. Lloyd, Emery, 2000. 
!. Rogge, R .D. ,  Bradbury, T.N.  ( 1 999). Till violence do us part : The differing roles of communîcation 

and aggression in predicting adverse marital outcomes. Joumal of Consulting and Clinical Psychology, 
67' pp. 340-351 . 

J. Lloyd, S.A.  ( 1996). Physical aggression and marital distress : The role of everyday marital interaction. 
În D .D .  Cahn, S.A.  Lloyd (eds.), Family violencefrom a communication perspective (pp. 177· 1 98). 
Thousand Oaks, Sage. 

i. Canary, D.J . ,  Weger, H . ,  Stafford, L .  (1991). Couples' argument sequences and their associations 
with relational characteristics. Western Journal of Speech CommunicaJion, 55, pp. 159-179. 



468 NOTE 

21 . Gottman, J . M .  ( 1 982) . Emotional responsiveness in marit.ai conversarions. Joumai o.fCommunicarion 
32, pp. 108- 120. 

. 

22. Koren, P. , Carlton, K .. Shaw, D. ( 1980). Marital conflict : Relations among behaviors, outcomes 
and distress. Journal of Consulting arul Clinica[ Psychology, 48, pp. 460-468. ' 

23. Erbert, L.A.  (2000). Conflict and dialectics : Perceptions of dialectica! contradictions in marita] 
conflict. Joumal of Social and Personal Relationships, 17 ,  pp. 638-659. 

24. S:anary, D.J. (2003). Managing interpersonal conflict : A model ofevents related to strategic choices. 
In J .O. Greene, B.R. Burleson (eds.) ,  Handbook of communication and social interaction skills 
(pp. 51 5-550). Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 

25. Kurdek, L.A. ( 1 994). Areas of conflict for gay, lesbian, and heterosex:ual couples : What couples 
argue about influences relationship satisfaction. Journal of Marriage and the Family, 56, pp. 923-934. 

26. Vezi Canary, DJ ., Cupach, W. R . ,  Messman, S.J .  ( 1995). Relationship conflict : Conflict in pareru. 
-child, friendship, and romantic relationships. Thousand Oaks, Sage. 

27. Wood, J . T. ( 1998). But l thought you meant . . .  · Misunderstandings in human communication. 
Mount.ain View. Mayfield. 

28. K1inetob, N . A . ,  Smith, D . A .  ( 1996). Demand-withdraw communication in marital interaction : Tests 
of inter-spousal contingency and gender role hypotheses. lournal of Marriage and Family, 58, 
pp. 945-958. 

29. Caughlin, J . P. ,  Vangelisti, A.L. ( 1999). Desire for change in one's panner as a predictor of the 
demand/withdraw pattern of marital communication. Communication Monographs, 66, pp. 66-89. 

30. Kurdek, L.A.  ( 1994). Conflict resolution scyles in gay, lesbian, heterosex:ual nonparent, and hetero
sexual parent couples. Joumal of Marriage and the Family, 56, pp. 705-722. 

3 1 .  Caughlin, J .P. ,  Vangelisti, A . L .  (2006). Conflict in dating and marital relationships. În J.G. Oetzel 
S. Ting-Toomey (eds.), The Sage handbook of conflict communicarion : lntegraring rheory, research: 
andpractice (pp. 129- 157). Thousand Oaks, Sage. 

32. Patterson, C.J.  (2000). Family relationships of lesbians and gay men. Journal o}Marriage and the 
Family, 62, pp. 1052-1069. 

33. Peplau, L . A . ,  Beals, K.P. (2004). The family lives of lesbians and gay men. În A.L.  Vangelisti (ed.), 

Handbook of family communication (pp. 233-248). Mahwah, Lawrence Erlbaum Associates. 
34. Ting-Toomey, S. ( 1997). Managing intercultural conflicts effectively. În L.A.  Samovar, R.F. Parter 

(eds.), lnrercultural communication : A reader (pp. 392-403). Belmont, Wadsworth. 
35.  Ting-Toomey, S. ( 1 985). Toward a theory of conflict and culture. În W.B. Gudykunst, L.P. Stewan, 

S. Ting-Toomey (eds.), Communicarion, culture, and organiz.ationalprocesses (pp. 71-86). Beverly 
Hills, Sage. 

36. Gudykunst, W. B . ,  Kim, Y.Y. (2003). Communicating with strangers : An approach ta interculturo/ 
communication (ed. a IV-a). New York, McGraw-Hill. 

37. Ting-Toomey, S .  ( 1988). Rhetorical sensitivicy style in three cultures : France, Japan, and the United 
States. Central Stares Speech Journal, 39, pp. 28-36. 

38.  Okabe, K. ( 1987). Indirect speech acts of the Japanese. În L. Kincaid (wd.) ,  Communication theory : 
Eastem and Western perspectives (pp. 127· 136). San Diego, Academic. 

• 

39. Ting-Toomey, S . ,  Kurogi, A. ( 1998). Facework compecence in interculrural conflict : An updated 
face-negotiation theory. International Journal of lntercultural Relations, 22, pp. 187-225. 

40. Su\er, J . R .  ( 1 996). The psychology of cyberspace. Disponibil online pe http : //www.rider.edu/-suler/ 
psycyber /psycyber.html. 

41. Suler, J R.  (2004). The online disinhibition effect. CyberPsychology and Behavior, 7,  pp. 321-326. 
42. Vezi Donahue, W. A . ,  Kolt, R.  ( 1992). Managing imerpersonal conflict. Newbury Park, Sage. 
43. Ericson, P. M . ,  Rogers, L.E. ( 1973). New procedures for analyzing relational communication. Family 

Process, 12 ,  pp. 245-267. 
44. Erchul, W.P., Sheridan, S . M . ,  Ryan, D . A . ,  Grissom, P.F., Killough, C . E . ,  Mettler, D.W. (1999). 

Pattems of relational communication in conjoint behavioral consultation. School Psychology 
Quarterly, 14,  pp. 121-147. 

45. French, J . P. R . ,  Raven, B. ( 1 959). The bases of social power. În D .  Canwright, A.  Zander (eds.), 
Group dynamics (pp. 607-623). New York, Harper & Row. 

46. Brown, R. ( 1991 ) .  Human universals. Philadelphia, Temple University Press. 
47. Mies, M. ( 1991).  Patriarchy and accumulation on a world scale : Women in the international division 

of labor. Londra, Zed Books. 



NOTE 469 

�8. Cnited :\ations lnter-Agency Network on Women and Gender Equality (ianuarie 20ll) .  Facts and 
figures on democratic governance. Washington, DC, Author. 

49. lbid. 
50. Schwnacher, J . A . ,  Leonard, K.E.  (2005). Husbands' and wives' marital adjusonent, verbal aggression, 

and physica! aggression as longitudinal predictors of physical aggression in early marriage. Journal 
of Consulting and Clinica! Psychology, 73, pp. 28-37. 

5 1 .  Spender, D .  ( 2990) . Man made language. Londra, Pandora. 
52 . Loving, T.J . ,  Heffner, K . I . ,  Kiecolt-Glaser, J . K . ,  Glaser, R . ,  Malarkey, W.B. (2004). Stress honnone 

changes and marital conflict : Spouses' relative power makes a difference. Journal of Marriage and 
Family, 66, pp. 595-612. 

53. Sprecher, S., Schmeeckle, M., Felmlee, D .  (2006). The principle of least interest : Inequality in 
emotional involvement in romantic relationships. Journal of Family Issues, 27, pp. 1 255-1 280. 

54. Ting-Toomey, S .  ( 2999) . Communicating across cultures. New York, Guilford. 
55. Bochner, S . ,  Hesketh, B. ( 1994). Power distance, individualismfcollectivism, and job related attirudes 

in a culrurally diverse work group. Journal of Cross-Cultural Psychology, 25, pp. 233-257. 
56. Gonman, J.M. ( 1993). A theory of marital dissolution and stability. Journal of Family Psychology, 

7, pp. 57-75. 
51. Gottman, J.M. ( 1994) . What predicts divorce ? The relationship between marital processes and 

marital outcomes. Hillsdale, Lawrence Erlbaum Associates. 
58. Payne, K . ,  Cangemi, J .  (200l). Gender differences in leadership. În K.E.  Payne (ed.) ,  Different but 

equal : Communication between the sexes (pp. 145-162) . Westpon, Praeger. 
59. Kiecolt-G1aser, J . K . ,  Giaser, R . ,  Cacioppo, J. T. , Malarkey, W. B. ( 1998). Marital stress : lmmuno

logic, neuroendocrine, and autonomie correlates. Amwls ofthe New York Academy of Sciences, 840, 
pp. 656-663. 

6(1. Kiecoh-Glaser, J . K . ,  Loving, T.J . ,  Stowell, J . R . ,  Malarkey, W. B. ,  Lemeshow, S., Dickinson, S . L . ,  
Glaser, R. (2005). Hostile marital interactions, proinflammatory cytokine production, and wound 
heaHng. Archives of General Psychiatry, 62, pp. 1 377-1384 ; Kiecolt-Glaser, J . K . ,  Newton, T. , 
Cacioppo, J .T. ,  MacCallum, R.C. , Glaser, R . ,  Malarkey, W.B. ( 1996) . Marital conflict and endocrine 
function : Are men really more physiologically affected than women ? JounuJl of Consulting and 
Clinica! Psychology, 64, pp. 324-332. 

61. Blake, R . R . ,  Mouton, J . S .  ( 1984). The managerial grid III (ed. a III-a). Houston, Gulf Publishing. 
62. Messman, S . J . ,  Mikesell, R.L.  (2000). Competition and interpersonal conflict in dating relationships. 

Communicarion Reports, 1 3 ,  pp. 21-34. 
!3. Olson, L . N . ,  Braithwaite, D . O. (2004). "If you hit me again, 1'11 hit you back" : Conflict mana

gement strategies of individuals experiencing aggression during conflicts. Communication Studies, 
55, pp. 271-285 . 

\4. Cahn, D . D .  ( 1992) . Conflict in intimate relationships. New York, Guilford. 
IS. Wilmot, W.W., Hacker, J .L.  (2007). Interpersonal conflict (ed. a VII-a). New York, McGraw-Hill. 
!6. Oetzel, J . G . ,  Ting-Toomey, S .  (2003). Face concerns in interpersonai conflict : A cross·cultural 

empirica! test of the face negotiation theory. Communication Research, 30, pp. 599-625. 

Capito lu l  1 2  

1 .  Ty!er, J . J . ,  Feldman, R . S . ,  Reichen, A .  (2006). The price of deceptive behavior :  Disliking and 
lying ta people who lie to us. Journal of Experimental Social Psychology, 42, pp. 69-77. 

2. Smith, D.L. (2004). Why we fie : The evolutionary roots of deception and the unconscious mind. 
New York, St. Martin 's. 

\. Gordon, A.K., Miller, A.G. (2000). Perspective differences in the consuua1 of Hes : ls deception 
in the eye of the beholder? Personaliry and Social Psychology Bulletin, 26, pp. 163-170.  
Adler, K.  (2007). The tie detectors : The history of an American obsession. New York, Free Press . 

. Plante, T. G .  (2004). Do the right thing : living erhically in an unethical world. Oakland, New 
Harbinger. 
Vezi Levine, T. R . ,  Asada, K . J . K . ,  Lindsey, L . L . M .  (2003). The relative impact of violation type 
and lie severity on judgments of message deceitfulness. Communication Research Reports, 20, 
PD. 208-21 8 .  



470 !'iOTE 

/. Coie, T. \2001 ) .  Lying to Lhe one you iove : The use of deception in romantic reiationships. Jouma/ 
of Social and Personal Relationships, 1 8 .  pp. 107-129. 

8 .  Kornet, A .  (mai/iunie 1997). The truth about lying. Psychology Today, 30(3) ,  p.  53. 
9 .  Manin, J .  ( 1 999). Miss Manners ' basic training : The righr thing ro say. New York, Random Houset 

Crown. 
10. Saxe, L. ( 1 991 ) .  Lying : Thoughts of an applied social psychologist. American Psychologist, 46 

pp. 409-415. 
' 

I l . lbid. 
1 2 .  Vezi Garfinkel, S. ( 1 995). PGP : Preuy good privacy. Sebastopol. O'Rei!ly and Associates. 
1 3 .  Turk.le, S. (1995). Life on the screen : /dentity in the age ofthe Internet. New York, Simon & Schuster. 
14 .  Vezi Frost, J. (2006). Impression formation in che infonnation age : A study of and design for Online 

dating. Teză de doctorat nepublicată, Massachusetts Institute of Technology. Dissenation Abstraas 
International : Section B :  The Sciences and Engineering. Vol. 67 (5-B), p. 2875. 

15. Epstein, R. (februarie/martie 2007). The truth about online dating. Scientific American Mind, pp. 28-35 
16. Gibbs, J . L . ,  E!lison, N .B . ,  Heino, R .D .  (2006). Self-presentation in online personals : The role of 

anticipated future interaction, self-disclosure, and perceived success in Internet dating. Communication 
Research, 33,  pp. 152-177.  

17 .  Vezi Johnson, C .E .  (2001 ) .  Meeting the ethical challenges of leadership. Thousand Oaks, Sage. 
1 8 .  K.napp M.L.  (2008). Lying and deception in human interaction. Boston, Pearson!Ailyn & Bacon. 
1 9 .  Stengel, R. (2000). (You 're too kind) A briefhistory offlattery. New York, Simon & Schuster. 
20. Feldman, R .S . ,  Fol"rest, J .A . ,  Happ, B.R. (2002). Self-presentation and verbal deception : Do 

self-presenters lie more ? Basic and Applied Social Psychology, 24, pp. 163-170.  
21 . Ekman, P.  (2001). Telling !ies : Clues to deceit in the marketp!ace, po!itics, and marriage. New 

York, Norton ; Seiter, J .S . ,  Bruschke, J . ,  Bai,  C .  (2002). The acceptability of deception as a function 
of perceivers' culture, deceiver's inremion, and deceiver-deceived relationship. Westem JouT1Ull of 
Communication, 66, pp. 158-180. 

22. Metts, S .  ( 1 989). A preliminary investigation of deception in close relationships. Joumal of Social 
and Personal Relationships, 6, pp. 159-179. 

23.  Shulman, D.  (2007). From hire to liar : The role of deception in the workplace. Ithaca, Cornell 
University Press. 

24. DePaulo, B.M . ,  Morris, W.L. (2004). Disceming lies from truths : Behavioural cues to dectption 
and the indirect pathway of inruition. În P.A. Granhag, L.A. StrOmwall (eds.), The detection of 
deception in forensic contexts (pp. 15-40). New York, Cambridge University Press ; Malone, B.E., 
DePaulo, B.M. (2001). Measuring sensitivity to deception. În J.A. Hali, F.J. Bernieri (eds.), 

lnrerpersonal sensitivity : Theory and measurement (pp. 103- 1 24). Mahwah, Lawrence Erlbaum 
Associates ; Park, H . S . ,  Levine, T.R . ,  Harms C .M. ,  Ferrara, M .H .  (2002). Group and individual 
accuracy in deception derection. Communication Research Reports, 19,  pp. 99-106 ; Vrij, A. (2000). 
Detecting lies and deceit : The psyclwlogy of lying an.d the implications for professional practice. 
New York, Wiley. 

25. Vrij , A.  (2000). Detecting !ies and deceit : The psychology of Iying and the implicarions fer 
professional practice. New York, Wiley. 

26. Vezi Kaufmann, G . ,  Drevland, G.C.B. ,  Wessel, E . ,  Goverskeid, G . ,  Magnussen, S. (2003). Tbe 
imponance of being eamest : Displayed emotions and wicness credibi!ity. Applied Cognitive Psychofogy, 
17, pp. 21-34 ; O'Sullivan, M. (2003). The fundamental attribution error in detecting deception: 
The boy-who-cried-wolf effect. Personali!)' and Social Psychology Bulletin, 29, pp. 1316-1327. 

27. Buller, D .B . ,  Hunsaker, F. ( 1995) . Interpersonal deception : XIII. Suspicion and the truth-bias of 
conversational participants. În J. Aitken (ed.), lntrapersonal communication process reader (pp. 239-
·251) .  Westland, Hayden-McNeil. 

28. Buller, D .B . ,  Burgoon, J.K. ( 1 996). Interpersonal deception theory. Communication Theory, 6, 
pp. 203-242. 

29. Gilbert, D .T. ( 1991 ) .  How mental systems believe. American Psychologist, 46, pp. 107-119 ;  Gilbert. 
D.T.,  Krull, D . S . ,  Malone, P.S .  ( 1 990). Unbelieving the unbelievable : Some probJems in � 
rejection of false information. Joumal of Personality and Social Psychology, 59, pp. 601-613. 

30. DePauJo, B .M. ,  Lindsay, J . J . ,  Malone, B.E . ,  Muhlenbruck, L . ,  Charlton, K . ,  Cooper, H. (2003) 
Cues tO deception. Psychological Bulletin, 1 29, pp. 74- U 8 .  



�OTE 471 

31 . Park, H . S . ,  Levine, T. R . ,  McCornack, S . A . ,  Morrison, K . ,  Ferrara, M. (2002). How people really 
detect Hes. Communication Monographs, 69, pp. 144-157. 

32. Guerrero, L.K. ,  F1oyd, K .  (2006). Non verbal communication in clase relationships. Mahwah, 
Lawrence Erlbaum Associates ; vezi şi deTurck, M . A . ,  Mil!er, G.R.  ( 1985). Deceptionand arousal : 
Isolating the behavioral correlates of deception. Human Communicarion Research, 12, pp. 181-201 ; 
Feeley, T. H . ,  deTurck, M . A .  ( 1998). The behavioral correlates of sanctioned and unsanctioned 
deceptive commun.ication. Journal of Nonverbal Behavior, 22, pp. 189-204. 

33 .  Guerrero, Floyd, 2006 ; Zuckerman, M .. DePaulo, B. M . ,  Rosenthal, R. ( 1986). Humans as deceivers 
and lie-detectors. În P. D .  Blanck, R. Buck, R. Rosenthal (eds. ) ,  Nonverbal communication in the 
clinica{ context (pp. 1 3-35) . University Park, Pennsylvania State University Press. 

34.  DePaulo et al. , 2003 ; Ekman, P. , Friesen, W. V., Scherer, K.R.  ( 1976). Body movement and voice 
pitch in deceptive interaction. Semiotica, 16, pp. 23-27 . 

35. Ekman, P. , O'Sullivan. M . ,  Friesen, W. V. , Scherer, K.R.  ( 1991 ) .  Face, voice, and body in detecting 
deceit. Journal of Nonverbal Behavior. 15, pp. 125-135. 

36 . Bauchner, J . E  . .  Kaplan, E.P. ,  Miller, G.R.  ( 1980). Detecting deception : The relationship ofavailable 
information tO judgmental accuracy in initial encounters. Human Communication Research, 6 ,  
p p .  251-264. 

37. Tecce, J.J. ( 1992) . Psychology, physiology, and experimental psychology. În McGraw-Hill yearbook 
of science and teclznology (pp. 375-377). New York, McGraw-HiH. 

38. DePaulo et al. , 2003 ; DePaulo, B. M . ,  Stane, J . I . ,  Lassiter, G.D. ( 1985). Deceiving and detecting 
deceit. În B.R. Schlenker (ed . ) ,  Tlze seifand social life (pp. 323-370). New York, McGraw-Hill ;  
Zuckerman, M . ,  Driver, R.E.  ( 1985). Telling !ies : Verbal and nonverbal correlates of deception. 
În A.W. Siegman, S. Feldstein (eds.), Multichannel integrations ofnonverbal behavior (pp. 129-148). 
Hillsdale, Lawrence Erlbaum Associates. 

39. Jomier, J . ,  Rault, E . ,  Aylward, S .R.  (2004). Automatic quantification of pupi! dilation under stress. 
JEEE International Symposium on Biomedical Jmaging, 1, pp. 249-252. 

40. Lubow. R.E. ,  Fein, O. (1996). Pupillary size in response to a visual guilcy knowledge test : New techniques 
for the detection of deception. Journal of Experimental Psychology : Applied, 2, pp. 1 64-177. 

41 . Guerrero, Floyd, 2006 ; vezi şi Greene, J .O. ,  O'Hair, H.D., Cody, M.J.,  Yen, C .  ( 1985). Planning 
and control of behavior during deception. Human Communication Research, li ,  pp. 335-364 ; Riggio, 
R . E . ,  Friedman, H . S .  ( 1983). Individual differences and cues to deception. Journal of Personality 
and Social Psychology, 45, pp. 899-915. 

42. Ekman, P. (2003). Darwin, deception, and facial expression. Annals of the New York Academy of 
Sciences, 1000, pp. 205-221 ; Ekman, P., Friesen, W.V., O'Sullivan, M .  ( 1 988). Smiles when lying. 
Journal of Personality and Social Psychology, 54, pp. 414-420 ; Scharlemann, J . P.W, Eckel, C . C . ,  
Kacelnik, A . ,  Wilson, R . K .  (2001 ) .  The value o f  a smile : Game theory with a human face. Journal 
of Economic Psychology, 22, pp. 617-640. 

43. Vrij , A.  ( 1995). Behavioral correlates of deception in a simulated police interview. Journal of 
Psychology. 129, pp. 15-29. 

14. Buller, D.B. , Aune, R.K. ( 1987). Nonverbal cues to deception among intimates, friends, and strangers. 
lournal of Nonverbal Behavior, Il , pp. 269-290. 

15. Ekman, P., Friesen, W.V. ( 1974) . Detecting deception from body or face. Journal of Personality and 
Social Psychology, 29, pp. 288-298. 

16. Greene, J .O. ,  O'Hair, H . D . ,  Cody. M . J . ,  Yen, C. ( 1985). Planning and control of behavior during 
deception. Human Communication Research, Il , pp. 335-364. 

1. Buller, D.B., Burgoon, J.K. (1996). lnterpersonal deception theory. Communicarion Theory, 6, pp. 203-
·242 ; dar vezi Frank, M.G. , Ekman, P. (2004). Appearing truthful generalizes across different deception 
situations. Journal of Personality and Social Psychology, 86, pp. 486-495. 

8. Burgoon, J . K . ,  Buller, D . B . ,  Ebesu, A . ,  Rockweli, P. ( 1 994). Interpersonal deception : V. Accuracy 
in deception detection. Communication Monographs, 61 , pp. 303-325. 

l. Burgoon, J . K . ,  Floyd, K .  (2000). Testing for the motivation impairment effect during deceptive and 
truthful interaction. Western Journal ofCommur.ication, 64, pp. 243-267 ; vezi şi Millar, M., Millar, 
K. ( 1995). Detection of deception in familiar and uc.familiar persons : The effects of information 
restriction. Journal of Nonverbal Behavior, 19, pp. 69-84. 

l. Feldman, R . S . ,  Tomasian, J . C . ,  Coats, E.J. ( 1999) . Nonverbal deception abilities and adolescents' 
social competence : Adolescents with higher social skills are better liars. Journal of Nonverbal 



472 �OTE 

Beluzvior, 23, pp. 237-249 ; vezi şi Burgoon, J .K. ,  Bulier, 0.8 . ,  Guerrem, L.K. ( l995) . InterpersonaJ 
deception : IX. Effects of social skill and nonverba\ communication on deception success and 
detection accuracy. Journal of Language and Social Psychology, 14, pp. 289-311 ; DePauio, B.M 
�������7;.!;z;rz;�·!iz�i�������-

-
Gi7�::82;

_
· Expressiveness and expressive control . Personali� 

5 1 .  Riş�io, R . E . ,  Tucker, J ., Widaman, �-F. ( 1987). Verbal and nonverbal cues as mediaters of deception 
abthty. Journal of Nonverbal Behavtor, l i ,  pp. 126-145. 

52. Buller, D.B. ,  Burgoon, J . K .  ( l 996) . lnterpersonal decepcion cheory. Communication Tneory, 6, 
pp. 203-242. 

53. Pentru o exceptie, vezi Feidman, R . S . ,  Forrest, J . A . ,  Happ, B.R. (2002). Self-presentation and verbal 
deception : Do self-presenters lie more? Basic and Applied Social Psychology, 24, pp. 163-170. 

54. Bond, C . F. ,  Omar, A . ,  Mahmoud, A . ,  Bonser, R.N.  ( 1990). Lie detection across culrures. Jourruu 
of Nonverbal Behavior, 14, pp. 189-204. 

55. Bond, C . F. ,  Atoum, A.O. (2000). International deception. Personality and Social Psycho/ogy Bulktin 
26. pp. 385-395. 

' 

56. Pentru analiză, vezi Burgoon, J . K . ,  Floyd, K.  (2000). Testing for the motivation impairment effect 
during deceptive and truthful interaction. Westem Journal ofCommunication, 64, pp. 243-267 ; vezi 
şi DePaulo, B.M . ,  Kirkendol, S .E.  ( 1989). The motivational impairment effect in the comrnunication 
of deception. În J. Yuille (ed.) ,  Credibility assessment (pp. 51-70). Deume, Kluwer. 

57. Bond, C . F. ,  DePaulo, B.M.  (2006). Accuracy of deception judgments. Personality and Social Pry
chology Review, 10, pp. 214-234. 

58. Burgoon, J . K . ,  Buller, D . B . ,  Ebesu, A . ,  Rockwell, P. ( 1994). Interpersonal deception : V. Accuracy 
in deception detection. Communication Monographs, 61 , pp. 303-325 ; Toris, C . ,  DePaulo, B.M. 
( 1984) . Effects of actual deception and suspiciousness of deception on interpersonal perceptions. 
Joumal of Personality and Social Psychology, 47, pp. 1063-1073 ; dar vezi McComack, S .A. ,  Levine, 
T.R. ( 1990). When lovers become leery : The relationship between suspicion and accuracy in detecting 
deception. Communication Monographs, 51, pp. 219-230. 

59. Burgoon et al. , 1994. 
60. Buller, D . B . ,  Burgoon, J . K .  ( 1 996) . Interpersonal deception theory. Communication Theory, 6, 

pp. 203-242. 
61 . Vezi Bond, C . P. ,  Thomas, B.J . ,  Paulson, R .M.  (2004). Maintaining !ies : The multiple-audience 

problem. Jounzal of Experimental Social Psychology, 40, pp. 29-40 ; Ekman, P., Yamey, G. (2004). 
Emotions revealed : Recognising facial expressions. British Medical Journal, 328, pp. 75-76. 

62. Burgoon, J . K . ,  Buller, D.B. ,  Floyd, K.  (2001) .  Does participation affect decepcion success ? A tes! 
of the interactiviry principle. Human Communication Research, 27, pp. 503-534. 

63.  Dunbar, N . E . ,  Ramirez, A . ,  Burgoon, J.K. (2003). The effect ofparticipation on the ability !ojudge 
deceit. Communication Reports, 16 ,  pp. 23-33 .  



Glosar 

A 

,.:t ameninţător la adresa feţei Orice comportament care amenin� una sau mai multe necesitaţi asociate 
fetei. 

act de disimulare Tip de inşelare care implică emiterea anumitor detalii care ar modifica specificul 
relatării, dacă ar fi cunoscut. 

act de simulare Tip de �elare care implică inventarea unor informaţii sau exagerarea faptelor, cu scopul 
de a-i induce pe alţii în eroare. 

afinnatie la persoana a doua Afirrnatie care transferă responsabilitatea pentru gîndurile sau sentimentele 
proprii asupra ascultătorului. 

tfjrmaţie la persoana intii Afinnatîe prin care emi�torul îşi asumă proprietatea gîndwilor sau sentimentelor . 
.gresivitate pasivă Tipar de comportament răzbunător, negînd totodată existenţa sentimentelor agresive. 
amploare Diversitatea subiectelor despre care o persoană ii face dezvăluri alteia. 
androginie Rol de gen care se distinge printr-o combinaţie de caracteristici masculine şi feminine. 
msamblu perceptual Predispoziţie de a percepe doar ce vrem sau ce ne aşteptăm să percepem. 
mxidate socială Teamă de a nu face o impresie bună asupra celorlalţi. 
apreciere reflectată Proces prin care conceptia despre sine a unei persoane este influentatA de convingerile 

sale cu privire la ceea ce cred alti oameni despre persoana respectivă. 
argou Cuvinte infonnale, neconvenţionale, înţelese adesea doar de membrii unei subculturî. 
artefact Obiect sau trăsătură vizuală a unui mediu, cu valoare comunicativă. 
astultare Procesul activ de a inţelege semnificaţia mesajului rostit de o altă persoană. 
ascuJtare critică Ascultare cu scopul de a evalua sau de a analiza cele auzite. 
�Stu1tare empatică A asculta pentru a înţelege ce gîndeşte sau simte altă persoană. 
ISCU)tare informaţională Ascultarea cu scopul de a înv!ţa ceva. 
lleXUalitate Orientare sexuală caracterizată prin absenţa generală a intereselor sexuale. 
deoţie selectivă A asculta doar ceea ce dorim să auzim . 
.titudine defensivă Preocupare excesivă de a se apăra de ameninţarea criticilor. 
l:itudine încrezătoare Sentimentul că oamenii din jur ţin la o persoană şi o vor proteja. 
tracţie fală de sarcini Atracţie fată de abilităţile unei persoane şi faţă de faptul că ne putem bizui pe ea. 
Wctie fizică Atractie faţă de aspectul fizic al cuiva. 
Wctie interpersonală Orice forţă care îi atrage pe oameni unul spre celălalt, pentru a forma o relaţie. 
tractie sociali Atractie fală de personalitatea cuiva. 
tribuire Explicaţia unui comportament observat. 
ltodezvăluire Act de a le oferi altora informatii despre sine pe care considerăm că ei nu le ştiu deja. 
atomonitorizarea emoţiilor Conştientizaarea comportamentului propriu şi a modului în care ii afectează 

pe ceilalţi. 

8 
lS negativ Tendintă de concentrare intensă asupra atributelor negative ale unei persoane, la formarea Wlei 

percepţii. 
ils pozitiv Tendinţă de concentrare intensă asupra atributelor pozitive ale unei persoane, in procesul 

fonnării unei perceptii 
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biasul adevărului Tendinţă de a crede ce spune cin<;va. in absenţa unui mo;:iY de a r,u-i crede spuse) 
biasul confirmării Tendinţă de a acorda atenţie doar informaţiilor care vin în sprijinul Yalorilor şi cam·�· . 

gerilor proprii, respingînd sau ignorînd informatiile care nu le confirmă. 
n 

bîrfă Comunicarea unor informatii personale despre cineva unei terţe părţi, fără consimţămjnrul primei persoane 
bisexualitate O orien

_
tare sexuală car_acteriza� de i?teres s_exual atit fată de femei, cît şi faţă de bărbaţi: 

blocare Retragerea dmtr-o conversaţie sau dmtr-o mteractJune. 

c 
calomnie Afirmaţie defăimătoare făcută în s:ris sau în alt mediu fix de informare. 
canal Cale de transmitere a mesajelor. 
canale nonverbale Diverse forme comportamentale pe care le ia comunicarea nonverbală . 
climat comunicational Tonul emo1ional al unei rela�ii. 
(a} coda A transla o idee in limbaj sau in gesturi. 
coduri de comunicare Componameme verbale şi nonverbale, ca, de exemplu, idiomuri şi gesturi, ce 

caracterizează o cultură şi o diferentiază de alte culturi. 
colaborare Strategie de gestionare a conflictelor care presupune căutarea unei solutii care să satisfa� 

necesităţile ambilor paneneri. 
comparaţie socială Procesul comparării cu ceilalti. 
competenţă de comunicare Comunicarea în moduri eficiente şi adecvate într-o anumită situaţie. 
competitie Strategie de gestionare a conflictului prin care scopul uneia dintre păqi este să cîştige, iar 

cealaltă să piardă. 
complexitate cognitivă Capacitatea de a intelege o situatie dată în multiple feluri. 
comportament de impli.care imediată Componamem nonverbal care transmite atracţia sau afilierea. 
comportamente de apropiere Componamente comunicaţionate care semnalează interesul legat de cunoaş-

terea unei persoane. 
comportamente de evitare Componamenre comunicaţionale care semnalează lipsa interesulUi de a cunoaşte 

pe cineva. 
comportamente de mentinere a relatiei Comportamente folosite pemru a menţine ş i  consolida relatiile 

personale. 
compromis Strategie de gestionare a conflictelor ln care ambele părţi renunţă la ceva ce îşi doresc, pentru 

ca ambele să primească ceva ce îşi doresc. 
comunicare de masă Comunicare dinspre o sursă către un public larg. 
comunicare interpersonală Comunicare ce survine între două persoane, în contextul relatiei lor, şi care, 

pe măsură ce evoluează, le ajută să-şi negocieze şi să-şi definească relatia. 
comunicare intrapersonală Comunicare cu sine. 
comunicare într-un grup mic Comunicare care survine în cadrul unor grupuri mici, de trei sau mai 

mulţi oameni. 
comunicare nonverbală Componamente şi cancteristici care transmit semnificatii fuă a face apel la cuvinte. 
concepţie despre sine Ansamblu de idei stabile pe care le are o persoană cu privire la cine este el sau 

ea ; numită şi identitate. 
conflict interpersonal O dispută manifestată între două părţi independente care percep scopuri incom· 

patibile, resurse insuficiente şi interferenţe reciproce. 
contagiune emoP.onală Tendinţă de a imita experientele ş i  manifestările emoţionale ale altor persoane. 
context Mediul fizic sau psihologic în care survine comunicarea. 
context cu multe canale Un context comunicaţional care implică mai multe canale simultan. 
context cu putine canale U n  context comunicalional care implică mai putine canale simultan. 
context interactiv Context al comunicării în care participantii se pot vedea şi/sau auzi unul pe celălalt 

ş i  pot reacţiona în timp real (de exemplu, conversatiile faţă în faţă, conversatiile telefonice). 
context noninteractiv Context al comunicării în care participan(ii nu pot interaqiona unul cu celălalt în 

timp real (de exemplu, un mesaj din căsuta vocală, un e-rnaH) . 
corp a.migd.alian Un grup de neuroni din creier care controlează în mare măsură reaqia corpului la tearol. 
Cl"edlbilitate Măsură în care ceilalli consideră că acţiunile şi cuvintele cuiva sînt demne de încredere. 
critică Exprimarea nemultumirilor cu privire la altă persoană. 
Cl"onematică Utilizarea timpului. 
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cultură Sistem de simboluri, limbă, valori şi nonne învăţate şi comune prin care un grup de oameni se 
diferentiază de altul. 

cultură colectivistă O cultură care pune mare accent pe loialitatea fată de familie, locul de muncă sau 
comunitate, mai degrabă decît pe necesită\ile individului. 

cultură cu distanlf ierarhică mare Cultură în care cea mai mare pane a puterii este concentrată în 
mîinile cîtorva oameni, ca, de exemplu, monarhia sau partidul politic aflat la conducere. 

cultură cu distanţă ierarhică mică O cultură în care puterea nu este strict concentrată in miinile unor 
grupuri de oameni. 

cultură cu un nivel redus de contact O cultură in care oamenii se ating rar şi mentin distante personale 
relativ mari unii faţă de ceilalti. 

cultură cu un nivel ridicat de contact O culrură in care oamenii se ating frecvent şi mentin o distanţă 
personală mică unii fată de ceilalti. 

cultură individuaUstă O cultură care pune accent pe individualitate şi responsabilitate faţă de sine. 
cultură puternic contextuală O cultură în care comunicarea verbală este adesea ambiguă, iar semnifi· 

ca\iile sînt deduse din indici contextuali, ca, de exemplu, expresiile faciale şi tonalitatea vocii. 
cultură slab contextuală O cultură în care comunicarea verbală ar trebui să fie explicită şi este interpretată 

adesea literal. 

D 
(a) decoda A interpreta sau a conferi semnificaţie unui mesaj. 
dedicare Dorintă de a rămîne într-o relatie. 
defăimare Limbaj care afectează reputatia sau imaginea unei persoane. 
deficit de beneficii Stare în care costurile relationale depăşesc beneficiile relaţionale. 
depresie Afecţiune fizică ce implică oboseală excesivă, insomnie, modificări ale greutătii corporate, 

sentimente de inutilitate şi/sau gînduri legate de sinucidere sau moarte. 
dezgust Sentiment de repulsie ca reaqie la ceva ofensator. 
diadă Doi oameni. 
dimensiune relaţională Semnale cu privire la relatia în care este comunicat un mesaj. 
dimensiunea conţinutului Informaţii literale comunicate printr-un mesaj. 
discurs axat pe ură Fonnă de ofensă menită să degradeze, să intîmideze sau să dezumanizeze unele 

grupuri de oameni. 
dispoziţie Sentiment, adesea prelungit, care nu are nici o cauză identificabilă. 
dispreţ Sentimem de superioritate şi de lipsă de respect fată de altii. 
distanţă intimă Distanţă pe care o men�in majoritatea oamenilor din culturile occidentale fată de par

teneri ; variază de ta O la 0,45 m .  
distanţă personală Distanţă p e  care o mentin majoritatea oamenilor din culturile occiC.eatale fată de 

prieteni şi rude ; variază de la 0,45 m la 1 , 2  m .  
distantă publică Distanţă pe care o menţin majoritatea oamenilor din culturile occidentale faţă de persoanele 

din public în timpul unei interacţiuni cu un grup mai mare de persoane ; variază între 3,6 m şi 7,3 m. 
ilistanţă socială Distanţă pe care o menţin majoritatea oamenilor din culturile occidentale fată de cunoş

tinte ; variază de 1 ,2 m la 3 ,6  m .  
tivorţ Finalizarea legală a unei căsătorii. 

!thivoc Un tip de înşelare care implică a da răspunsuri vagi, ambigue, la o întrebare, pentru a crea 
impresia falsă că s·a dat răspunsul. 

tect de dezinhibare Tendinţă de a face sau de a spune într-un mediu (de exemplu, in mediul online) 
lucruri pe care cineva nu le-ar spune sau face în majoritatea celorlalte medii. 

�e<!t de halo Tendinţă de a atribui calităţi pozitive persoanelor atractive din punct de vedere fizic. 
fectul de afectare a motivaţiei Ipoteză confonn căreia motivaţia de a minti cu succes afectează per

fonnan\ele verbale ale celui care minte, astfel încît minciuna are mai puţine şanse să fie crezută. 
ftetul informaţiei primare Tendinţă de a acorda prioritate primelor impresii, comparativ cu impresiile 

ulterioare, in procesul fonnării perceptiilor. 
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efectul vivacităţii Tendintă evenimentelor dramatice, şocante, de a distorsiona percepţia realităţii . 
egal O persoană cu putere sau statut similar. 
egocentric Incapabil să adopte perspectiva unei alte persoane. 
elemente vocale Caracteristici ale vocii. 
emoticoane Reprezentări textuale ale expresiilor faciale. 
emotie Reactie multidimensională a corpului la orice eveniment care amplifică sau inhibă scopurile unei 

persoane. 
emotii primare Experienţe emoţionale distincte care nu constau din combinaţii de alte emotii. 
emotii secundare Emotii compuse din combinaţii de emotii primare. 
empatie Capacitatea de a gîndi şi de a simţi la fel ca ceilalti. 
eroare de atribuire instrumentală Tendinţă de a atribui succesele unor cauze interne şi eşecurile unor 

cauze externe. 
eroare fundamentalA de atribuire Tendinţă de a atribui comportamentele celorlalţi unor cauze interne 

mai degrabă decît externe. 
' 

etapa circumscrierii Etapa disoluţiei unei relaţii caracterizată prin diminuarea calităţii şi volumului 
comunicării dintre parteneri. 

etapa d.iferenţierii Etapa disoluţiei unei relaţii în care partenerii incep să-şi considere diferentele ca fiind 
indezirabile sau enervante. 

etapa evitării Etapa disolu�iei relaţiei in care partenerii creează o distanţă fizică şi emoţională între ei. 
etapa experimentării Etapă din dezvoltarea relaţiei în care oamenii poartă conversatii, ca să afle mai 

multe unul despre celălalt. 
etapa iniţierii Etapa dezvoltării relaţiei în care oamenii se intilnesc şi interactionează pentru prima oară. 
etapa integrării Etapă din dezvoltarea relaţiei in care se fondează un devotament profund şi există perceptia 

intensă că relatia are o identitate proprie. 
etapa intensificării Etapă din dezvoltarea relaţiei în care oamenii din cunoştinţe devin prieteni apropia�. 
etapa încheierii Etapa disoluţiei relaţiei în care relatia este considerată încheiată în mod oficial. 
etapa stabilirii legăturilor Etapa din dezvoltarea relaţiei în care partenerii îşi fac publică legătura. 
etapa stagnării Etapa disoluţiei relaţiei în care relaţia încetează să mai progreseze, iar partenerii abia 

mai comunică între ei. 
etică Un cod de moralitate sau un ansamblu de idei despre ce anume este just. 
etnicitate Modul in care îşi percepe o persoană predecesorii sau moştenirea culturală. 
etnocentrism Preferinţă sistematică pentru caracteristicile culturii proprii. 
etos Respectabilitatea, încrederea şi caracterul moral pe care le inspiră un vorbitor. 
eufemism Expresie mai vagă, mai slab conotată, care simbolizează ceva mai dur sau mai agresiv. 
evitare Crearea unei separări fizice şi emoţionale de partener. 
evitarea incertitudinii Gradul în care oamenii încearcă să evite situaţii nestructurate, neclare sau 

imprevizibile. 
exagerare Tip de distorsionare a adevărului care implică amplificarea faptelor sau insistarea excesivll 

asupra lor. 

falsificare O fonnă de distorsionare a adevărului care implică prezentarea unor informatii false, inventate, 
ca şi cum ar fi adevărate. 

familie de origine Familie în care creşte o persoană (alcătuită adesea din părinţi şi fraţi). 
familie de procreare Familie initiată de o persoană ca adult (alcătuită adesea din partenerul conjuga! şi copii). 
fatadă de camaraderie Necesitatea de a ne simti plăcuţi şi acceptaţi de alţii. 
faţă Imaginea publică pe care şi-o doreşte o persoană. 
feedback Răspunsuri verbale şi nonverbale la mesaje. 
feedback de evaluare Răspuns care oferă o evaluare a ceea ce a spus sau făcut vorbitorul. 
feedback nonevaluativ Răspuns care nu contine evaluări privind ceea ce a spus sau a făcut vorbitorul. 
feminitate Un rol de gen, atribuit în mod tipic femeilor, care pune accent pe comportamentul expresiv, 

axat pe ingrijire. 
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fereastra Johari O reprezentare vizuală a componentelor sinelui cunoscute sau necunoscute sinelui şi 
celorlalti. 

rericire O stare de multumire, bucurie, plăcere şi veselie. 
r.gurare Comportamente utilizate de o persoană pentru a-şi proiecta imaginea publică dorită. 

G 
gelozie Perceperea faptului că existenţa sau calitatea unei relatii imponante este amenin(ată de o terţă parte. 
gest adaptor Gest folosit pentru a satisface o necesitate personală. 
gest de reglaj Gest care controlează fluxul conversaţiei. 
gest ilustrativ Gest care amplifică sau clarifică un mesaj verbal. 
gest-emblemă Gest care poate fi translat direct in limbaj. 
gesticulare Utilizarea mişcărilor braţUlui şi ale mîinii pentru a comunica. 
grupuri de referinţă Grupuri de persoane cu care se compară oamenii în procesul comparării sociale. 

H 
baptică Studiul modului în care oamenii folosesc atingerea pentru a comunica. 
beterosexualitate Orientare sexuală caracterizată de interes sexual fată de membrii sexului opus. 
homosexualitate Orientare sexuală caracterizată de interes sexual fată de membrii propriului sex. 

identitate Vezi concepJie despre sine. 
imagine Modul în care o persoană doreşte să fie văzută sau percepută de ceilalţi. 
indicii privind alternarea replicilor Indici nonverbali care arată cind vine şi cînd se încheie rîndul unei 

persoane să vorbească. 
infidelitate A avea interacţiuni afective sau sexuale cu cineva, in afara relaţiei de cuplu. 
in-grup Grup de oameni cu care se identifică o persoană. 
insultA Declaraţie verbală defăimătoare. 
inteligenţă emoţională Capacitate de a percepe şi de a intelege emoţii, de a folosi emotiile pentru a 

facilita gîndirea şi de a gestiona emoţiile in mod constructiv. 
interdependenţă Stare în care comportamentul fiecărei persoane îi influenţează pe toţi ceilalţi implicaţi 

în relaţie. 
interpretare Procesul de atribuire a senmificatiilor unor infonnatii selectate pentru a l i  se acorda atenţie 

şi pentru a fi organizate. 
intimitate Apropiere emoţională semnificativă trăita in cadrul unei relaţii. 
investiţie Resursele pe care le folosim intr-o relaţie. 
invidie Dorintă de a avea ceva ce posedă altă pen;oană. 
ipoteza Sa pir-Whorf Ideea că limba influenţează modurile in care membrii unei culturi percep lumea 

şi emit reflectii despre ea. 
iubire Emoţie care constă în a simţi atracţie fată de cineva, a fi ataşat şi profund devotat faţă de o anumită 

persoană. 

inşelare Cunoaşterea şi transmiterea intenţionată a infonnaţiilor în scopul inducerii unei convingeri false 
ascultătorului. 

întrerupere competitivă Folosirea intreruperilor pentru a prelua controlul asupra unei conven;atii. 

K 
kinezică Studiul mişcării. 



478 GLOSAR 

limbaj Sistem structurat de simboluri folosit pentru a comunica semnifica,ii. 
limbaj ambiguu Limbaj care are mai multe semnificatii posibile. 
limbaj ofensator Un tip de limbaj considerat vulgar, nepoliticos sau obscen tn contextul in care este folosit 
limbaj puternic conotativ Termeni care includ semnifica�ii imens pozitive sau intens negative. 
logos Capacitatea ascultătorului de a raţiona. 

M 

managementul imaginii Procesul proiectării imaginii pe care dorim să o avem in public. 
manifestare afecth·ă Gest care comunică emotia. 
masc:ulinitate Un rol de gen atribuit în mod tipic bărba{ilor, care pune accent pe dominare, competiţie 

şi gîndire logică. 
mesaj Elemente verbale şi nonverbale ale comunicării. cărora oamenii le conferă semnificaţii. 

mesaj dominator Mesaj verbal prin care vorbitorul încearcă să exercite dominare sau să obtină control 
asupra asculcătorului. 

mesaj neutru Mesaj verbal prin care se încearcă neutralizarea controlului şi puterii relaţionale. 
mesaj submisiv Mesaj verbal care reflectă acceptarea puterii altei persoane sau supunerea. 
mesaje de confirmare Comportamente care arată cît de mult valorizăm o altă persoană. 
mesaje de infirmare Comportamente care implică desconsiderarea altei persoane. 
metacomunicare Comunicare despre comunicare. 
metaconRict Conflict cu privire la un conflict. 
metaemoţie O emotie indusă de o altă emoţie. 
mimica feţei Utilizarea expresiilor faciale pentru a comunica. 
minie Reactie emoţională la nedreptăţi. 
model Descriere formală a unui proces. 
modelul HURIER Un model al ascultării eficiente care implică auzirea, intelegerea, amintirea, inter

pretarea, evaluarea şi răspunsul. 
monocronic Concept ce tratează timpul drept un bun finit care poate fi cîştigat, economisit, cheltuit şi irosit. 
monogamie A avea o singură relatie de cuplu la un moment dat şi a evita implicarea afectivă sau sexuală 

cu alte persoane, in afara relatiei. 

N 
naţionalitate Statutul unei persoane drept cetăţean al unei anumite tări. 
necesităti instrum.entale Necesităţi practice, cotidiene. 
necesităti legate de autonomie Necesitatea de a evita constrîngerile din panea altora. 
necesităţi legate de competenţă Necesitatea de a fi respec[at şi considerat competent şi inteligent. 
necesităţi legate de faţă Componente importante ale imaginii noastre publice pe care ne-o dorim. 
nevoie de afecţiune Nevoia de a oferi şi de a primi dovezi de dragoste şi de apreciere. 
nevoie de apartenenlă Ipoteza că fiecare dintre noi se naşte cu impulsul fundamental de a căuta, de a 

stabili, menţine şi proteja relaţii sociale puternice. 
nevoie de control Necesitatea noastră de a dispune de o doză de control înlr-o relatie. 
nivel de comparatie Aşteplările realiste ale unei persoane privind ceea ce doreşte şi crede că merilă de 

la o relatie. 
nivel de comparatie pentru alternative Evaluarea unei persoane privind cît de bună este relatia ei 

actuală, in comparaţie cu alte opţiuni. 
oonna reciprocltăţii O aşteptare socială cu privire la faptul că resursele şi favorurile oferite unei persoane 

într-o relatie ar trebui să-i fie acordate şi de cealaltA persoană. 

o 
obtuzitate Tendinţă de a nu asculta nimic din lucrurile cu care nu sîntem de acord. 
oculezică Studiul comportamentului privirii. 
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olfacţie Studiul simţului mirosului. 
oiiiisiune Un tip de înşelare care implică excluderea unor detalii importante dintr-o relatare. 
onomatopee Cuvînt format prin imitarea sunetului asociat cu senmificatia sa. 
0-rganizare Procesul clasificării infonnaţiilor selectate pentru a Ii se acorda atenţie. 
11rientare sexuală Trăsătură care determină sexul sau sexele de care este atrasă sexual o persoană. 
011t-grup Grup de oameni cu care cineva nu se identifică. 

p 
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paralimbaj Comportamente vocale care însoţesc comportamentul verbal, comunicînd semnificaţii. 
pasiune Emoţie secundară care constă în bucurie şi surpriză, plus experienţele de entuziasm şi atracţie 

fată de altă persoană. 
patos Emotiile ascultătorilor. 
percepţie Procesul de extragere a semnificaţiilor lucrurilor pe care le trăim in mediul nostru. 
percepţie interpersonală Procesul întelegerii semnificatiilor pornind de la oamenii din mediul nostru şi 

de la relatiile noastre cu ei. 
personalitate Tipar de componamente şi moduri de gîndire ce caracterizează o persoană. 
policronic Concept care tratează timpul drept o resursă infinită, mai degrabă decît un bun finit 
poligamie Practică prin care o persoană este căsătorită cu unul sau mai mulţi parteneri simultan. 
predicţie care se autoadevereşte Aşteptare care induce comportamente ce cauzează adeverirea aşteptărilor. 
profunzime Intimitatea subiectelor pe care o persoană le dezvăluie alteia. 
proporţionalitate Raponul dintre dimensiunile trăsăturilor faciale. 
proxemică Studiul utilizării spaţiului. 
pseudoascultare Folosirea comportamemelor de feedback pentru a crea falsa impresie că ascultăm. 
putere Capacitatea de a manipula, influenta sau controla alti oameni sau evenimente. 
putere coercitivă Putere bazată pe capacitatea de a pedepsi. 
putere de expert Putere care derivă din expertiza, talentul, pregătirea, informatiile de specialitate sau 

experienţa cuiva. 
putere legitimă Putere bazată pe statutul sau poziţia legitimă a cuiva. 
putere recompensatoare Putere care derivă din capacitatea de a recompensa. 
putere referentiali Putere care derivă din atraqia sau admiratia faţă de altă persoană. 

(a) raţiona A emite judecăti cu privire la lume pe baza dovezilor, mai degrabă decît pe baza emotiilor 
sau intuitiei. 

receptor Panea care interpretează un mesaj. 
reevaluare emoţională Procesul modificării evaluării unei situatii care a generat o emoţie negativă, astfel 

încît efectul emoţiei este diminuat. 
regulă explicită O regulă privind componamentul,  care a fost exprimată clar. 
reguli implicită O regulă despre componament care nu a fost clar formulată, dar este totuşi subinteleasă. 
reguli de manifestare Coduri nescrise care reglementează felul in care oamenii îşi gestionează şi îşi 

exprimă emoţiile. 
relaţie complementară O relatie dintre părţi care au niveluri diferite de putere. 
relaţie simetrică O relatie dintre părţi care au acelaşi nivel de putere. 
reverie Visare cu ochii deschişi, în timpul in care nu ascultăm. 
ritualuri Componamente repetitive care au o senmificaţie specială pentru un grup sau o relatie. 
rol de gen Un ansamblu de aşteptări privind componamentul adecvat, pe care o cultură îl atribuie de 

obicei unui om, în baza sexuJui său biologic. 

lCepticism Practica evaluării dovezilor care sprijină un fapt. 
lelecţie Procesul acordării atentiei unui anumit stimul. 
�ens conotativ Sens implicit sau secundar al unui cuvînt, pe lîngă sensul său literal. 
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sens denota.tiv În�eles literal al unui cuvint sau definiţia sa din diqionar. 
simbol Reprezentarea unei idei. 
simetrie Similaritatea dintre panea stîngă şi partea dreaptă a feţei sau a corpului. 
simpatie Evaluare generală pozitivă cu privire la altă persoană. 
societate Un grup de oameni care au în comun aceleaşi simboluri, limbă, valori şi norme. 
stereotipuri Generalizări cu privire la grupuri de persoane, aplicate membrilor individuali ai grupurilor 

respective. 
stigmat Caracteristică ce discreditează o persoană, determinind-o să fie considerată anormală sau 

indezirabilă. 
stimă de sine Evaluare subiectivă a propriei valori şi a merirului personal. 
subculturi Grupuri de oameni care au valori, obiceiuri şi norme comune asociate cu interesele sau 

caracteristicile lor comune, pe lîngă cetătenia national!. 
suferinţă Procesul emoţional de gestionare a unei pierderi profunde. 
supraatribuire Tendinţă de a atribui o varietate de componarnente unei singure caracteristici a unei 

persoane. 
supraîncărcare emoţională Starea de a fi depăşit de cantitatea de informatii receptionate. 
surplus de beneficii Stare în care beneficiile relationale depăşesc costurile relaţionale. 
sursă Originea unui gînd sau a unei idei. 

T 

teamă Reacţia minţii şi a corpului la un perceperea unui pericol. 
tendinţă de respingere Tendinţă de a contesta punctul de vedere al unui vorbitor şi de a formula o replică 

in timp ce persoana respectivă încă mai vorbeşte. 
tendinţe de actiune Motivatii cu fundament biologic ale unor reactii comportamentale specifice fată de 

emoţii. 
tensiuni d.ialectice Conflicte între două nevoi sau dorinţe importante, dar opuse. 
teoria diminuării incertitudinilor Teorie care sugerează că oamenii sînt motivaţi să-şi diminueze 

incertitudinile cu privire la ceilalţi. 
teoria ecbităţii Teorie care anticipează că o relatie bună este cea in care raportul dintre costurile şi 

beneficiile unei persoane este egal cu cel dintre costurile şi beneficiile partenerului său. 
teoria managementului intimităţii comunicării Teorie care explică felul în care oamenii gestionează 

tensiunea dintre intimitate şi dezvăluire. 
teoria penetrării sociale Teorie care anticipează că, odată cu dezvoltarea relaţiilor, comunicarea devine 

mai amplă şi mai profundă. 
teoria schimbului social Teorie conform căreia oamenii caută să intemeieze şi să menţină relaţii în care 

beneficiile depăşesc costurile. 
teoria valorii rezultatului anticipat Teorie conform căreia întemeiem relaţii arunci cind credem d acestea 

merită efortul investit. 
tipar de solicitare-retragere Model componamental în care o persoană emite solicitări, iar cealallă 

persoană se retrage din conversatie. 
tolerare Strategie de gestionare a conflictelor care implică cedarea in faţa necesităţilor şi dorinţelor 

celeilalte persoane, subordonindu-le pe cele proprii. 
tristeţe Emoţie care implică sentimentul de nefericire, regret şi descurajare, de obicei drept consecin" 

a unui anumit tip de pierdere. 

V 
valenţi Caracter pozitiv sau negativ al unei emotii. 
vorbire expresivă Comunicare verbală al dUei scop este exprimarea emotiilor şi consolidarea relatiilor. 
vorbire instrumental! Comunicare verbală al cărei scop este rezolvarea problemelor şi indeplinirea 

sarcinilor. 

z 
zgomot Orice interferează cu codarea sau decodarea unui mesaj 
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